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Abstract. Organizations have increasingly sought to implement mechanisms
that provide transparency and increase the participation of stakeholders in their
projects. Given this scenario, this paper aims to discuss the use of social
networks as instruments to promote transparency and stakeholder participa-
tion in projects. For this, the case of the Observatorio Universal de Projetos is
presented, a tool conceived from the narrative of a social network. In addition,
research challenges related to this topic are discussed.

Resumo. As organizacoes tém buscado cada vez mais implementar mecanismos
que proporcionem transparéncia e aumentem a participacdo dos stakeholders
em seus projetos. Diante desse cendrio, este trabalho tem como propdsito dis-
cutir o uso de redes sociais como instrumentos de promog¢do da transparéncia e
da participacdo dos stakeholders nos projetos. Para isso, é apresentado o caso
do Observatorio Universal de Projetos, uma ferramenta concebida a partir da
narrativa de uma rede social. Além disso, sdo discutidos desafios de pesquisas
relacionadas a essa temdtica.

1. Introducao

Os projetos movem os negdcios para a inovacdo e a mudanga. A Unica maneira de mu-
dar uma organizacao, implementar uma estratégia, inovar, ou ganhar vantagem compe-
titiva € através da execugdo dos projetos. Os projetos podem ser compreendidos como
organizagdes tempordrias e, por esse motivo, acabam importando alguns problemas e de-
safios vividos pelas organizagdes permanentes [Turner and Miiller 2003].

Dentre esses problemas e desafios, a transparéncia tem ganhado destaque, como
sendo uma condicdo e uma ferramenta necessdria para 0s projetos € o seu gerencia-
mento [Betta and Boronina 2018]. A transparéncia pode melhorar a visdo dos processos e
informagdes organizacionais, oferecendo oportunidades de conhecimento sobre eles, re-
duzindo a possibilidade de omissdao de informagdes, permitindo o controle sobre os pro-
dutos e servicos, facilitando a pesquisa e aumentando a confianga entre as organizagdes e
a sociedade [Nunes et al. 2017].



O engajamento e a participacdo dos stakeholders também € um desafio vivenciado
no contexto dos projetos. A participacao dos stakeholders é fundamental para o planeja-
mento e a execu¢do de um projeto. Essa participagdo pode ser compreendida tanto como
um objetivo-meio como um objetivo-fim para os projetos. Como meio, € um processo no
qual os stakeholders cooperam e colaboram no projeto. Como um fim, a participacdo é
um processo de empoderamento de novas habilidades, conhecimentos e experiéncia, que
leva a uma maior auto-confianca e auto-gerenciamento [Kutomi and Piscopo 2013]. No
contexto dos projetos publicos a participacdo dos stakeholders inclui a participacdo da
sociedade nos projetos.

As organizagdes tém se apoiado cada vez mais em Tecnologias da Informacgao e
Comunicagdo para promover transparéncia e participacao dos stakeholders. Nesse sen-
tido, as redes sociais podem ser utilizadas como uma ferramenta para atender a esses
propdsitos no contexto dos projetos [Bertot et al. 2012, Kanagarajoo et al. 2019]. Diante
desse contexto, este trabalho tem o objetivo de discutir o uso das redes sociais como ins-
trumentos para promover transparéncia e participacao dos stakeholders nos projetos, para
1sso, apresentamos o caso do Observatério Universal de Projetos, uma iniciativa desen-
volvida com esse propdsito.

Além desta secdo introdutdria, este documento estd organizado em mais trés
secoes. A Secdo 2 apresenta uma breve discussdo sobre a fundamentagdo tedrica rela-
cionada as temaéticas tratadas neste trabalho. Na Secdo 3 € apresentado um breve relato
sobre os conceitos subjacentes ao Observatério Universal de Projetos. E, finalmente, a
Secdo 4 apresenta as consideracdes finais deste estudo.

2. Fundamentacao Teérica

Esta secdo apresenta os fundamentos tedricos deste trabalho. Assim, sdo apresentados
conceitos relacionados a: transparéncia e participacao dos stakeholders nos projetos e o
uso de redes sociais no contexto das organizagdes € dos projetos.

2.1. Transparéncia e Participacao dos Stakeholders nos Projetos

Quando falamos sobre transparéncia nos projetos, as pessoas tendem a associd-la apenas
aos projetos publicos com a divulgacdo de informagdes aos cidadaos [Trois et al. 2017]
ou, ainda, aos projetos de desenvolvimento de software open source, com a abertura total
dos artefatos dos projetos para toda a comunidade [Dabbish et al. 2013]. No entanto, é
possivel perceber que a necessidade de transparéncia estd presente no dia-a-dia de todos
os projetos, especialmente quando olhamos para os construtos subjacentes a transparéncia
apresentados em [Bernstein 2012], quais sejam: monitoramento, visibilidade do processo,
vigilancia e divulgacdo; e para a seguinte categoriza¢do em pares da transparéncia rela-
tadas em [Hood and Heald 2006]: transparéncia ascendente e descendente, transparéncia
externa e interna, transparéncia de eventos e processos, transparéncia nominal e efetiva,
transparéncia em retrospecto e em tempo real.
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A forma como a transparéncia € implementada nos projetos € alterada pela
dinamica do desenvolvimento da teoria e da pratica do gerenciamento de projetos - do ge-
renciamento cldssico de projetos (representado principalmente pelo PMBOK) a familia de
métodos iterativos-incrementais flexiveis de gerenciamento de projetos e produtos (Agile).
Assim, o valor da transparéncia e sua operacionaliza¢do nos projetos pode variar nas di-
ferentes abordagens de gerenciamento existentes [Betta and Boronina 2018].



O aumento da transparéncia possibilita cada vez mais a participagdo e o enga-
jamento dos stakeholders nos projetos. Os stakeholders ou partes interessadas incluem
todos os membros da equipe do projeto, assim como todas as entidades interessadas den-
tro ou fora da organizacdo [PMI 2018]. Esses stakeholders do projeto podem incluir, mas
ndo se limitam a: patrocinadores, clientes, usudrios, fornecedores, parceiros de negdcios,
equipe do projetos, entre outros. As partes interessadas t€ém diversos niveis de responsa-
bilidade e autoridade quando participam de um projeto. Este nivel pode mudar ao longo
do ciclo de vida do projeto. Seu envolvimento pode variar, desde contribuicdes ocasio-
nais em pesquisas e grupos de discussdo até o patrocinio total do projeto, que inclui o
fornecimento de apoio financeiro, politico, ou outro tipo de apoio [PMI 2018].

Dependendo dos interesses, os stakeholders podem assumir uma posi¢do es-
tratégica e engajada com relagdo ao projeto, ou, observando-se por outro lado, podem
ser contrdrios a sua realizagdo e, em casos extremos, até buscar a sua interrupg¢ao, con-
tribuindo para seu fracasso [Noro 2012]. O sucesso ou fracasso de um projeto estd rela-
cionado com a percepg¢do dos stakeholders sobre o valor criado pelo projeto e a natureza
do relacionamento com a equipe do projeto. Se no passado o foco estava direcionado a
dimensdes como desenvolvimento e controle de escopo, cronograma e or¢amento, atu-
almente o que se vé € a necessidade de balancear o controle e o fortalecimento dos re-
lacionamentos dentro dos projetos, garantido, assim, o engajamento dos stakeholders,
aumentando as chances de sucesso [Bourne 2006].

2.2. Redes sociais no contexto das organizacoes e dos projetos

As redes sociais estdo cada vez mais inseridas no cotidiano das pessoas. O
ser humano possui a necessidade de interagir com outros individuos, compartilhar
informacdes, preferéncias, ideias, criar afinidades, apresentando assim interesses em co-
muns [Alméri et al. 2013]. Neste sentido, as redes sociais podem ser reais ou virtuais. As
virtuais sdo representacdes computacionais de redes existentes, logo reais, ou criadas da
interagdo de pessoas que jamais se conheceriam pessoalmente. O estudo das redes sociais
nao € assunto novo, mas as redes sociais passaram a ser representadas em software, o que
trouxe uma nova perspectiva para o tema [Juca 2011].

As redes sociais estdo sendo utilizadas dentro das organizacOes para comparti-
lhar experiéncias e li¢cdes aprendidas. Essas redes sociais podem ser uteis para gerentes
de projeto ao colaborar com sua equipe e partes interessadas. Além dos beneficios tra-
zidos pela comunicacdo ativa, uma rede social permite que os projetos aprendam uns
com os outros. Isso ocorre por meio da capacidade adicional de armazenar conheci-
mento do projeto e, portanto, manter as informagdes aprendidas apds o encerramento
de um projeto [Furnell and Scott 2014]. Além disso, as redes sociais podem aproximar
seus funciondrios, clientes, fornecedores, acionistas, sociedade, ou seja, todas as partes
interessadas da organizacdo [Alméri et al. 2013].

O uso adequado das ferramentas de redes sociais apresenta diversas vantagens,
dentre elas € possivel destacar: oferece comunica¢do em tempo real, permitindo a rapidez
na troca de informagdes; elimina distancias geograficas de modo que possa se conectar a
qualquer ambiente organizacional seja entre departamentos, dreas ou outras instituicoes;
possui recursos para integrar reunioes online com grupos de pessoas especificas, dispo-
nibilizando maior aproveitamento de tempo e flexibilidade as possiveis urgéncias; per-
mite a empresa conectar-se com o mundo profissional e se atualizar constantemente, de



modo que acompanhe os avangos da tecnologia e mudancas comportamentais no mer-
cado; resulta na utilizacdo de recursos para busca e selecdo de pessoas, permitindo o
cadastramento de curriculos via online, agrupando-os e os classificando de acordo com
seus interesses definidos; possibilita ao consumidor envolver-se com as caracteristicas
da organizagdo, conhecendo seu perfil, historico, produtos e/ ou servicos, projetos e es-
truturas organizacionais por meio de recursos restritivos, controlados e disponibilizados
pela propria empresa; quando integrado as estratégias de marketing, permite maior co-
nhecimento relacionado aos interesses, necessidades e mudangas comportamentais dos
consumidores, permitindo antecipar-se as tendéncias de mercado, divulgar sua marca e
ampliar suas vendas [Alméri et al. 2013].

3. O Caso do Observatorio Universal de Projetos

Um observatdrio pode ser definido como um instrumento, mecanismo, processo ou uni-
dade organizacional que possibilite observar algo, proporcionando transparéncia a partir
da coleta, consolida¢do, armazenamento, estudo, pesquisa, andlise, compartilhamento,
monitoramento e divulgacdo de dados, informacdo e conhecimento a partir de (e para)
uma determinada comunidade [Vieira et al. 2020b].

O Observatorio Universal de Projetos (OUP) foi idealizado para ser uma ferra-
menta analitica sobre o ecossistemas de projetos de qualquer natureza ao longo do tempo.
Nele, os participantes deverao ser capazes de gerar e analisar grandes quantidades de da-
dos, compartilhar o seu conhecimento, discutir e apresentar reflexdes sobre os projetos
existentes [Vieira et al. 2020a]. A ideia subjacente ao OUP foi concebida pelo Grupo de
Pesquisa em Gestao de Projetos (GP2) do Centro de Informatica (CIn) da Universidade
Federal de Pernambuco (UFPE). O OUP ainda esta em fase embriondria, no entanto, ele
pode ser bastante ttil para ilustrar o uso de redes sociais para promover transparéncia,
participacdo dos stakeholders nos projetos.

O OUP foi planejado para executar quatro fungdes basicas: (1) obter informacdes
de projetos; (2) validar informagdes de projetos; (3) disponibilizar anélises de projetos; e
(4) coordenar relacionamentos. A Figura 1 apresenta o fluxo de execugao dessas funcoes.
A primeira fun¢do faz referéncia a coleta e armazenamento dos dados e informacgdes so-
bre os projetos em um repositorio sob o qual o OUP opera, aqui chamado de Repositorio
Universal de Projetos (RUP). A segunda funcdo prevista para o OUP € a validacdo das
informacdes de projetos, nesse sentido, alguns mecanismos precisardo ser desenvolvi-
dos para tentar garantir que as informagdes compartilhadas no OUP sejam confidveis,
tendo em vista que os dados sobre os projetos podem ser coletados das mais variadas
fontes. Apds coletados, os dados dos projetos deverdao passar por processos de andlises,
que caracteriza a terceira funcao do OUP. Por fim, a quarta funcao do OUP, que trata da
coordenacgdo dos relacionamentos, faz referéncia a criacdo de um ambiente colaborativo
que proporcione o compartilhamento de conhecimentos e experi€ncias entre 0s Usudrios.

O OUP ¢ apresentado como um sistema aberto baseado na narrativa de uma rede
social, onde os envolvidos poderdo compartilhar dados, informacdes e experiéncias sobre
seus projetos [ Vieira et al. 2020a]. Antes de acessar a ferramenta, os usudrios devem fazer
um cadastro e criar o seu perfil, assim cada usudrio terd uma pagina na ferramenta. Os
projetos sdo cadastrados pelos usudrios, assim, cada projeto também terd uma pagina na
ferramenta. A Figura 2 apresenta a pagina de um projeto no protétipo do OUP.
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Figura 2. Pagina de um projeto no prototipo do OUP

Caso algum usudrio queira acompanhar um projeto, recebendo atualizacdes sobre
ele, basta “seguir” o projeto, essas atualiza¢des chegardo no feed de cada usudrio (Figura
3). Caso queira, um usuario também pode seguir uma categoria de projetos ou, ainda,
seguir outros usudrios para acompanhar os projetos mantidos por eles. As features like,
dislike e comentar, ja bastante utilizas no contexto das redes sociais, também foram im-
plementadas no OUP, assim os usudrios poderdo fazer “observacdes” nas postagens dos
projetos através de comentdrios, além disso, essas postagens poderdo receber likes e dis-
likes de outros usudrios, contribuindo para o engajamento da postagem.

O OUP conta ainda com ferramentas que auxiliam os usudrios na constru¢do de
andlises sobre os dados dos projetos, possibilitando a constru¢cdo de andlises que podem
ser personalizadas pelos usudrios (Figura ??). Também foram planejados mecanismos
para denuncia de informagdes falsas na tentativa de evitar disseminagao desse tipo de
informacao.

A transparéncia nos projetos € promovida pelo OUP na medida em que sdo com-
partilhadas informacdes acerca dos projetos com outros stakeholders que, usualmente,
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ndo teriam acesso a essas informacdes. J4 a participacdo dos stakeholders nos projetos é
viabilizada com a possibilidade desses stakeholders interagirem com os projetos e seus
dados, possibilitando aos times e gerentes de projetos coletarem feedbacks e avaliacdes
sobre seus projetos ainda em tempo de execucio. E possivel identificar no OUP muitos
elementos comuns as redes sociais, esses elementos sao fundamentais para que essa fer-
ramenta cumpra o objetivo de promover transparéncia e a participacao dos stakeholders
nos projetos.

O escopo universal do OUP se apresenta como um grande desafio para a sua
operacionalizacdo. No entanto, o desenvolvimento de observatdrios de projetos que
implementem os recursos do OUP com escopo mais reduzido também podem ser
Uteis para promover transparéncia e participagdo dos stakeholders nos projetos. Em
[Vieira et al. 2020a] s@o apresentadas iniciativas de observatorios de projetos com escopo
reduzido visando experimentar os conceitos propostos pelo OUP.



4. Consideracoes Finais

A transparéncia e a participacdo dos stakeholders tem se apresentado como desafios
para as organizagdes e, em especial, no contexto dos projetos [Betta and Boronina 2018,
Bourne 2006]. Nesta conjuntura, os recursos das redes sociais podem ser utilizadas como
mecanismos na tentativa de solucionar esses desafios. Neste trabalho foi apresentado o
Observatério Universal de Projetos, uma ferramenta concebida a partir da narrativa de
uma rede social com o objetivo de promover transparéncia e aumentar a participacao e o
engajamento dos stakeholders nos projetos.

Diante deste contexto, esperamos que este trabalho possa trazer tanto
contribui¢des para a academia como para o mercado. No ambito da academia, a unido dos
trés construtos subjacentes a esta pesquisa (transparéncia, participacdo dos stakeholders
e redes sociais) no contexto dos projetos pode oferecer uma nova area de conhecimento
a ser explorada com novos estudos. Ja no contexto do mercado, acreditamos que podem
ser concebidas, a partir dos conceitos aqui apresentados, novas ferramentas baseadas nos
recursos de redes sociais, com o objetivo de proporcionar transparéncia e participacao
dos stakeholders nos projetos. O principal fator limitante deste estudo reside no fato do
Observatorio Universal de Projetos ainda encontrar-se em fase embriondria, o que im-
possibilitou uma avaliacdo mais precisa dos resultados que podem ser alcan¢ados com a
implementagdo e uso dessa ferramenta.

Este trabalho ndo tem o objetivo de esgotar as discussdes relacionadas a esta
tematica, mas pode servir de ponto de partida, em especial, na identificacao de desafios de
pesquisa e trabalhos futuros. Dentre os desafios de pesquisa € possivel destacar: a necessi-
dade de estudos sobre aspectos tecnolégicos, em especial sobre o uso e o desenvolvimento
de novas tecnologias de informag¢do e comunicagdo que apoiem a operacionalizacdo das
redes sociais nos projetos; e a necessidade de desenvolvimento de estudos sobre os aspec-
tos sociais, incluindo os atores envolvidos e processos executados pelas ferramentas que
implementam os recursos de redes sociais no contexto dos projetos.
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