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Abstract. This informative theoretical essay discusses controversial aspects
related to digital legacy management systems by focusing on social networks
and presenting technological and legal issues from the perspective of the
researchers. We intend to reflect upon how to properly address this theme and
amplify the research and the scientific and technological development in this
area, especially in Brazil.

Resumo. O ensaio em tela é do tipo informativo-teorico e discute aspectos
controversos quanto aos sistemas gerenciadores de legado digital, langcando
luz sobre as redes sociais e discutindo questoes tecnologicas e legais, a partir
da visdo do pesquisador sobre o tema. Busca-se fomentar a reflexdo sobre o
devido tratamento a temdtica, visando ampliar as pesquisas e o
desenvolvimento cientifico e tecnologico nesta drea, especialmente no Brasil.

1. Introducao

A morte, como fato que norteia a cessacao da vida humana, ¢ um tema completo e que,
apesar de ser algo inevitavel de acontecer, ¢ muitas vezes evitada nas discussoes do dia
a dia. Ao certo, todos morrerdo. Uns antes, outros depois. Vale a jornada e ter a
consciéncia da finitude agrega valor a vida. Ficam as memorias, as obras, as vivéncias,
as producgdes.... as emogdes vividas e seus registros. A materializacao destes legados se
faz por meio de objetos fisicos repassados ao longo de anos em familias - ou que se
perdem e vao habitar outras casas — e/ou por meio de registros, os quais na atualidade
sdo geralmente digitais. Como podemos entdo destina-los para terceiros via software!?
A priori, a destinacdo de bens adquiridos por individuos ao longo de suas vidas deveria
ser feita por meio de testamento. Todavia, todos nossos dados sdo bens digitais passiveis
de testamento? E, nas redes sociais, como isso ocorre?

Imersos na cultura digital em que vivemos, estamos cada vez mais convivendo
com questdes relacionadas a morte. Com a pandemia no novocoronavirus, o carater
social da morte foi potencializado nas redes sociais. Impossibilitados de prestar as
devidas homenagens, muitos familiares e amigos o fizeram via tecnologias
(TREVISAN, MACIEL, 2020). Sabe-se que a morte ndo deixa de ser um negdcio
lucrativo no capitalismo, havendo toda uma industria da morte. No mundo digital, tal
industria ja vem sendo discutida [OHMAN; FIORI, 2015] e merece atengao.

Na discussao sobre legados digitais reside uma série de tensionamentos,
possibilidades de andlise, desafios interdisciplinares e oportunidades para academia e
empresas. Ao longo dos tempos, essas tematicas vém despertando interesses de
pesquisadores de diferentes areas. Nao poderia ser diferente em areas mais tecnolégicas,



que hoje vem produzindo aplicagdes com vistas a cada vez aproximar e envolver
usudrios, incorporando elementos da vida social as necessidades de comunicagdo desses.

No papel de engenheiros de software, ¢ necessario ter em mente que ao
possibilitar a instanciagao de uma “vida” em um sistema, ha que se projetar também a
“morte”. O falecimento dos usuarios tem sido tratado de diferentes formas nas redes
sociais. Assim, as identidades geradas na Web, gerenciadas em vida pelos usudrios,
podem (ou ndo) ser gerenciadas apds a morte do proprietario da conta. Isso depende,
entre outros, de como o sistema ¢ projetado e de como o usuario se comporta frente as
possiveis configuracdes dos sistemas.

O projeto Dados Além da Vida, conhecido como DAVI, desde 2011 discute
essa tematica no contexto brasileiro, fazendo investigacdes que abarcam diferentes
facetas (DAVI, 2021), a saber: sistemas para gerenciar legados digitais; memoriais
digitais - em sites, nas redes sociais, em jogos € como servigos ligados a morte;
sistemas de mensagens pdstumas; imortalidade digital via software; jogos empaticos
relacionados ao tema; servigos ligados aos rituais da morte, como velorios e tecnologias
em cemitérios; e educacdo na tematica da morte. Na parte final deste texto, algumas
estratégias do projeto no campo das tecnologias associadas a morte sdo descritas.

Muitas destas facetas tém relagdo com as redes sociais e ¢ importante tracar esta
discussdo na academia e no mercado. Em 2016, no V Brazilian Workshop on Social
Network Analysis and Mining - BraSNAM, evento-satélite do Congresso da Sociedade
Brasileira de Computagdo (SBC), foi realizado um painel com diferentes profissionais
para discutir “Legado digital e dados sensiveis — o que podemos e o que ndo podemos
usar?” (SBC, 2016). Na ocasido, questdes relacionadas ao Direito, privacidade, midia
digital e negdcios foram debatidas com foco em dados sensiveis e legado digital.

Com base na trajetoria do DAVI e inspirado nas discussées do BraSNAM é
que propomos este ensaio. Um ensaio cientifico permite ao autor expor suas ideias sobre
determinado tema, de forma original, porém sem esgotar o tema, com base em pesquisa
referencial, analises e exemplificacdes (BRITTO, 2009). Para tal, percorre-se o caminho da
exploracdo, avancando em um sentido da tematica, situado no tempo e com certa
fragmentacdo (LARROSA, 2003). O ensaio em tela é do tipo informativo-tedrico, uma vez
que discute aspectos controversos quanto aos Sistemas Gerenciadores de Legado
Digital, lancando luz sobre as redes sociais e discutindo questdes tecnoldgicas e legais, a
partir da visdo do pesquisador sobre o tema. Este divide opinides, todavia, a morte faz
parte da vida e ndo podemos deixar de nos preocupar com iSSO nos sistemas
computacionais. Espera-se que os leitores consigam refletir sobre o devido tratamento a
tematica, permitindo ampliar as pesquisas e o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico
nesta area, especialmente em nosso pais.

2. Sistemas Gerenciadores de Legado Digital

Os Sistemas Gerenciadores de Legado Digital (SGLD) tém sido discutidos sob
diferentes oticas. Por meio de uma revisdo nao sistematica de literatura, Yamauchi et al.
(2021) identificaram quatro abordagens para o estudo de SGLDs: (1) estudo das
funcionalidades de um SGDL (GULLOTA et al.,, 2016) (UEDA et al., 2018), (2)
discussdo de aspectos relacionados ao tratamento dos dados de um SGDL (BAHRI et
al.; 2015), (3) servigos oferecidos por um SGDL (OLIVEIRA et al., 2016) (OHMAN e



FLORIDI, 2017) e (4) o comportamento de usuarios e desenvolvedores frente aos
SGDLs (MACIEL, 2011), (GULLOTA et al, 2016), (PEREIRA e PRATES,
2017)(PEREIRA et al., 2019).

Com base neste estudo que considerou trés perspectivas de analise - a tedrica, a
sist€émica e a dos usuarios, Yamauchi et al. (2021) perceberam que nao ha na literatura
uma definicdo que contemple os SGLDs sob a perspectiva do objetivo primario dos
sistemas que ofertardo esse servico, isto €, se o foco recai no gerenciamento do legado,
ou se se trata de funcionalidades embutidas em um sistema que possui outros fins.
Assim, a pesquisa os classificou em (YAMAUCHI et al., 2021): a) Sistemas Integrados
de Gerenciamento do Legado Digital (SIGLD) - aqueles que ndao possuem como um dos
objetivos principais o gerenciamento do legado digital; e b) Sistemas  Dedicados  de
Gerenciamento do Legado Digital (SDGLD) - os que possuem como objetivo principal
o gerenciamento do legado digital. A principal diferenca entre SDGLD e SIGLD ¢ que
os integrados ndo possuem como um dos objetivos principais o gerenciamento do
legado digital. Estes sistemas apenas incorporam funcionalidades relacionadas ao legado
digital para suprir outras necessidades. Portanto, sdo sistemas que continuam existindo
mesmo se forem retiradas as funcionalidades de legado digital.

Quanto aos sistemas dedicados a administragdo do legado digital, existem
algumas solugdes Miigen (2021), Afternote (2021) e Meu Ultimo Desejo (2021). Esses
sistemas geralmente armazenam dados dos usuédrios em sistemas em nuvem gerando,
entre outros problemas, a preocupagao quanto as leis aplicadas nos territorios onde se
localizam os servidores e a seguranca na tramita¢do de dados. Em geral, esses sistemas
possuem tratamento para dados de redes sociais, com distintas solu¢des, mais no sentido
do armazenamento de credenciais e desejos postumos. No Meu Ultimo Desejo (2021),
por exemplo, hé a possibilidade de configurar um testamento patrimonial e outro vital.

Por sua vez, temos as solugdes existentes no mercado para integracdo de
funcionalidades de gerenciamento do legado a sistemas, como as do Facebook (2021),
do Instagram (2021) e do Google Inactive Accounts (2021). De forma geral, sdo
funcionalidades pré-configuradas em vida pelo usuario e executadas apods a detecgdo de
sua inatividade ou morte. Algumas envolvem a transferéncia de dados do usudrio para
terceiros, a transferéncia de uma conta, a transformagdo de perfil em memorial, ou a
exclusdo de seus respectivos dados/contas.

O respeito a vontade do usudrio quanto ao destino de seus dados ¢ tido por
Maciel (2011) como um aspecto volitivo, um dos elementos da Web Social. O autor
advoga que os softwares oferecam opg¢des de destinacdo de bens e ativos digitais de
usuarios falecidos, que sejam configuraveis em vida pelo proprietdrio da conta, e
disponibilizem essa escolha desde a aceitagdo dos termos de uso, de forma clara e bem
comunicada ao usudrio. Ainda, cabe ressaltar que os servigos, sejam eles dedicados ou,
principalmente integrados aos sistemas e redes sociais, devem considerar ndo somente o
desejo da preservacdo e do repasse dos bens, mas também a possibilidade da finitude
“da vida” no mundo digital, por meio do apagamento dos dados.

Como pode-se perceber, tanto os SDGLD quanto os SIGLD tratam, de alguma
forma, da relacdo entre as redes sociais e os bens digitais dos usudrios a serem
destinados a terceiros. Todavia, os sistemas que possuem as funcionalidades integradas,
acabam por serem mais conhecidas pelos usuarios. Isso se d4, muitas vezes, ndo pelo



fato de o usuario saber como configurar dada rede social para ser ou ndo um memorial
apods a sua morte; mas pelo fato de os usuarios perceberem que outros perfis acabam se
transformando em memoriais na rede. Lopes et al. (2014) questionam como se da a
interacdo em torno de memoriais digitais, analisando os elementos que caracterizam
redes sociais, vez que “formar redes de usudrios “vivos” e “mortos” em um mesmo
ambiente requer que sejam pensadas pelos projetistas da interacdo humano-computador
e designers de software uma série de questdes.”. Todavia, ¢ curioso observar os dados
de uma rede social e pensar: a quem esses dados interessam apds a morte do usuario? E,
na profusdo de dados que temos hoje em dia, quais destes dados sdo, de fato, uteis para
compor o legado de uma pessoa? Estes dados, além de possivel valor patrimonial,
possuem valor emocional e importancia para os processos de luto, ainda mais
considerando o aspecto social da morte.

Pensando nos diferentes tipos de dados, Bahri et al. (2015) propdem um
framework conceitual com vistas a administragdo de dados relacionados ao legado
digital no contexto das redes sociais. O processo de defini¢do do destino do legado
digital ¢ o ponto central, com varias etapas até a execucdo se concretizar. Para tal, os
autores categorizam os dados contemplados pelo framework da seguinte forma: a) dados
de doacdo: b) dados de legado, c) dados de propriedade intelectual, e d) dados
destrutiveis, ou seja, os dados que o usudrio deseja que sejam destruidos apos sua morte.

Pesquisas com usuarios tem apontado que a maior parte deles deseja ter seus
dados apagados apds sua morte, mas poucos deles ja havia pensado sobre isso antes de
serem abordados na pesquisa (GRIMM, CHIASSON, 2014) (CABRAL et al., 2021).
Outros estudos, porém, afirmam que a exclusdo de um perfil de uma rede social, tem
forte impacto sobre o luto (TOLEDO et al., 2019), vez que eles dao suporte aos usuarios
enlutados possibilitando interagdo postuma (MACIEL, PEREIRA, 2013). Cabe salientar
que diferentes faixas de idade de usuérios precisam ser estudadas neste campo, como a
da Geragao digital e Internet (MACIEL, PEREIRA, 2012)(CABRAL et al., 2021); os
adultos (PEREIRA et al., 2019); e a terceira idade (VERHALEN et al., 2020).

J& Ohman e Floridi (2017), que discutem os servigos de SBLDs no contexto
comercial, analisaram diferentes sistemas sob a Otica dos servigos oferecidos agrupando-
0s em quatro tipos: servicos de gerenciamento de informagdo, servicos de transmissao
de mensagens pdstumas, servicos de memorial online e servigos de recriagdo da vida.
Estes servicos possibilitam muitas agdes e reagdes nas redes sociais, sendo importante
que a comunidade cientifica discuta as solugdes e seus impactos junto com a industria.
Ainda, as redes sociais e suas caracteristicas tem evoluido ao longo dos anos. Fato ¢ que
muito se avancou, do tempo em que tinhamos basicamente o Orkut (da SILVA, 2007)
no Brasil, até hoje, com a maior conectividade dos usuarios e inimeras redes sociais.
Todavia, no campo tecnoldgico, muitas questes tém se antecipado as leis.

3. Da tecnologia a legislacao

Como em diversas discussdes sistémicas, 0s aspectos legais de dada aplicagdo tém forte
impacto sobre a modelagem de software. Para tal, engenheiros de software tomam como
base a legislacdo existente na area. Com relacdo ao tratamento da heranca digital, no
contexto do Brasil, ndo ha legislacdo especifica que regulamente a matéria. Projetos de
Lei tém sido propostos nos ultimos anos, tanto na Camara dos Deputados quanto no
Senado Federal, todavia apresentam solucfes frageis e que ndo tratam de todas as



nuances dessa tematica (BEPPU ¢ MACIEL, 2020). Ainda, o “direito ao esquecimento”
trouxe a baila discussdes sobre a persisténcia de dados na Internet; contudo ele nédo trata
necessariamente de pessoas falecidas.

Analises tém sido realizadas a luz do direito sucessorio (MACIEL, PEREIRA,
STEZM, 2015), do direito contratual (VIANA et al., 2020) e até dos direitos de
personalidade (BEPPU e MACIEL, 2020). Para melhor organizar o ensaio, usamos essa
divisdo para abordar os assuntos, enfocando o sistema juridico brasileiro.

a) Direito Sucessorio

O direito sucessorio, parte do direito civil, hd variacbes de um pais para o outro,
especialmente no que tange a casos em que ndo ha testamento (MACIEL, PEREIRA,
STEZM, 2015). Isso se torna ainda mais complexo se considerarmos, no caso do legado
digital, a dispersao global de usuarios, empresas de software e servidores.

Atualmente, o Codigo Civil Brasileiro regulamenta a sucessao de direitos em seu
artigo 1788 (BRASIL, 2002): "Art. 1.788. Morrendo a pessoa sem testamento, transmite
a heranca aos herdeiros legitimos; o mesmo ocorrera quanto aos bens que ndo forem
compreendidos no testamento; e subsiste a sucessdo legitima se o testamento caducar,
ou for julgado nulo". Em outras palavras, apds o falecimento, na hipotese de o falecido
ndo ter feito testamento ou, ainda que o tenha feito, caso determinado direito nao tenha
sido expressamente mencionado, esse direito se transmite aos herdeiros legitimos. E
certo, portanto, que, se antes de falecer, determinada pessoa fizer um testamento,
declarando expressamente sua vontade quanto a um direito, via de regra esta deve ser
obedecida, a ndo ser que o testamento seja declarado nulo de pleno direito, ou entdo
perca a validade.

Cabe reforcar que, em testamento, podem ser incluidos bens patrimoniais ou
ndo. De forma geral, caso sejam bens monetizaveis, aplica-se o que prega o direito
patrimonial e sucessorio. Por sua vez, se 0 bem ndo tem valor econdmico, em caso de
falecimento do proprietario da conta, as clausulas contratuais - em geral estabelecidas
nos termos de uso em redes sociais - regem a tomada de decisdo em caso de falecimento
do proprietario da conta.

Autores tem advogado sobre o possivel conflito entre o que rege um testamento
e 0 que o0 usuario pode configurar em um sistema, no gque tange a destinacdo dos bens
digitais (MACIEL, 2011) (PEREIRA; PRATES, 2017). De toda sorte, se 0 usuario que
falecer tiver designado um herdeiro em uma rede ou tiver repassado a senha para
terceiros, que ndo seja aquele que teria direito via sucessdo, e algum herdeiro da linha
sucessoria reivindicar, cabera ao Judiciario decidir o impasse, sendo certo que ainda ndo
ha entendimento pacificado sobre a questdo. Quando o acesso € autorizado, pode até se
dar a remoc&o dos perfis e conteidos do falecido pelos herdeiros; todavia essa decisdo é
tomada uma vez que ndo estd expressa a vontade do falecido em algum lugar. Neste
caso, novamente, as clausulas contratuais seriam analisadas.

No entanto, seguindo a ldgica do direito sucessorio, 0s contetidos de contas e
arquivos digitais devem ser transmitidos aos herdeiros, independentemente da vontade
do proprietario dos dados. Ora, sob esta premissa, deixa-se de considerar a privacidade
do falecido, bem como eventual desinteresse do mesmo, quando em vida, em ver suas
contas acessadas ap0s sua morte.

Em uma pesquisa, Maciel, Pereira e Sterm (2015), realizaram um estudo
exploratério com uso de questionarios, tendo como publico-alvo engenheiros de
software para Web. A partir de uma analise das respostas dos sujeitos de pesquisa,



foram observados padrdes tematicos agrupados em: a) direito sucessorio; b) direito ao
esquecimento; c) temporalidade das informacOes de contato; e d) impasses técnicos.
Desse modo, a pesquisa tenciona essas questdes, articulando aspectos culturais, técnicos
e legais do destino do legado digital no Brasil.

Todavia, o repasse de bens digitais ndo é algo simples. Edwards e Harbinja
(2014) elencam uma série de razbes que dificultam o repasse desses bens: a) a
dificuldade de definir o que s@o bens digitais; b) a dissenséo entre os termos de uso de
cada provedor de servico e a legislacdo; c) a diferenca de sistemas juridicos entre as
jurisdi¢es onde mora o usuario falecido, onde mora o herdeiro, onde se localiza a sede
da empresa de sofware e onde se localizam os provedores em que a informacéo esta
armazenada; d) os conflitos de interesses entre os stakeholders (usuario falecido,
herdeiros e empresas de software); e) o respeito a privacidade do usuario falecido; e f) a
dificuldade de separar o que € um bem digital (um e-mail, por exemplo) e 0 que é a
informacdo que aquele bem digital carrega. Tais razdes podem ser analisadas a luz dos
direitos da personalidade, ou mais especificamente, no caso de pessoa falecida, do
centro de interesses da personalidade.

No campo da privacidade e protecdo, tem-se investigado a Lei Geral de Protecdo
de Dados Pessoais - LGPD (BRASIL, 2018), publicada em agosto de 2018 e que vigora
desde setembro de 2020. A lei brasileira ndo trata de dados pdstumos, a despeito de leis
semelhantes em outros paises. Todavia, Beppu e Maciel (2020) articulam caminhos
possiveis para o tratamento de parte do legado digital (aquele de carater nao
patrimonial) sob a perspectiva da LGPD, uma vez que essa lei é, hoje, a base do
microssistema brasileiro de protecdo de dados pessoais.
a)Direito Contratual
No que tange ao direito contratual, a perspectiva que tem sido trabalhada é a dos termos
de uso e politicas de privacidade das aplicacGes. Entender como os termos de uso e as
politicas de privacidade das redes sociais tratam a possibilidade de morte dos usuérios é
uma questdo premente. Para entender como algumas redes sociais tratam a morte do
usudrio e realizar uma analise dos documentos que regem essas redes no Brasil, Viana et
al. (2020) analisaram o Facebook, Pinterest, Instagram, Foursquare/Swarm, Linkedin,
Whatsapp e YouTube. Na ocasido, percebeu-se que apenas YouTube e Facebook tinham
disponiveis opcdes para repasse dos bens dos usuarios para terceiros. Algumas redes
sociais analisadas pelos autores tratam de particularidades quanto aos ativos ou bens
digitais de usuario de modos diferentes, tratando-os de forma autbnoma em suas
politicas de privacidade. Os autores ressaltam que 0s agentes responsaveis para tratar
das questBes referentes as politicas de privacidade sdo as leis do estado da California
(EUA), onde todas as redes sociais estabeleceram seus foros. Isso é um desafio para a
implantacdo de termos de uso e politicas de privacidade, que podem ndo se identificar
com as leis locais, como é o caso do Brasil. Isso porque, embora sediadas no
estrangeiro, essas empresas coletam dados pessoais no territério nacional, submetendo-
se a lei brasileira. Nessa esteira, LGPD pode contribuir para a construcdo de um
caminho normativo para a regulacgdo do legado digital (BEPPU; MACIEL, 2020).

Exatamente pelo fato de ndo haver legislacdo especifica sobre a questdo, a
regulamentacdo € casuistica. Assim, por exemplo, no caso do Facebook, conforme
consta nos Termos de Uso (VIANA et al., 2020), na hipotese de falecimento do usuario
é necessario que a familia ou um amigo envie a Certiddo de Obito do usuario para que a
conta seja excluida. Nesse caso, a decisdo de exclusdo estd nas méos dos familiares, que



“herdam” (por contrato) a possibilidade de destruir os dados, mesmo ndo tendo posse
legal sobre os mesmos. Ainda, o usuario pode ter deixado um herdeiro cadastrado no
Facebook, que tera determinadas permissdes no perfil que se transformara em memorial
do falecido. Neste sentido, cabe ressaltar que na ajuda do Facebook (2021), ao tratar da
transformacédo dos perfis em memorial, consta “apds o falecimento de uma pessoa, o
Facebook respeita os desejos da mesma em relacdo ao que deve acontecer com sua
conta”. Ou seja, o aspecto volitivo da aplicacdo e de seu usudrio ¢ respeitado.

Se por um lado temos também a possibilidade de configuracdo da privacidade
nos sistemas, em vida, € importante pontuar que essas decisfes postas nos sistemas
podem persistir apds a morte do usuario, impondo outras restricbes ao uso deste sem a
presenca do proprietario da conta, principalmente enquanto espaco de homenagem
guando se trata de redes sociais.

b) Direitos de Personalidade

Com a ordem inaugurada via Constituicdo Federal de 1988, o campo do direito privado,
que antes era considerado exclusivamente sob a Gtica patrimonial, passa a centrar-se na
pessoa humana. Segundo Beppu e Maciel, “ascendem, nesse contexto, o que se chamou
de direitos de personalidade, que sdo aqueles “inerentes a condigdo humana”
(ALMEIDA, 2019, p. 52). Sdo exemplos de direitos da personalidade a privacidade, a
intimidade, a honra e a imagem.”. Todavia, a implementacdo destes conceitos é
desafiadora e interdisciplinar (BEPPU e MACIEL, 2020).

Conforme Leal (2018), ndo ha sucessdo de direitos da personalidade no Direito
brasileiro, por serem personalissimos, intransmissiveis®. O que h4, na verdade, ¢ a “[...]
tutela de um centro de interesses relacionado a personalidade[...]”, por compreender o
aspecto existencial do falecido. Para Cadamuro (2015, p. 101), os direitos de
personalidade materializam a memoria do falecido. O Cadigo Civil (BRASIL, 2002)
trata do assunto no capitulo dos direitos da personalidade, conferindo legitimidade aos
herdeiros do falecido para pleitear em juizo que cesse a ameaca ou lesdo a direitos da
personalidade, ou a reparagdo por ofensa a esses direitos?. Para Beppu e Maciel (2020),
a partir desses pressupostos, torna-se possivel definir os tipos de legado digital
transmissiveis aos herdeiros, aqueles intransmissiveis e, 0s parametros para empresas
desenvolvedoras de softwares e provedoras de aplicagdes gerirem o legado digital afeto
ao campo de protecdo da personalidade.

Em aplicacBes como, por exemplo, o Facebook, temos diferentes informacoes,
desde fotos até reportagens. Neste caso, 0s dados existentes em uma conta de rede social
sdo bens ou memorias digitais? A esse respeito, afirma Almeida (2019, p. 86) que: “por
exemplo, fotos, nomes de dominio, mensagens, arquivos de documentos e blogs podem
ser transmitidos a herdeiros, pois podem ter exploracdo econémica. Mas, por exemplo
dados de localizagdo, ou preferéncias de andncios, ndo poderiam por representarem
apenas faceta de personalidade, caso em que o0s herdeiros sO teriam acesso caso houver
disposicao de ultima vontade nesse sentido.”

Outra possibilidade mercadologica e em expansdo € o uso da tecnologia
blockchain, que permite registrar transacbes em uma arquitetura distribuida e
descentralizada. Nestas, as criptomoedas sdo ativos digitais, mas ndo sdo 0s Unicos
(Alves et al., 2020). Bens como valor declarado sdo chamados de ativos digitais

L Art. 11, Cédigo Civil Brasileiro (Lei n2 10.406/2012).
2 Art. 21, paragrafo Unico.



(Oliveira et al, 2016). Recentemente, os Tokens Nao Fungiveis (NFTs - Non-Fungible
Tokens) tém atraido a atencdo de investidores, com alguns NFTs garantindo
considerados pregos de venda (CHOHAN, 2021). Neste mercado, estdo as cripto artes,
representadas por obras de arte digital e até postagens de redes sociais. Essas discussdes
tém trazido novas possibilidades a discussdo de legados digitais, uma vez que bens ou
ativos digitais, como discutido, tem conotacao patrimonial e econémica.

Em geral, no Brasil, o legado digital tem sido tratado unicamente sob a
perspectiva da heranca (direito sucessorio), sem se atentar a complexa gama de
situacbes afetas aos centros de interesse da personalidade do falecido, igualmente
protegidos pelo ordenamento juridico, ou da repercussdo nos direitos de usuarios vivos
(BEPPU; MACIEL, 2020). Posto isso, creio que fica claro ao leitor os entraves para
avancarmos nesta discussdo e a necessidade premente de formulacdo de legislacdo
especifica para tratar todos os aspectos do legado digital.

4. Consideracoes finais

Apesar do tema estar em discussdo a mais de uma década no Brasil e, no caso do projeto
DAVI, ter pesquisadores de diversas instituicdes envolvidas, percebe-se que ele ainda
tem muito a avangar. Situado no atual projeto do DAVI (2021), nomeado “Projeto de
Sistemas Face ao Pré-gerenciamento do Legado Digital Pés--morte”. O caminho
trilhado neste ensaio focou os Sistemas Gerenciadores de Legado Digital numa
perspectiva que vai dos aspectos tecnoldgicos aos legais, para desvelar ao leitor a
complexidade do tema e problematizar ele no campo das redes sociais. Todavia, o longo
dos ultimos anos, para trilhar caminhos de pesquisa nesta area, tem-se buscado
contribuir na conscientizacao e proje¢ao das Tecnologias associadas ao Pos-morte, com
estratégias que estao:

- questionando as solucdes existentes, o custo destas aos usudrios e as decisdes que
estdo por tras das empresas;

- analisando as diferentes faixas de idade de usudrios ou geragdes que se relacionam e
interagem com a tecnologia e seus posicionamentos, com vista a flexibilizar ou adaptar
solugdes e/ou trazer novas solugdes;

- produzindo artefatos para a concepcdo de sistemas que considerem o destino do
espolio digital via software e a geracdo de orientagdes, as quais servem também para
organismos normativos discutirem tal tematica. Apesar de as discussdes estarem
centradas nos requisitos funcionais, tem-se projetado artefatos com base em requisitos
nao-funcionais como usabilidade, comunicabilidade, interoperabilidade e seguranga.

- investigando como SGLD tém sido desenvolvidos e qual a sua aceitagdo pelos
usudrios. Dado o espago destes para expressao do luto, em especial nas redes sociais, 0s
memoriais t€ém merecido a atencao.

- analisando a morte no contexto dos jogos, desde aspectos de tratam a heranca neste
campo até o desenvolvimento

- discutindo a imortalidade digital, vez que, por meio de nossos dados, ¢ possivel a
“recriacao da vida”, ainda mais com os avangos da Inteligéncia Artificial. Neste ponto,
as redes sociais t€ém muito a oferecer, todavia ha implicagdes do uso destes dados.

- considerando os espacos do mundo real que tratam a morte, como cemitérios e locais



ligados a servicos funebres, dado o potencial de design de sistemas associado a
observagado/analise destes espacos ¢ a integragao deles com os digitais/virtuais;

- variando os tipos de pesquisa, métodos, técnicas, ferramentas, com abordagens
quantitativas e qualitativas; de forma a trazer diferentes olhares a tematica.

- buscando vencer desafios relacionados a: discussao da tematica, carregada de tabus e
crengas sobre a morte que afetam usuarios, desenvolvedores, academia e empresas de
software; as questdes associadas a ética em pesquisa, com ajustes especiais para o
periodo da pandemia; a pesquisa interdisciplinar, em especial, pela discussao da morte
ter que ser investigada considerando muitas facetas. Em especial, como tensionado neste
ensaio, o campo do Direito, cujas andlises tém sido realizadas & luz do direito
sucessorio, do direito contratual e dos direitos de personalidade.

- educando para a discussdao da tematica da morte: buscando a insercdo da tematica
como desafios de pesquisa das comunidades brasileiras e produzindo textos para
conferéncias, livros e divulga¢do cientifica; buscando integrar ensino, pesquisa e
extensdo; sensibilizagdo desenvolvedores e usuarios de tecnologias para a preméncia do
tema, por meio das palestras com academia e mercado; divulgando o tema em redes
sociais (Facebook e Intagram (@dadosalemdavida); realizando estudos com estudantes
sobre sua percep¢ao quanto ao tema.

Essas diferentes estratégias podem ser exploradas via bibliografia com vistas a
trabalhos futuros. Com relagdo as produgdes do projeto DAVI (2021), elas estdo listadas
em seu site. Os trabalhos do grupo tém olhar sobre a literatura internacional, todavia,
com foco na cultura e leis do Brasil. Aos poucos, tem-se avangado, de forma
interdisciplinar € com colaboragdo de diversas instituigdes, em especial, com
profissionais das 4areas de Computa¢do, Design, Educacdo, Direito, Psicologia e
Linguagens. Ao certo, neste fechamento, o campo do ensaio foi extrapolado. Todavia,
foi intencional, uma vez que ¢ mister langar luz sobre as muitas implicacdes e
possibilidades que os sistemas gerenciadores de legado digital trazem a pesquisa e ao
desenvolvimento cientifico e tecnologico.

Por fim, refor¢a-se que, do ponto de vista legal, como ocorre em varias areas,
ndo s6 das sucessodes, a legislacio ndo acompanhou as mudancas da sociedade e,
principalmente, o desenvolvimento da tecnologia. Ainda sdo necessarios esfor¢os no
sentido de regulamentar a transmissdo de bens imateriais. Desta forma e com ajuda de
estudos interdisciplinares de possibilidades e limites neste campo, talvez seja possivel
avangar na discussdo da tematica como um todo.

In memoriam
Ao colega painelista do BraSNAM 2016, Artur Ziviani. As vitimas da COVID-19.
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