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2Depto. de Informática - Universidade Federal de Viçosa (UFV) - Brasil

{andreia.cirino, thiago.z.duarte, nathaliaapereira}@ufv.br

{jreis, antonio.brunozi}@ufv.br

Abstract. This study emphasizes the importance of communicating accounting
information in the public sector for strengthening democracy, allowing citizens
to control their rulers. Therefore, we attempt to answer the question: How does
the public sector use its assertiveness in budget messages published on social
platforms? X was found to be effective as a communication tool in dissemina-
ting timely information, providing interaction and ensuring democratic rights.
The analysis showed the suitability of topics, mentions and hashtags for the pur-
pose of communication, emphasizing the use of rational appeals. However, the
categorical analysis was limited due to the context of the terms.

Resumo. Este estudo destaca a importância da comunicação de informações
contábeis no setor público para fortalecer a democracia, permitindo o controle
dos cidadãos sobre os governantes. Assim, buscou-se responder a questão:
Como o setor público emprega a assertividade nas mensagens orçamentárias
emitidas em plataformas sociais? Identificou-se que o X, como ferramenta
de comunicação, demonstrou eficácia na divulgação de informações tem-
pestivas, proporcionando interação e garantindo direitos democráticos. A
análise revelou a adequação dos assuntos, menções e hashtags ao propósito
da comunicação, enfatizando o uso do apelo racional. Todavia, a análise cate-
gorial foi restrita em razão do contexto dos termos.

1. Introdução e Contextualização
De acordo com os ideais democráticos, os cidadãos devem ter capacidade de exercer
controle sobre os governantes, mas, para tanto, é necessário conhecer e ter acesso aos
atos de gestão pública [Viegas et al. 2022]. Neste sentido, é necessário o envolvimento
de todos os cidadãos, o que pode ser gerado pela comunicação de informações.

A democracia está vinculada ao pressuposto de haver o tratamento adequado de
informações relevantes, indo de encontro à desinformação, que abrange conteúdo inten-
cionalmente inverı́dico [Reis et al. 2023]. Todavia, a comunicação de informações acerca
do setor público é perpassada por ceticismo e ausência de confiança dos cidadãos, de-
vido a existência de corrupção, falhas polı́ticas, assimetria e/ou ausência de informação
[Krishnan 2023]. Para amenizar tal limitação, a comunicação institucional pode ser utili-
zada como um mecanismo de estı́mulo e/ou de proteção de uma organização, isto por-
que, no século XIX tornou-se comum as instituições se preocuparem com a opinião



pública. Concomitantemente a este contexto, houve a ampliação do número de tecno-
logias de informação e comunicação (TIC) e de cidadãos utilizando-as, o que fez com as
instituições, inclusive as do setor público, passassem a emprega-las para se comunicar.

Consequentemente, ocorreram mudanças no modo como as instituições se comu-
nicam com as partes interessadas [Viegas et al. 2022, Song et al. 2023]. O setor público
tem utilizado o desenvolvimento da Internet para impulsionar sua transformação digital
na comunicação entre poder público e sociedade [Duan et al. 2023]. Na Internet, o prin-
cipal meio comunicacional utilizado são as plataformas sociais, como por exemplo o X,
antigo Twitter [Song et al. 2023], que tem sido amplamente explorado em estudos com
objetivos distintos [Kwak et al. 2010, Gonçalves et al. 2015, Pinto et al. 2024]. Estes são
sistemas que comumente permitem a criação de conteúdo e o seu compartilhamento com
os demais usuários destas plataformas [Romano et al. 2012, Lobato et al. 2021].

Lidar com a Internet e, especialmente com as plataformas sociais, é um desafio
que as instituições públicas têm que superar no contexto atual [Song et al. 2023]. Haja
vista que o setor público, de modo especı́fico, tem o dever de possuir ı́ndices altos de
comunicação e as plataformas sociais são atualmente utilizadas por um grande número
de pessoas, possibilitando que as informações cheguem a um maior número de cidadãos
[Trocz et al. 2022]. Ademais, no setor público, a comunicação entre governantes e ci-
dadãos é um mecanismo institucional que garante a prestação de contas e a fiscalização
sobre os atos públicos [Viegas et al. 2022]. Para tanto, a comunicação deve ser percebida
como de credibilidade, a fim de garantir a entrega adequada da mensagem ao receptor. A
credibilidade é um termo que possui múltiplos conceitos [Balluchi et al. 2021]. Estudos
no âmbito da contabilidade [Balluchi et al. 2021, Dando and Swift 2003] e administração
[Hajli et al. 2015], por exemplo, têm empregado o conceito de credibilidade relacionado
aos valores monetários que uma informação proporciona.

Neste artigo, respeitando-se as distinções próprias do objeto de estudo, a cre-
dibilidade é abordada por meio da perspectiva empregada nas áreas da Psicologia
[Hyman and Sheatsley 1947], Ciência da Informação [Fachin et al. 2020] e Comunicação
[Hanimann et al. 2023]. Desta forma, este trabalho define a credibilidade como
uma caracterı́stica da comunicação de informações obtida por meio da avaliação
dos usuários acerca da fonte, a mı́dia e a mensagem que abordam [Beaulieu 1994,
Dando and Swift 2003, Ehrmann et al. 2023].

A credibilidade da mensagem, especificamente, trata do conteúdo nela infor-
mado. Este conteúdo deve ser dotado de qualidade, útil e assertivo [Fachin et al. 2020,
Metzger and Flanagin 2013]. A qualidade, no âmbito contábil, é obtida por meio
da adoção das caracterı́sticas qualitativas definidas pelo Comitê de Pronunciamento
Contábil (CPC)1. As caracterı́sticas qualitativas são alocadas em dois grupos: i) ca-
racterı́sticas fundamentais: relevância e representação fidedigna - compõem a utili-
dade da informação, e; ii) caracterı́sticas de melhoria: comparabilidade, verificabili-
dade, tempestividade e compreensibilidade - buscam aumentar a utilidade da informação
[Batistella et al. 2021, Păşcan 2015, Ramos and Klann 2019].

Por sua vez, a utilidade trata da informação ser favorável para o uso. Para tanto,
a informação deve ser apresentada de forma completa, abrangente e objetiva. A primeira

1https://www.cpc.org.br/CPC
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diz respeito ao conteúdo abordado pela informação ser suficiente para suprir a necessidade
dos usuários. A objetividade da mensagem trata da mensagem ser apresentada de modo
direto, sem rodeios, claro e passando confiança para os usuários [Fachin et al. 2020]. A
assertividade da mensagem trata do emprego de apelos racionais e emocionais. O apelo
racional enfatiza os benefı́cios, como conveniência, conforto e facilidade de uso bem
como aborda as experiências hedônicas como alegria, culpa, medo, aventura e romance
[Poorisat et al. 2019].

Os elementos que compõem a credibilidade da mensagem ganham uma maior im-
portância mediante ao alto número de informações que são disponibilizadas atualmente
devido a ampliação do uso de TIC. No âmbito contábil, o uso de TIC tem possibilitado
que as informações alcancem um maior número de cidadãos [Dudziak et al. 2017]. To-
davia, muitos destes cidadãos são leigos no que tange a essa Ciência. Contudo, apesar
do baixo ou nenhum conhecimento acerca do tema contábil, cada um desses cidadãos
possuem experiências, compreensões e conhecimento próprios, adquiridos por meio de
diversas situações [Wynne 2008]. Neste contexto, a caracterı́stica da assertividade é
mais fácil de ser percebida e identificada pelos cidadãos leigos, por estarem vincula-
das a sentimentos e racionalidade, elementos não técnicos. A percepção da existência
de assertividade na mensagem, por parte dos cidadãos, é influenciada por sua cognição
[Bussey and Bandura 1999].

Esse olhar crı́tico acerca das informações que são comunicadas é importante, prin-
cipalmente, devido a desinformação e informações falsas que são compartilhadas acerca
dos atos públicos, de modo especı́fico [Reis and Benevenuto 2022]. No Brasil, foco desta
investigação, a Constituição Federal de 1988 garantiu o direito à informação e no ano
2000 foi aprovado a Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) que possibilitou mecanismos
para que os cidadãos pudessem acompanhar atos do governo, inclusive os contábeis e
orçamentos por meio de informações oficiais [Baldissera et al. 2023]. As informações
contábeis e orçamentárias são centrais na contabilidade pública, por meio do orçamento
os governantes decidem como, quanto e em que aplicar os recursos econômicos de uma
nação. Assim, mediante a importância do orçamento, suas funções e caracterı́sticas ne-
cessitam ser discutidas e avaliadas [Anessi-Pessina et al. 2016].

Em [Azevedo and Pigatto 2020] os autores ressaltam a necessidade de pesquisas
sobre o desenvolvimento da contabilidade pública no Brasil e, especialmente, no que
tange a sua construção e uso de tecnologias no âmbito contábil. Adicionalmente, de
acordo com [Anessi-Pessina et al. 2016], informações orçamentárias, por serem centrais
para o setor público, são objetos de análises importantes para se pesquisar, todavia, o
campo de pesquisa tem sido sub investigado e sub-teorizado. Além disso, segundo o
estudo supracitado, ainda não há estudos sobre como as informações orçamentárias do
setor público são comunicadas.

Neste sentido, com base no exposto, o presente estudo tem como questão nor-
teadora: Como o setor público emprega a assertividade nas mensagens orçamentárias
emitidas em plataformas sociais? Concomitantemente, tem-se o objetivo de analisar a
percepção dos cidadãos sobre a assertividade das informações contábeis e orçamentárias
do Brasil por meio da plataforma digital X.
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A escolha da plataforma X, anteriormente referenciada como Twitter2, ocorreu
em virtude de ser uma das mais utilizadas por lı́deres polı́ticos e outras figuras em
posição de poder [Christhie et al. 2018, Araujo et al. 2023], destacando-se no cenário
polı́tico e econômico global com maior potencial de disseminar informação para o ci-
dadão [Spindola and dos Santos 2023, Viegas et al. 2022].

A justificativa deste estudo robustece a contextualização do problema de pes-
quisa na consideração das informações contábeis orçamentárias como objeto de análise.
Adicionalmente, apesar de alguns estudos [Balluchi et al. 2021, Dando and Swift 2003,
Ehrmann et al. 2023] terem analisado a credibilidade da mensagem, o objetivo des-
tes estava relacionado com o setor privado no que tange questões ambientais
[Balluchi et al. 2021, Xiao and Shailer 2022] ou sobre a credibilidade das mensagens e
sua relação polı́tica monetária. Além disso, não identificou-se estudo com foco apenas
na assertividade das mensagens emitidas pelo setor público e emprego dos apelos racio-
nal e sentimental. Evidenciando a lacuna de pesquisa a ser preenchida. Adicionalmente,
o estudo avança ao utilizar a coleta de dados via X e fazer análises próprias do cenário
da computação para compreender o processo de comunicação de informações contábeis
orçamentárias.

O restante do trabalho está organizado como segue. Na próxima seção, descreve-
mos os procedimentos metodológicos adotados para condução deste estudo. Em seguida,
apresentamos e discutimos os principais os resultados obtidos. Por fim, concluı́mos o
trabalho, e destacamos algumas direções para trabalhos futuros neste cenário.

2. Procedimentos Metodológicos

O lócus de análise da pesquisa é o Brasil. A escolha ocorreu em virtude de ser uma
democracia jovem e possuir Leis que garantem aos cidadãos o direito de saberem sobre
os atos do governo [Baldissera et al. 2023]. Este estudo possui a União como o ente
federativo objeto de análise, em virtude de ser a representante do Governo Federal no
âmbito interno brasileiro.

A escolha de analisar a comunicação de informações contábeis e orçamentárias
ocorreu devido a obrigação dos governos em todos os nı́veis federativos de elaborar, apro-
var e divulgar seu orçamento para o exercı́cio seguinte, em prol de fornecer informações
financeira sobre o planejamento da entidade, a necessidade de capital e ao nı́vel de
serviços3. Os governos devem realizar registros contábeis do orçamento inicial, sua
execução, recursos recebidos, gastos realizados contabilizados, a fim de acompanhar a
posição financeira das entidades públicas.

Como base de dados foi utilizado o X (antigo Twitter), serviço de microblog-
ging, criado em 2006, que é, segundo [Spindola and dos Santos 2023], um dos 20
websites mais acessados do planeta em pesquisas globais. O X tem como base a
publicação de mensagens curtas (i.e., 240 caracteres), facilitando a interação dos usuários.
Além disso, esta plataforma possui listas em destaque com os assuntos mais comen-
tados (i.e., trending topics), seja em âmbito mundial ou local, estimulando debates
[Spindola and dos Santos 2023].

2https://twitter.com/
3https://cfc.org.br/
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Assim, foram coletadas as percepções dos usuários do X entre 2013 a 2023. A
escolha do perı́odo se deu em virtude do inı́cio da popularização desta plataforma social
no território brasileiro. Além disso, a seleção foi feita para incluir os mandatos presiden-
ciais de Dilma Rousseff (Partido do Trabalhadores – PT), que, assim como Luiz Inácio
Lula da Silva (PT), possui uma perspectiva polı́tica de esquerda, Michel Temer (Movi-
mento Democrático Brasileiro – PMDB), com uma tendência polı́tica mais centrada, e
Jair Messias Bolsonaro (Partido Social Liberal – PSL/ Partido Liberal – PL), conside-
rado de direita. O intervalo temporal abrange diferentes espectros polı́ticos chefes do
Poder Executivo brasileiro. Além disso, foram coletadas mensagens emitidas nos per-
fis “@govbr” e “@MinFazenda” contendo palavras-chave pré-definidas (Apêndice A) e
as reações dos usuários (i.e., curtidas, compartilhamentos e respostas). A escolha destes
perfis ocorreu em razão de serem perfis utilizados pela União para se comunicar instituci-
onalmente via X. O primeiro perfil é a conta oficial da União, o segundo é o perfil oficial
do Ministério da Fazenda, o órgão responsável pela formulação e execução da polı́tica
econômica brasileira. Por sua vez, as palavras-chave foram pré-definidas a partir dos
termos constantes no Tesouro de Contas Nacional (TCN), sendo excluı́dos termos não
relacionados à contabilidade pública orçamentária. A lista das palavras-chaves conta com
87 termos que incluem “Amortização”, “Orçamento”, “Gestão fiscal”, dentre outros. A
lista completa dos termos está disponı́vel no Apêndice A.

A coleta foi desenvolvida com o objetivo de capturar informações de conteúdo
público disponı́vel. Consequentemente, informações sensı́veis e sigilosas não são ob-
jeto de análise neste estudo. Ademais, a coleta dos dados da plataforma X foi realizada
utilizando as funcionalidades de Automação Web oferecidas pela biblioteca Selenium,
disponı́vel no Python4. O script consiste em configurar uma automação, utilizando os
métodos de busca avançada presentes na própria plataforma X, que localize tweets (ou
posts) dos perfis citados que contenham as palavras-chaves de contexto orçamentário. O
método da plataforma, que opera baseado em query strings, redireciona para uma página
que contém todos as postagens correspondentes aos parâmetros selecionados.

Para coletá-los é utilizada o método find elements do Selenium, que utiliza como
parâmetro o XPATH das mensagens contidas no documento HTML da página. A partir
dos elementos Web que o método retorna são coletadas as seguintes informações: iden-
tificador (ID) e conteúdo/texto do post, usuário, número de curtidas, número de compar-
tilhamentos, número de respostas, hashtags usadas, menções feitas, data de publicação,
link de imagens no tweet e link da mensagem. Essas informações são armazenadas em
um dicionário do Python, que possui como chave o ID do tweet referente a elas, e, em se-
guida, são salvas em um arquivo .CSV referente ao termo que foi utilizado no método de
busca. Quando todos as mensagens são devidamente processadas a função exceute script
do Selenium é utilizada, recebendo como argumento o comando scroolIntoView do Ja-
vaScript, permitindo assim que a automação realize a rolagem da página e encontre outras
postagens que ainda não estavam disponı́veis. Esse processo é repetido até que todos as
mensagens resultantes da busca sejam coletadas.

Após isso, foi realizada uma análise inicial dos dados para garantir que não haja
duplicatas, tendo em vista que não serão relevantes para o estudo. Para isso é instanciado
um objeto da classe TfidfVectorizer, disponı́vel no módulo feature extraction.text da bi-

4https://selenium-python.readthedocs.io/

5



Tabela 1. Categorias utilizadas para convencer os receptores, baseado em
[Liguori and Steccolini 2018].

Categorias Subcategorias Definição Termos utilizados na comunicação

Apelo
Racional

Autorização
Por meio leis, autoridades tradicionais
e figuras de autoridade

Lei; Presidente; Secretário; Ministro; Normativa;
Norma; Decreto; Jurisprudência; Constituição Federal;
Voto; Eleição; Prefeito; Vereador; Comitê de
Pronunciamentos Contábeis; CPC; Conselho Regional
de Contabilidade; CRC; Conselho Federal de
Contabilidade; CFC; International Public Sector
Accounting Standards; IPSAS; Normas Brasileiras
de Contabilidade; NBC.

Racionalização
Justificam-se por meio de benefı́cios
ou resultados que uma ação pode trazer

Recursos; Recurso; Avanços; Avanço; Tecnologia;
Investimento; Despesa;Receita;Benefı́cios; Malefı́cios.

Apelo
Sentimental

Moralização Usam valores éticos e morais Deus; Famı́lia; Religião; Ética; Moral; Princı́pio Valor;
Valores.

Sentimentos
Utilizam de emoções inseridas em
contextos sociais especı́ficos

Felicidade; Alegria; Patriotismo; Ira; Revolta; Tristeza
Injustiça; Sentimento; Justiça.

blioteca Sklearn do Python5, que se baseia na medida estatı́stica Term Frequency-Inverse
Document Frequency (TF-IDF), que consiste em atribuir um valor numérico a um termo,
por meio de um cálculo que considera a sua frequência e a sua importância naquele texto.
Baseado nesse cálculo será criada uma matriz de similaridade na qual as linhas corres-
pondem aos conteúdos dos posts e as colunas aos termos presentes nos conteúdos, sendo
o valor em cada célula o valor TF-IDF daquele termo na postagem. Em sequência, será
utilizada a função cossine similarity, disponı́vel no módulo sklearn.metrics.pairwise, que
realiza o cálculo de similaridade entre cada um dos vetores, baseando-se no cosseno do
ângulo formado por cada par de vetores. Por fim, os tweets (posts) cujos vetores tem altas
similaridades (> 0.7) com os demais são removidos da base de dados, utilizando como
critério de escolha o número de interações com a referida mensagem.

Posteriormente, executamos a limpeza dos dados para que fosse removido os
conteúdos irrelevantes, ou seja, que não estavam relacionados a informações contábeis
e orçamentárias, sendo esse processo feito de forma manual. Após esta etapa, foi identifi-
cado que 7 termos não retornaram nenhum tweet, sendo eles: Bem público, Compensação
financeira, Fazenda pública, Incentivo fiscal, Informação contábil, Resto e Ressarcimento.
Os demais termos retornaram no mı́nimo 1 tweet. Os dados foram analisados pelas
técnicas analı́ticas “Análise Descritiva” e “Análise de Conteúdo”. A primeira técnica foi
utilizada com o intuito de descrever as postagens e a segunda com o objetivo de auxiliar
na compreensão sobre como são comunicadas as informações contábeis orçamentárias e
como os usuários percebem a assertividade, com base nas categorias expostas na Tabela
1. As categorias foram adaptadas do estudo apresentado em [Liguori and Steccolini 2018]
que analisou o convencimento polı́tico exercido na sociedade. Assim, foram categoriza-
dos os apelos em relação aos mecanismos retóricos que são empregados. As principais
descobertas são apresentadas e discutidas a seguir.

3. Resultados e Discussões
A Figura 1 apresenta a distribuição do número de postagens realizadas por ambos os perfis
(i.e., “MinFazenda” e “govbr”) durante o perı́odo de análise, a saber: 2013 à 2023. Em
suma, os resultados mostram que o poder público tem ampliado a emissão de informações
contábeis orçamentárias no X durante os anos analisados: 1, 5, 9, 14, 46, 47, 94, 86, 127,

5https://scikit-learn.org/
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Figura 1. Distribuição de postagens por ano.

109 e 263, respectivamente. Considerando apenas os anos de 2022 e 2023, o aumento foi
≈ 141% no número de postagens, com um crescimento mais acentuado para postagens
efetuadas pelo perfil “MinFazenda”. Além disso, o conteúdo dos tweets vai ao encontro ao
assunto pesquisado, evidenciando que os termos que mais se destacam são: Orçamento,
Brasil, Bilhões e outros relacionados ao tema, como demonstra a Figura 2. Todavia,
nota-se que o termo “saiba” se destaca. Infere-se que esta situação ocorre em virtude de
ações governamentais para chamar a atenção dos usuários sobre algo que é importante
eles fiquem sabendo e/ou que devem se informar.

Por meio desta análise, acredita-se que o processo de emissão de informações
contábeis orçamentárias no X tem buscado ampliar o conhecimentos dos usuários da pla-
taforma social acerca de assuntos que tangenciam o orçamento, visto que as demais pala-
vras estão vinculadas diretamente aos termos centrais da contabilidade orçamentária. Indo
em mesmo sentido, nota-se que as 10 hashtags mais utilizadas também estão fortemente
relacionadas ao contexto orçamentário, com exceção para o termo “aovivo”, conforme a
Figura 3 (a). O alto número de uso da hashtag “aovivo” está relacionado às informações
postadas imediatamente e para chamadas de transmissões (i.e., lives) que debatem so-
bre contabilidade orçamentária. Evidenciando assim a busca destes perfis de emiti-

Figura 2. Nuvem de palavras das mensagens analisadas.
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(a) Hashtags (b) Menções

Figura 3. Análise de frequência das principais hashtags e menções presentes
nos tweets coletados.

rem informações contábeis aparentemente tempestivas. No processo de comunicação de
informações contábeis orçamentárias por meio do X, nota-se que as menções mais fre-
quentes (Figura 3 (b)) trata-se de elementos que compõem o próprio setor público, como
o “MinEconomia” que remete ao Ministério da Economia, sendo as pessoas menciona-
das o atual presidente do paı́s, Luiz Inácio Lula da Silva; a Ministra do Planejamento
e Orçamento, Simone Tebet, e o ex-Secretário de Polı́tica Econômica do Ministério da
Economia, Adolfo Sachsida. Infere-se que esta situação ocorre em razão do alinhamento
desses perfis para com a contabilidade orçamentária brasileira. Sendo as pessoas mencio-
nadas importantes influenciadores do cenário orçamentário.

No que tange a percepção dos usuários acerca das informações contábeis
orçamentárias, percebe-se que os 10 tweets mais curtidos, ou seja, que mais receberam
a avaliação positiva dos usuários sobre terem gostado da mensagem (post), tratam de
polı́ticas orçamentárias e inflação, conforme Tabela 2. Além das curtidas, nota-se que a
interação entre os usuários e canal de comunicação também tem ocorrido por meio de co-
mentários nos tweets. Neste contexto, nota-se que o mais curtido também possui o maior
número de comentários, conforme a Tabela 3.

Conforme as Tabelas 2 e 3 mostram, nota-se que a maioria dos tweets estão
presentes em ambas, evidenciando a interação e os sentimentos positivos que essa
comunicação gerou nos usuários. Contudo, apesar da identificação da interação entre
os perfis do setor público e os usuários, nota-se que, majoritariamente, a escrita utilizada
está relacionada ao apelo racional, pois está enfatizando os benefı́cios, como a queda da
inflação. Todavia, identifica-se que o apelo emocional, também ocorre na escrita, como
por exemplo no tweet emitido pelo govbr “O Brasil voltou a sair bonito na foto. Fim de
ano chegando e as conquistas foram várias nos últimos meses: desemprego em queda,
inflação controlada, momento positivo para as empresas, com ações em alta, e nossa mo-
eda valorizada. Os números não mentem, é só comparar”. Neste, nota-se uma abordagem
que reflete a experiência da alegria [Poorisat et al. 2019]. A fim de corroborar com o en-
tendimento acerca dos sentimentos gerados foi realizada a classificação dos sentimentos
gerados pelas postagens realizadas, exposto na Figura 4(a).

Foi identificado ainda que a maioria dos tweets possuem um caráter neutro, o que
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Tabela 2. Top-10 tweets mais curtidos.
Username (@) Texto do tweet # Curtidas Data
MinFazenda NOTA À IMPRENSA: Sobre a informação de que a

isenção da alı́quota de importação para compras de até 50
dólares vai acabar, o Ministério da Fazenda esclarece: [...].

4000 10/08/2023

govbr Projeto de lei assinado nesta terça-feira (18) pelo presi-
dente Lula abre crédito especial no valor de R$ 7,3 bilhões
em favor do Ministério da Saúde para incluir no orçamento
da pasta o pagamento do piso nacional da enfermagem.

4000 18/04/2023

MinFazenda Publicado decreto presidencial que dispõe sobre a
programação orçamentária e financeira do Poder Execu-
tivo Federal, estabelecendo o cronograma mensal de de-
sembolso para o exercı́cio de 2019. https://goo.gl/hytXjA

3000 18/02/2019

govbr É dólar caindo, é bolsa batendo recorde, é reforma apro-
vada, é inflação controlada, é povo no orçamento, é con-
sumo aumentando. É a economia brasileira no rumo certo!

2000 17/12/2023

MinFazenda O Conselho Nacional de Polı́tica Fazendária (Confaz)
definiu a adoção, por todos os estados, da alı́quota de
17% de ICMS em operações de importação por comércio
eletrônico, com exigibilidade imediata, sem qualquer
alteração na tributação federal.

1000 10/08/2023

MinFazenda Paralelamente, continuam valendo todas as regras do pro-
grama de conformidade Receita Conforme, e prosseguem
as negociações, sob o comando do ministério, quanto a fu-
turos ajustes na alı́quota federal.

1000 10/08/2023

govbr A partir de 1º de janeiro, o salário mı́nimo passará de R$
1.320 para R$ 1.412. É a volta da polı́tica de valorização
do mı́nimo, com ganho real para o trabalhador. O reajuste
será de R$ 92: a soma da correção da inflação com o cres-
cimento do PIB dos dois últimos anos! Compartilha!

1000 28/12/2023

govbr O Brasil voltou a sair bonito na foto. Fim de ano chegando
e as conquistas foram várias nos últimos meses: desem-
prego em queda, inflação controlada, momento positivo
para as empresas, com ações em alta, e nossa moeda va-
lorizada. Os números não mentem, é só comparar.

1000 13/12/2023

govbr O Brasil rumo à reconstrução da ciência! A ministra Luci-
ana Santos anuncia a recomposição integral do orçamento
do Fundo Nacional de Desenvolvimento Cientı́fico e Tec-
nológico. Com a medida, o Ministério espera a liberação
de R$ 4,2 bilhões para investimentos em ciência.

990 20/01/2023

govbr Com o aumento da faixa de isenção do IRPF, salário
mı́nimo crescendo acima da inflação, aprovação do novo
marco fiscal e a taxação dos super-ricos, a economia con-
tinua no rumo certo para crescer cada vez mais, com mais
dinheiro no bolso do povo brasileiro e mais desenvolvi-
mento.

851 31/08/2023

corrobora com o desejado no processo de comunicação entre setor público e usuários das
informações contábeis. Todavia, há um número significativo de tweets despertando senti-
mentos negativos. O uso dos termos que remetem a credibilidade da mensagem contábil
ser assertiva a partir do uso do apelo racional e sentimental elencou que há realmente o
emprego destas, sendo que o apelo mais empregado referente aos termos escolhidos foi o
apelo racional, identificado em 416 postagens, conforme evidenciado na Figura 4(b). Os
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Tabela 3. Top-10 tweets mais comentados.
Username (@) Texto do tweet #Replies Data
MinFazenda NOTA À IMPRENSA: Sobre a informação de que a

isenção da alı́quota de importação para compras de até 50
dólares vai acabar, o Ministério da Fazenda esclarece: [...].

1000 10/08/2023

govbr A partir de 1º de janeiro, o salário mı́nimo passará de R$
1.320 para R$ 1.412. É a volta da polı́tica de valorização
do mı́nimo, com ganho real para o trabalhador. O reajuste
será de R$ 92: a soma da correção da inflação com o cres-
cimento do PIB dos dois últimos anos! Compartilha!

351 28/12/2023

govbr É dólar caindo, é bolsa batendo recorde, é reforma apro-
vada, é inflação controlada, é povo no orçamento, é con-
sumo aumentando. É a economia brasileira no rumo certo!

329 17/12/2023

MinFazenda O Conselho Nacional de Polı́tica Fazendária (Confaz)
definiu a adoção, por todos os estados, da alı́quota de
17% de ICMS em operações de importação por comércio
eletrônico, com exigibilidade imediata, sem qualquer
alteração na tributação federal.

256 10/08/2023

govbr Projeto de lei assinado nesta terça-feira (18) pelo pre-
sidente Lula abre crédito especial no valor de R$ 7,3
bilhões em favor do Ministério da Saúde para incluir no
orçamento da pasta o pagamento do piso nacional da en-
fermagem.Segue o

253 18/04/2023

MinFazenda Paralelamente, continuam valendo todas as regras do pro-
grama de conformidade Receita Conforme, e prosseguem
as negociações, sob o comando do ministério, quanto a fu-
turos ajustes na alı́quota federal.

193 10/08/2023

govbr É bom demais ser brasileiro! A renda, o poder de compra
e o ORGULHO BRASILEIRO estão em alta. A satisfação
de morar no Brasil aumentou de 59% para 74% em 2023!
Qual seu motivo para estar orgulhoso do nosso paı́s hoje?

177 09/12/2023

govbr O Brasil voltou a sair bonito na foto. Fim de ano chegando
e as conquistas foram várias nos últimos meses: desem-
prego em queda, inflação controlada, momento positivo
para as empresas, com ações em alta, e nossa moeda va-
lorizada. Os números não mentem, é só comparar.

133 13/12/2023

MinFazenda Publicado decreto presidencial que dispõe sobre a
programação orçamentária e financeira do Poder Execu-
tivo Federal, estabelecendo o cronograma mensal de de-
sembolso para o exercı́cio de 2019. https://goo.gl/hytXjA

114 18/02/2019

govbr Com o aumento da faixa de isenção do IRPF, salário
mı́nimo crescendo acima da inflação, aprovação do novo
marco fiscal e a taxação dos super-ricos, a economia con-
tinua no rumo certo para crescer cada vez mais, com mais
dinheiro no bolso do povo brasileiro e mais desenvolvi-
mento.

104 31/08/2023

termos relacionados ao apelo sentimental apareceram em 63 postagens, sendo que a cate-
goria de moralização foi identificada em 58 tweets. Por sua vez, os termos relacionados a
categoria autorização, referente ao apelo racional, apareceram em 301 postagens.

Neste contexto, infere-se que as publicações emitidas neste canal, por estes perfis,
utilizam predominantemente o apelo racional para emitir informações assertivas, eviden-
ciando assim, benefı́cios gerados pelas ações que originaram a informação, como con-
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(a) Sentimentos (b) Categorias

Figura 4. Análise de sentimentos e categorias dos tweets coletados.

veniência, conforto e facilidade de uso. Sendo que esse apelo utilizou, principalmente, da
autorização que remete a termos relacionados a leis, autoridades tradicionais e figuras de
autoridade. Todavia, a análise de categorias foi prejudicada pela dificuldade de separar
e identificar as palavras ambı́guas em relação ao seu sentido. Desta forma, os resultados
identificados pelas categorias não são 100% reais no sentido, mais sim no emprego do
termo. Esta limitação está relacionada à dificuldade de se identificar o contexto no qual o
termo está inserido.

4. Considerações Finais e Trabalhos Futuros
O estudo evidenciou que o uso da plataforma X no cenário contábil do setor público é uma
importante ferramenta para a comunicação entre governo e governados, visto que tem
possibilitado a emissão de informações tempestivas e proporcionado a interação através
de curtidas, comentários e repostagens. Desta forma, o X tem se apresentado como um
mecanismo para a garantia de direitos democráticos.

Analisar a estrutura dos tweets evidenciou que os assuntos, menções e hashtags
utilizados estão de acordo com o propósito da comunicação de informações contábeis
orçamentárias credı́veis no que tange suas mensagens. A análise evidenciou ainda que as
mensagens emitidas neste canal estão relacionadas ao elemento da credibilidade da men-
sagem analisada, a assertividade, e que o apelo racional tem sido fortemente aplicado,
demonstrando assim os benefı́cios que o ato que gerou a informação proporciona ou irá
proporcionar. Além disso, notou-se que apesar dos sentimentos que fazem as pessoas
interagirem com a postagem, tem–se utilizado em menor escala o apelo sentimental, se-
gundo os termos escolhidos para a coleta. A coleta de termos ainda está restrita em razão
do contexto, o que dificulta a análise categorial. Como trabalhos futuros, pretendemos ex-
pandir a análise para considerar outros temas nesse contexto bem como incluir mensagens
postadas por esses perfis em outras plataformas sociais.
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Apêndice A - Lista de Palavras-Chave
Coletamos tweets (i.e., mensagens) publicados pelos perfis “@govbr” e “@MinFa-
zenda” na plataforma X que incluem qualquer uma das seguintes palavras-chave:
Alı́quota, Amortização, Amortizações, Análise orçamentária, Ano fiscal, Arrecadação
da receita, Balanço orçamentário, Bem patrimonial, Bem público, Bens públicos,
Bitributação, Capacidade tributária, Carga tributária, Classificação econômica da re-
ceita, Classificação orçamentária, Cofres públicos, Compensação financeira, Conta,
Crédito, Débito, Demonstração contábil, Descentralização orçamentária, Despesa, Di-
retrizes orçamentárias, Disponibilidade, Dı́vida, Dotação orçamentária, Empenho, En-
dividamento, Execução orçamentária, Exercı́cio financeiro, Falência, Fazenda pública,
Finanças públicas, Fiscalização financeira e orçamentária, Imunidade tributária, Incentivo
fiscal, Incentivos fiscais, Inflação, Informação contábil, Lei de Diretrizes Orçamentárias,
Lei de Responsabilidade Fiscal, Lei orçamentária, LDA, Liquidação, LOA, Operação de
crédito, Operação financeira, Orçamentária, Orçamentário, Orçamento, Ordem bancária
da despesa, Ordem econômica, Pagamento, Planilha orçamentária, Plano plurianual,
Polı́tica econômica, Polı́tica fiscal, Polı́tica monetária, PPA, Preço, Preço unitário, Fundo
de participação dos municı́pios, Prestação de contas, Previsões orçamentárias, Princı́pio
orçamentário, Programação financeira, Programação orçamentária, Receita, Responsabi-
lidade fiscal, Ressarcimento, Recurso, Regime de caixa, Regime de competência, Re-
gime tributário, Registro contábil, Relatório de Gestão Fiscal, Relatório Resumido da
Execução, Renda, Resto, RGF, RREO, Sub-repasse, Subvenção, Suprimento de fundos,
Tı́tulo, Tributo, Unidade orçamentária.
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