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Resumo. As deficiéncias estdo mais relacionadas a um contexto social do que
com condicoes médicas. No entanto, a falta de atencdo ao assunto e de suporte
social impactam negativamente na vida das pessoas com deficiéncia e seus fa-
miliares. Em um estudo exploratorio percebeu-se uma tendéncia a depreciagdo
dos deficientes em detrimento da construg¢do de uma rede de apoio. A luz de
tais fatos, este trabalho analisou postagens relacionados as deficiéncias men-
tais, fisicas e intelectuais, a fim de identificar os principais temas discutidos e
as circunstancias de utilizacdo.

Abstract. Disabilities are more related to a social context than to medical con-
ditions. However, the lack of attention to the subject and social support negati-
vely impacts the lives of people with disabilities and their relatives as well. In an
exploratory study, it was perceived a trend towards the depreciation regarding
this theme, instead of the construction of a support network. In light of these
facts, this paper analyzed postings related to mental, physical and intellectual
disabilities to identify the main topics discussed and the circumstances of use.

1. Introducao

Estima-se que mais de 10% da populagdo mundial sofre de algum tipo de deficiéncia
fisica, mental ou intelectual, sendo que 80% dessas pessoas vivem em paises em desen-
volvimento [Setareh Forouzan et al. 2013]. De acordo com uma pesquisa conduzida pelo
Pew Research Center, nestes mesmos paises, observa-se que a maior parte dos usudrios
adultos de internet sdo engajados nas Redes Sociais Online como Facebook e Twitter
[Poushter 2016]. Neste contexto, diversos estudos mostram que pessoas com deficiéncia
e seus familiares estdo cada vez mais presentes nas midias digitais, compartilhando ex-
periéncias e procurando aconselhamento de outras pessoas em condi¢des semelhantes
[Naslund et al. 2016].

As conexdes geradas por meio da interacdo entre os pares online podem impac-
tar positivamente no bem-estar dessas pessoas, aflorando o sentimento de pertencimento
a grupos sociais coesos e afins, possibilitando também a troca de conhecimentos e es-
tratégias para lidar com desafios do dia a dia [Naslund et al. 2016]. Apesar dos beneficios



dessas plataformas, fendmenos relacionados a segregacdo e depreciagdo envolvendo o
tema deficiéncia sdo observados com frequéncia. Diversos trabalhos dedicaram-se ao
estudo do discurso de 6dio nesta tematica. [Mckay et al. 2015] analisaram expressoes
categorizadas como simbolos depreciativos e que podem ter implicacdes para pessoas e
suas experiéncias de vida, por exemplo, como expressdes comuns na linguagem moderna,
podemos citar: retardado”, que evoluiu de um diagnéstico médico a insulto; e também
expressoes ligadas ao suicidio, usada para estigmatizar e banalizar pessoas que experi-
mentaram ideacdes ou experiéncias suicidas.

Nao obstante, uma andlise exploratéria mostrou que este fendmeno € inconteste
em diversos termos ligados a deficiéncia. Neste sentido percebeu-se uma lacuna na li-
teratura quanto a andlise do discurso sobre deficiéncias nas redes sociais, sendo este o
foco do presente trabalho. Dessa forma, considerou-se salutar distinguir os padroes de
postagens contendo discurso de 6dio dos que sao de cardter informativo, sobretudo iden-
tificando conteddo (expressdes) e discurso (construcao da postagem) que atinja o publico-
alvo (pessoas com deficiéncia). Esta tarefa pode ser vista como a realizagcdo de detecgao
de comunidades e segmentacdo de mercado [Lobato et al. 2017]. Uma tarefa que an-
tecede a segmentacao € a extracdo e selecdo de atributos [Silva et al. 2017], sendo que
uma etapa opcional € a anotacdo de dados, o que permitiria a classificacdo direta das
instancias anotadas. Neste ambito, [Magalhaes et al. 2017] demonstra a identificacao de
comentarios ofensivos em um portal de noticias usando aprendizado supervisionado, para
tal, a etapa anterior foi a de anotagdo do conjunto de dados de acordo com categorias
pré-definidas. Ainda, [Cirqueira and Vinicius 2017] propde uma ferramenta baseada em
gamificacio para anotacdo de dados a serem utilizados em andlise de sentimentos. E em
[Cirqueira et al. 2017] os autores avaliam o desempenho de métodos de andlise de senti-
mento para portugués brasileiro.

O problema de pesquisa surgiu da necessidade de se estabelecer uma interlocu¢ao
por intermédio de midias digitais entre um consorcio de pesquisa e grupos de suporte pa-
rental relacionados a pessoas com deficiéncia. O consoércio € formado por pesquisadores
de diferentes dreas, contemplando enfermagem, terapia ocupacional, psicologia, sistemas
de informacao, ciéncia da computacdo e comunicacdo. Ja os grupos de suporte sdo di-
versos e abrangem membros/familiares de deficientes, dos mais variados espectros. No
entanto, alguns problemas foram observados no planejamento de conteudo direcionados
a um publico tdo diverso e na constru¢do de estratégias de marketing efetivas para recru-
tamento de deficientes e familiares para participa¢do em projetos de pesquisa.

Visando contornar esta lacuna, o presente estudo analisou postagens relaciona-
dos as defici€éncias mentais, fisicas e de aprendizado, a fim de identificar os principais
temas discutidos e as circunstancias de utilizacdo. Os resultados obtidos dao subsidio
para a constru¢do de estratégias de comunicacao mais efetivas para se estabelecer uma
interlocu¢do com os deficientes e seus familiares.

O restante deste artigo encontra-se organizado como segue. A metodologia e os
resultados obtidos sdo descritos nas SecOes 2 e 3, respetivamente. Os insights obtidos, as
dificuldades encontradas e sugestdes de trabalhos futuros sdo abordadas na Sec¢do 4.



2. Metodologia

Inicialmente um estudo exploratério visando identificar padroes de comunicagdo na
tematica deficiéncia para melhorar a interlocucdo consorcio-grupo foi conduzido. Os
achados auxiliaram na constru¢iao do desenho da pesquisa, o qual pode ser resumido em
dois passos, delimitacdo do escopo e andlise dos dados.

A delimitagdo do escopo abarca a defini¢do e/ou validacdo dos termos relacio-
nados as deficiéncias mais trabalhadas pelo consorcio de pesquisa. Os termos foram
definidos em reunido entre um analista de rede social, um profissional da comunicagao
e um psicélogo. A validacdo dos termos deu-se por meio de consultas usando a inter-
face de busca do Twitter. Os seguintes termos foram adotados Deficiéncia, Deficiéncia
Mental, Cego(s), Cegueira, Surdo(s), Surdez, Autismo, Autista(s), Deficiéncia Auditiva,
Deficiéncia Fisica, Deficiéncia Intelectual, Amputacdo, Sindrome de Down, Deficiéncia
Visual, Pessoa com Deficiéncia, Paralisia Cerebral, Lesao Medular, Espinha Bifida, Mie-
lomeningocele e Baixa Visdo. Com os termos validados deu-se inicio ao segundo passo
da pesquisa, que consistiu na aquisi¢do, anélise e anotacdo dos dados obtidos por meio
dos termos de pesquisa. A aquisi¢ao de dados nesta fase foi feita utilizando a Search API.

Os dados obtidos foram analisados visando identificar os topicos mais comentados
e também classificando-os de acordo com o seu discurso. Para a identificacao dos topicos
mais frequentes utilizou-se a modelagem de tépicos, a qual se mostrou potencialmente
similar a andlise baseada em teoria fundamentada [Baumer et al. 2017]. O método de
modelagem de tépico avalaiado foi o Latent Semantic Allocation (LSA). A classificacao
do discurso deu-se de forma manual, com trés avaliadores para cada Tweets selecionado.
Considerava-se de uma classe quando havia o consenso de pelo menos dois avaliadores,
estratégia similar a adotada em [Magalhaes et al. 2017]. Para tal, cinco categorias foram
utilizadas para a classificacao do discurso, a citar: “Informativo”, “Ofensivo e Pejorativo”,
“Indignacdo e Dentincia”, “Relato de Experiéncias”, e “Outros”.

As classes foram propostas, discutidas e validadas consensualmente pelos autores.
Na primeira classe, a “Informativo”, enquadraram-se os Tveets que possuiam como ca-
racteristica precipua a divulgacao de informagdes sobre o tema. Os Tweets que utilizavam
um dos termos sob escrutinio para denegrir, praguejar ou com conotagdo pejorativa foram
incluidos na categoria “Ofensivo e Pejorativo”. A classe “Indignacdo e Denuncia” foi
incorporada para definir os Tieets cujo conteudo envolvia a denuncia de crimes relacio-
nados ao tema deficiéncia ou reportando indignagdo frente a um evento/caso especifico.
A classe “Relato de Experiéncias” é auto-explicativa. Por fim, a categoria “Outras” repre-
senta Tweets que nao se enquadram em nenhuma das classes propostas.

3. Resultados e Discussoes

O intervalo de coleta foi compreendido de 6 a 13 de marco, este periodo foi escolhido
pois ndo inclufa nenhuma data representativa qualquer Deficiéncia (e.g. Dia mundial
do deficiente fisico). Foram obtidos aproximadamente 200.000 Tiveets sobre o tema.
O ndmero de amostras suficientes para o intervalo de confianca de 95% e taxa de erro
de 5% para o total de dados coletados € de 377 postagens. Com o acréscimo dos 35%
utilizados para aumento de confiabilidade, foram anotadas 509 amostras. O processo
de anotagdo resultou em um conjunto de dados composto por 459 dos 509 Tweets totais,
sendo que 5 haviam sido duplicados e em 36 nao houve concordancia entre os avaliadores.



A Figura 1 apresenta a distribui¢ao das classes considerando os 459 Tiveets com anotacao
consolidados.

Distribuicédo das classes

Indignagdo e Denlncia
e Informativo
e Ofensivo e Pejorativo
Outros

42(9.2%) .a .
e Relato de experiéncia

299 (65.1%)

Figura 1. Distribuigdo das categorias para os Tweets classificados.

A maior parte dos Tweets foi classificada como “Outros” (299 Tweets), seguida
de Ofensivo e Pejorativo (67), Informativo (42), Relato de experiéncia (36) e Indignacao
e Denitincia (15). Este fendmeno ocorreu justamente pela alta presencga de ruido ligado a
determinados termos utilizados como expressao popular, tais como: “Em terra de cego,
quem tem olho € Rei”, “O pior cego ¢ aquele que ndo quer ver”, “O amor € cego”, ¢
“Mais perdido do que cego em meio de tiroteio”. Neste contexto, considerou-se que tais
expressdes ndao possuem cardter Ofensivo/Pejorativo aos deficientes visuais.

A andlise da distribuicao das classes, permite-nos concluir que, pelo menos no que
tange ao Twitter, os usudrios pouco postam denunciando ou demonstrando indignagdo. Se
os exemplos ruidosos do dataset fossem excluidos (instancias anotadas como “Outros”),
menos de 10% dos Tweets representavam dentncia e indignacdo. Em contraste, cerca de
40% foram considerados Ofensivo e Pejorativo, e os 50% restantes quase que igualmente
divididos entre Relato de Experiéncia e Informativo. Considerando a maior representati-
vidade e coesao dos Tweets classificados como Outros, Ofensivo e Pejorativo, Informativo
e Relato de experiéncia, aplicou-se neles a modelagem de topicos para identificar os te-
mas mais recorrentes. A Tabela 1 apresenta os resultados da modelagem de tépicos por
categoria.

Por meio da andlise da Tabela 1 é possivel confirmar os achados na fase de
anotacdo manual, ja que a classe “Outros” € prevalente. Ja sobre as impressdes dos
avaliadores acerca da classe ‘“Ofensivo e Pejorativo”, por serem menos frequentes, os
avaliadores ndo foram assertivos sobre os temas mais frequentes, justificando a utilizagao
da modelagem de tépicos. Os Tweets anotados como “Relatos de Experiéncia” também
contém ruidos, como a exposi¢ao de situacdes onde a pessoa se descreve em uma situagao
de perca de visdo, necessitando de uma consulta em um oftalmologista (Tépico 2). Um
achado interessante diz respeito ao Youtube como canal de comunicagdo bastante utili-
zado no nicho em estudo (Topico 3), sendo que diversos canais sao mantidos por defici-

entes e seus familiares com o intuito de compartilharem experi€ncias, seguindo o estilo



Tabela 1. Topicos mais frequentes por categoria.

Categoria Topico Termos
1 cego tiroteio amor
§ 2 surdo ficar mudo
°° 3 tiroteio perdida perdido
4 amor tiroteio cupido
o 1 cego filho melhor
5 2 sindrome down nome
q§ 3 autista surdo acho
S 4 surdo gritando  bocejar
1 sindrome down pessoas
$ 2 cego ficando oftalmo
N , .
éﬂ 3 youtube video gostei
4 deficiéncia aluno auditiva
S 1 deficiéncia vagas oferece
5 2 down sindrome dia
§ 3 autismo criancas brasil
:q” 4 pesquisa  sintomas maconha

semelhante ao de um didrio. No que tange aos Tweets “Informativos”, os temas mais
discutidos sobre deficiéncia foram i) inser¢cdo no mercado de trabalho (Tépico 1); ii)
divulgacdo de datas importantes (Tépicos 2 e 3); iii) e pesquisas relacionadas ao tema
(T6pico 4). Tais achados permitem a constru¢do de um guideline para se melhorar a
eficicia da interlocugdo entre o consorcio de pesquisa e os deficientes e seus familiares.

4. Consideracoes Finais

E notdrio o crescimento de iniciativas que visam melhorar o bem-estar e qualidade de
vida de pessoas com deficiéncia, neste ensejo, o suporte social por meio de plataformas
computacionais tem ganhado destaque. Apesar dos esfor¢os para uso consciencioso das
redes sociais, € comum a presenca de discurso de 6dio ou de cunho pejorativo relacionado
a deficiéncias, impactando negativamente na auto-estima de deficientes e seus familiares.
Visando aprofundar as investigagcdes nesta tematica, este trabalho apresentou uma andlise
de Tweets sobre o tema em questdo, identificando os principais topicos discutidos e as
circunstancias de utilizagao.

Acerca das andlises, a classificacdo do discurso deu-se de forma manual
considerando-se cinco categorias, a citar: ‘“Informativo”, “Ofensivo e Pejorativo”,
“Indignacdo e Denuncia”, “Relato de Experiéncias”, e “Outros”. Para a identificacdo
dos topicos mais frequentes utilizou-se o algoritmo Latent Semantic Allocation. Por meio
da andlise dos resultados alcancados, destacam-se as seguintes contribui¢des cientificas
tangiveis: 1) Obtencdo de um dataset anotado considerando termos relacionados a de-
ficiéncias; i) A identificacdo de tdpicos mais frequentes, considerando as categorias pro-
postas; iii) A disponibilizacdo de informagOes para abalizar a constru¢cdo de guidelines
para comunicagao com o deficientes e familiares por intermédio de midias sociais.

As principais dificuldades encontradas estdo relacionadas a alta presenga de ruido
nos dados analisados. No que tange as ameacas a validade do estudo, a ndo utiliza¢ao
de uma medida estatistica para avaliar a concordancia entre os avaliadores e também a
quantidade de dados anotados sdo as mais notorias. A consideracao de tais fatos impeliu-



nos a estabelecer como trabalhos futuros a anotacdo de um dataset sem incluir os termos
de busca ruidosos, e a adogdo do coeficiente kappa de Cohen para analisar a propor¢do de
concordancia observada. Também vislumbrou-se o estudo da estrutura do Tiveet quanto
a utilizacao de hashtags e links a fim de saber quais as caracteristicas das postagens com
maior engajamento
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