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Abstract. In the last years, with the growth of the internet as a means of com-
munication, a large number of people changed the way they consume news,
replacing the traditional newspapers and magazines with the virtual and on-
line versions. In order to lure people’s attention and attract their clicks, news
websites have to create effective strategies. Considering this, we investigate the
possible strategies used by Brazilian news websites in the design of their headli-
nes. Specifically, we analyze the number of 59.510 news produced by 8 different
and important Brazilian newspapers over a 3-month period in 2015. To find
the strategies that could be used to attract clicks, we extracted news text fea-
tures with the polarity within the headlines. We also present a methodology to
evaluate the headline polarity’s strength over time. Our results reveal a num-
ber of interesting observations on polarity within the news and, in addition, we
identified strong evidence that the polarity of the headlines is impacted by the
occurrence of specific events.

Resumo. Nos iltimos anos, com o crescimento da internet como meio de
comunicag¢do, um grande niimero de pessoas mudou a maneira de consumir
noticias, substituindo os tradicionais jornais e revistas impressos por Suas
versoes virtuais online e/ou web blogs. Sites de noticias tém que criar es-
tratégias eficazes para chamar a atencdo das pessoas e atrair seus cliques. Con-
siderando isso, neste trabalho investigamos as possiveis estratégias utilizadas
por jornais de noticias online na concep¢do de suas manchetes. Especifica-
mente, analisamos o contetido de 59.510 noticias produzidas por 8 importantes
e diferentes jornais brasileiros em um periodo de aproximadamente 3 meses
do ano de 2015. A fim de descobrir as estratégias que poderiam ser usadas
para atrair cliques, foram extraidas caracteristicas do texto das noticias rela-
cionadas com a polaridade expressa nas manchetes. Apresentamos ainda uma
metodologia para avaliar a forca e o teor da polaridade contida nas manchetes
ao longo do tempo. Nossos resultados revelam vdrias observacdes interessan-
tes sobre a polaridade expressa em noticias e, além disso, identificamos fortes
evidéncias de que a polaridade das manchetes é impactada pela ocorréncia de
eventos especificos.

1. Introducao

Nos ultimos anos, com o crescimento da internet como meio de comunicagdo, um
grande numero de pessoas mudou a maneira de consumir noticias, substituindo os tra-
dicionais jornais e revistas impressos por suas versdes virtuais online e/ou web blogs
[Mitchelstein and Boczkowski 2009, Tewksbury 2005].
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Atualmente, as noticias online t€ém sido responsdveis pela captagdo ou atracao
de uma quantidade significativa de usudrios na Internet [Tatar et al. 2014]. A facilidade
e o0 baixo custo para criacdo e compartilhamento deste tipo de conteido online mudou,
inclusive, as regras tradicionais de competi¢io pela aten¢io do publico. E comum que
as grandes fontes de noticias concentrem parte de sua atencdo em midias online, onde
podem divulgar suas noticias de forma eficaz e de forma mais acessivel para uma grande
parte da populacao [Bandari et al. 2012].

Neste contexto, o ambiente de jornais online tem se tornado bastante competitivo.
Considerando que as pessoas estio dispostas a disponibilizarem um tempo limitado para
o consumo de noticias [Varian 2010], é fundamental que esses jornais criem esquemas
eficazes capazes de atrair a atenc@o das pessoas e conquistarem seus cliques. Entretanto,
um aspecto ainda ndo totalmente compreendido esta relacionado as estratégias adotadas
por estas empresas para tornarem as noticias, e consequentemente os jornais online, mais
atrativos para 0s usuarios.

Uma das caracteristicas fundamentais relacionadas com esta divulgacdo de
noticias e sua atratividade € a manchete que a descreve. O objetivo da manchete € de
forma breve e rdpida chamar a atencdo do leitor para a histéria que serd apresentada.
Este recurso tem sido utilizado ha vérios anos como mecanismo para atracao dos leitores
[Evans 1974].

Potencialmente as manchetes podem determinar a forma com que muitas pessoas
leem as noticias [Konnikova 2016], e com o grande aumento desta ampla concorréncia
no mundo online, ndo € surpreendente nos depararmos com manchetes cada vez mais
agressivas, exageradas, e em alguns casos até um pouco enganadoras. Entretanto, as
manchetes nao sdo apenas a primeira impressao que adquirimos em relacdo a determinada
noticia. Esforcos recentes sugerem que elas podem até mesmo determinar a forma de
percepg¢ao dos leitores em relagdo ao restante do contetido associado, afetando inclusive
a maneira como as pessoas vao se lembrar destas noticias [Ecker et al. 2014]. Apesar
da importancia absoluta das manchetes, pouco se sabe sobre estratégias envolvendo o
seu uso durante a producdo e consumo de noticias online. Acreditamos que uma melhor
compreensdo deste ambiente nos permita realizar observacdes com inimeras aplicacoes
para a concepc¢ao e adequacgdo de sistemas de apoio ao usudrio neste contexto. E € sobre
esta lacuna que firma-se o objetivo deste trabalho. Nesta pesquisa damos um primeiro
passo nesta dire¢ao ao realizarmos uma caracterizacao de manchetes em noticias online.

Para isso, propomos uma metodologia experimental baseada em analise de sen-
timentos como forma de capturar a forca das polaridades expressas nas manchetes de
noticias (ou seja, se elas sdo exageradamente negativas ou positivas, ou se elas sdo neu-
tras). Mais especificamente, propomos uma andlise da polaridade das noticias produzidas
pelos jornais online brasileiros para respondermos as seguintes questdes: Serd que existe
uma tendéncia em relacdo a quantidade de noticias de polaridade positiva, neutra ou nega-
tiva produzidas? Serd que a polaridade das noticias publicadas € afetada pela ocorréncia
de algum evento especifico?

Para respondermos a estas questoes, coletamos e analisamos o contetido de 59.510
noticias produzidas por 8 importantes e diferentes jornais brasileiros durante um periodo
de aproximadamente 3 meses do ano de 2015. Nossos resultados apresentam descobertas
interessantes. Mostramos que existe um padrdo em relagao a polaridade de noticias pro-
duzidas pelos jornais brasileiros. Apresentamos ainda que a polaridade das manchetes é
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impactada pela ocorréncia de alguns eventos especificos. Além disso, apresentamos uma
estratégia para avaliar a forca e o teor da polaridade contida nas manchetes ao longo do
tempo. Conforme discutiremos mais tarde, estas observagdes t€ém indmeras implicagdes
para a concepg¢ao de sistemas que apoiem o usudrio neste contexto. Em udltima andlise,
nossos resultados contribuem para a compreensao da comunica¢do no ambiente contem-
poraneo, bem como da sociedade em que vivemos.

O restante desse artigo estd organizado da seguinte forma: a seguir, descreve-
mos os trabalhos relacionados. Depois, descrevemos a nossa metodologia experimental
proposta e a base de dados utilizada para o desenvolvimento do trabalho. Em seguida,
apresentamos os resultados obtidos. Por fim, concluimos este trabalho e apresentamos
direcOes para trabalhos futuros.

2. Trabalhos Relacionados

Jornais tém estabelecido portais de noticias digitais para fornecerem contetido publico.
Esses portais tém sido bastante utilizados e consequentemente, atraido cada vez mais e
mais visitantes [Esiyok et al. 2014]. Logo, este ambiente tem sido alvo de estudos em
diversos dominios, incluindo ciéncia da computacao.

Recentemente, pesquisadores realizaram um experimento cujo objetivo era exa-
minar o efeito de manchetes enganosas [Ecker et al. 2014]. Para realizacao do referido
estudo, as noticias (factuais ou de opinidao) foram apresentadas aos participantes, mas com
diferentes manchetes. Os autores concluiram que as manchetes enganosas podem afetar
a memoria, o raciocinio e intencdes comportamentais dos leitores. Eles argumentam que
esses efeitos surgem nao somente pelo fato das manchetes restringirem mais o proces-
samento das informacdes e a polarizacdo de leitores no sentido de uma interpretacao
especifica, mas também porque os leitores lutam para atualizar sua memoria, com o
propésito de que sejam corrigidos equivocos iniciais. Estes esforcos destacam a im-
portancia das manchetes, que vao além de atrair usudrios para a leitura, podendo inclusive
até alterar a percepcao ou atitudes do individuo em relagdao ao conteido, o que motiva a
realizagdo de um estudo que se dedique exclusivamente a caracterizacdo de manchetes.

Outro trabalho investigou, por meio de questiondrios, se a ordem de leitura das
noticias, considerando conteido negativo ou positivo, apresentava impactos comporta-
mentais no usudrio [Nguyen et al. 2011]. Os resultados indicaram que usudrios que pri-
meiramente leram mads noticias relataram maior inten¢do para a mudanca de comporta-
mento, 0 que ndo aconteceu para usudrios que primeiramente leram boas noticias. Esse
estudo mostra que a polaridade do contetiido lido apresenta impacto sobre o comporta-
mento das pessoas. Um estudo mais recente mostra que, inclusive, o usudrio percebe que
exista uma relacdo entre a polaridade do conteddo lido e o seu humor [Reis et al. 2014a],
o que intensifica a relevancia na realizacdo deste estudo a partir da polaridade expressa
em manchetes.

Uma andlise da polaridade expressa em manchetes de noticias no idioma inglés
¢ apresentada em [Neves et al. 2013]. O trabalho, cujo objetivo era visualizar e detectar
eventos positivos e negativos ao longo do tempo a partir da observa¢ao de noticias, ana-
lisou manchetes de diferentes fontes de jornais publicadas durante os anos de 2008 até
2013, com a utilizagdo da plataforma AlchemyAPI'. Os autores propuseram uma andlise
da tendéncia geral da polaridade das manchetes e desenvolveram uma ferramenta para

Thttp://www.alchemyapi.com/
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visualizacdo do resultado do experimento (disponivel em https://github.com/
kelmerp/headline_sentiment_rating). O projeto, que foi desenvolvido em
Chicago, visou estudar a correlagdo entre época do ano e sentimento das noticias, em es-
pecial, a correlacdo entre o atual momento politico e social e os sentimentos das noticias
nos diferentes jornais online.

Ainda neste contexto, em [Reis et al. 2015a] os autores investigaram estratégias
utilizadas por organizag¢des de noticias online para projetarem suas manchetes. Eles co-
letaram e analisaram o contetdo de 69.907 manchetes produzidas por quatro grandes
empresas de midia conhecidas mundialmente durante um periodo minimo de oito meses
consecutivos do ano de 2014. Os resultados obtidos mostram que a maioria das manche-
tes de noticias produzidas possui polaridade negativa, e que esta situacao € constante ao
longo do tempo. Apresentaram ainda que manchetes extremamente negativas ou positivas
geram uma maior popularidade, enquanto manchetes neutras tendem a ser menos atraen-
tes. Uma analise sobre os comentarios dos usudrios mostrou que os mesmos tendem a ser
mais negativos, independentemente da polaridade (negativa, neutra ou positiva) associada
a manchete da noticia.

Nossa pesquisa em relacdo as noticias € complementar aos estudos existentes,
entretanto, colocamos em perspectiva a andlise do contexto brasileiro, para o qual ndo
identificamos trabalhos que o explorem. Entretanto, este objetivo traz consigo um grande
desafio que estd relacionado a extragdo de sentimentos de um texto no idioma portugués.
Este aspecto tem sido alvo de varias pesquisas [dos Santos et al. 2014, Reis et al. 2015b],
uma vez que grande parte dos métodos de analise de sentimentos estdo disponiveis apenas
para o idioma inglés.

Na préxima secao apresentamos a metodologia experimental proposta para este
trabalho, que inclui o processo de coleta da base de dados e a nossa estratégia adotada
para inferéncia da polaridade expressa em uma manchete.

3. Metodologia experimental

3.1. Base de Dados

Para determinar as fontes de coleta das noticias no contexto brasileiro, tomamos como
base a lista dos maiores jornais em circulacdo impressa e digital disponibilizada pela
Associagdo Nacional dos Jornais (ANJ)*. Consideramos os jornais que disponibilizam
o conteudo de noticias via Feed RSS. Esse mecanismo funciona como um facilitador no
oferecimento do conteudo web (ou resumos deste contetdo) juntamente com links para
as versoes completas e outros metadados, permitindo ao mecanismo utilizador se manter
informado sobre as atualizagOes efetuadas em diversos sites sem precisar visita-los um a
um. A partir disto, coletamos e utilizamos dados oriundos de 8 importantes e distintos
jornais online brasileiros: G1 (O Globo) (http://gl.globo.com/), R7 (http://
www.r7.com/), Yahoo Noticias (https://br.noticias.yahoo.com/), UOL
(http://www.uol.com.br/), A Tarde (http://atarde.uol.com.br/), O
Tempo(http://www.otempo.com.br/), Estado de Minas (http://www.em.
com.br/) e Folha de Sdo Paulo (http://www.folha.uol.com.br/).

A coleta foi realizada por meio de um web crawler executado durante o periodo
de 06 de Setembro de 2015 até 30 de Novembro de 2015. Para cada uma das paginas web

http://www.anj.org.br/
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recuperadas, foi realizado um parsing do contetiido retornado e recuperadas informagdes
relativas a cada uma das noticias. A Tabela 1 sumariza informagdes relacionadas ao con-
junto de dados coletado.

Tabela 1. Sumario de informagodes do conjunto de dados

Jornal Total Média Diaria
A Tarde 658 8
Estado de Minas 8.687 101
Folha 7.228 84

G1 13.664 159

O Tempo 3.984 46

R7 8.325 97

uoL 7.707 90
Yahoo 9.257 108
Total 59.510 692

3.2. Inferéncia da polaridade

Um dos principais desafios deste trabalho consiste em definir o método de analise de
sentimentos a ser utilizado para realizacdo da pesquisa. Os métodos para analise de senti-
mentos existentes estdo focados principalmente sobre a andlise de texto em inglés, e o as-
pecto multilingue tem sido bastante analisado em pesquisas recentes [Araujo et al. 2016].
Logo, ao invés de utilizarmos, por exemplo, um método que seja mais popular, identifica-
mos a necessidade de realizacdo de uma andlise especifica sobre o método mais adequado
para utilizacdo no contexto em questao.

Inicialmente criamos um subconjunto de 100 noticias aleatorias com nimero pro-
porcional de noticias de cada uma das fontes coletadas. Cada uma das manchetes foi rotu-
lada manualmente por 3 voluntarios. Cada registro foi analisado por todos os voluntarios
com objetivo de que fossem evitados empates e alcangcada uma classificacdo mais consis-
tente e robusta baseada na maioria de votos, com andlise do grau de concordancia. Para
cada manchete, foi solicitado aos voluntarios que rotulassem o seu conteido como ne-
gativo, neutro ou positivo. A percentagem de concordancia entre os voluntarios foi de
76%. O resultado da classifica¢do foi: 36% de manchetes rotuladas como positivas, 27%
neutras e 37% negativas. Com esta base rotulada foi possivel analisar a capacidade de
predi¢ao de cada um dos métodos para o contexto proposto.

O processo de escolha do método de andlise de sentimentos a ser utilizado foi
baseado em [Gongalves et al. 2013], que aponta para a ndo existéncia de um método de
andlise de sentimentos que seja melhor em todos os cendrios. A partir dai utilizamos
este conjunto de dados rotulados e comparamos o desempenho dos métodos de andlise
de sentimentos disponibilizados considerando 2 situagdes: (i) execu¢do de um método
de andlise de sentimentos desenvolvido especificamente para o idioma portugués; (ii)
traducgdo do texto de entrada para o idioma inglés e execucdo dos métodos nativos para o
respectivo idioma [Aradjo et al. 2016].

N6s utilizamos o conjunto de dados rotulado como baseline para compararmos
o desempenho das estratégias de andlise de sentimento. No caso (i) utilizamos a versao
do método SentiStrength [Thelwall et al. 2010] desenvolvida e disponibilizada pelo autor
em http://sentistrength.wlv.ac.uk/. Jadno caso (ii) utilizamos a Microsoft
Translator API® para a traducdo das manchetes para o idioma inglés. A escolha da desta

Shttps://www.microsoft.com/en-us/translator/translatorapi.aspx
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API deve-se ao fato dela ter sido avaliada, num estudo comparativo, como a API mais
eficiente de tradu¢iio de miquina disponivel*, além de sua disponibilidade para utiliza¢do
de forma gratuita. Em seguida, submetemos as manchetes ao iFeel [Aragjo et al. 2014,
Aratjo et al. 2016], uma ferramenta online que disponibiliza a implementagdo e execucao
automaética de varios métodos de anélise de sentimento.

O método SentiStrength [Thelwall et al. 2010] especifico para o idioma portugués
(caso (i)) foi o método que apresentou melhor desempenho neste contexto, com uma
acurdcia de 64%, considerando as 3 classes (negativa, neutra e positiva). Outros métodos
apresentaram resultados competitivos com o SentiStrength, entretanto uma propriedade
atraente deste método € o formato de saida escalar, que proporciona a medi¢do da forca
da polaridade em uma escala que varia de -4 (muito negativa) a 4 (muito positiva). Con-
sideramos que isto fornece uma perspectiva interessante da intensidade da polaridade ex-
pressa na manchete. A Tabela 2 apresenta exemplos de titulos ou manchetes classificados
de acordo com o SentiStrength.

Tabela 2. Exemplo de manchete por pontuacao de sentimento

Forca da Polaridade | Manchete
-4 Juri absolve policiais “Highlanders”acusados de decapitar deficiente em SP
-3 Acidente com 6nibus deixa ao menos 15 mortos em estrada de Paraty (RJ)
-2 Lobista preso na Lava Jato nega propina e diz ndo conhecer Cunha
-1 ONU denuncia tchecos por prisdo sistemdtica de migrantes e refugiados
0 Comissdao bilateral Cuba-EUA se retine em Havana
1 Ex-cameld vira empresario de sucesso e fatura R$ 12 mil com palestras
2 Escola realiza “auldo”de redagdo do Enem de graga, em Porto Velho
3 Aprenda a fazer um delicioso pirulito de brigadeiro para a criancada
4 SP recebe sirios “com muito orgulho e muito prazer”, diz Haddad

Nas préximas secdes apresentaremos os resultados das andlises efetuadas com
base nas estratégias definidas nesta etapa do trabalho, incluindo uma discussdao das
possiveis implicacdes dos resultados.

4. Resultados
4.1. Polaridade das Manchetes

Inicialmente, medimos a for¢a da polaridade de todas as manchetes coletadas. O resultado
desta analise inicial é apresentado na Tabela 3. Observamos que o nimero de noticias no
contexto brasileiro classificadas com for¢ca de polaridade extremas, ou seja, -4 e +4, €
bastante inferior em comparacao ao nimero de noticias classificadas com outras forgas
de polaridade. Notamos ainda que a maior concentragdo € de noticias classificadas com
polaridade O (neutra).

Em seguida analisamos o agrupamento das noticias em 3 classes: negativa, neutra
e positiva. O resultado desta anélise € apresentado na Figura 1. Notamos uma tendéncia
em todas as oito fontes de noticias analisadas: o nimero de manchetes neutras é o maior,
seguido do numero de noticias negativas e positivas. Particularmente, O jornal G/ apre-
sentou maior quantidade relativa de noticias negativas (45,06%), enquanto o jornal A
Tarde conteve 36,32% de noticias negativas, que corresponde ao menor valor observado.
O mesmo jornal A Tarde foi o que deteve a maior proporcao de noticias neutras (58,36%).
Percebemos ainda que a quantidade de noticias positivas publicadas esta abaixo de 7%

‘https://www.neno-translate.com/en/blog/48-best-machine-translation-api

192



BraSNAM - 5° Brazilian Workshop on Social Network Analysis and Mining

Tabela 3. Percentagem de manchetes por forca de polaridade

Forca de Polaridade
Jornal Online Negativa Neutra Positiva
4 [ 3 ] 2 [ 1 0 T | 2 | 3 | 4

36.32% . 532%

A Tarde 0.00% [ 167% | 7.29% | 2736% | ~>°%% [380% | 1.52% [ 0.00% [ 0.00%
: 41.44% 4.98%

Estado de Minas |6 T 1350% [ 8.00% [ 3190% | 7% [403% [ 090% | 003% | 0.02%
39.98% 581%

Folna 0.05% | 144% [ 841% [ 30.11% | >+*'% [a36% [ 145% [ 0.05% [ 0.00%
45.06% . 4.63%

at 0.00% [ 1.76% | 6.14% [ 37.16% | > °'% [305% | 1.55% [ 0.03% [ 0.00%
40.59% 5.42%

O Tempo 0.00% | 136% [ 725% [ 3200% | >>%°% [229% [ 090% [ 0.05% [ 0.00%
41.98% . 6.82%

R 001% | 153% [ 789% [ 3255% | °'*°% [530% [ 1.49% [ 001% [ 0.00%
39.29% 6.85%

oL 001% [ 2.03% [ 7.85% [ 2930% | 3% [559% [ 125% [ 0.05% [ 0.00%
43.73% 5.12%

vahoo 001% | 287% [ 9.96% [ 3088% | > 3% [225% [085% [ 0.00% [ 0.02%
2.13% 5.56%

Total 001% | T84% [ 784% [ 3244% | °*'% [a29% [ 124% [ 0.02% [ 001%
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Figura 1. Polaridade das manchetes

para todos os jornais, indicando que noticias com polaridade positiva sdo mais raras em
comparacao a noticias classificadas com outras polaridades.

Para uma melhor compreensdo dos resultados obtidos, particionamos as anélises
numa perspectiva temporal, com o objetivo de verificar se a polaridade das noticias pu-
blicadas € afetada por uma determinada época ou devido a ocorréncia de algum evento
especifico. Os resultados sdo apresentados na secao subsequente.

4.2. Polaridade ao longo do tempo

N6s investigamos a polaridade das manchetes em funciao do tempo considerando diferen-
tes aspectos. Em primeiro lugar, nés verificamos se a polaridade das manchetes mudou
ao longo do periodo para os dados coletados. Em seguida, analisamos se houve mudancas
na polaridade das noticias que poderiam indicar reflexo de temas quentes ou eventos es-
pecificos. Depois, verificamos se existem flutuacdes de polaridade em determinados dias
da semana, ou seja, investigamos se os dias da semana apresentam influéncia sobre a po-
laridade de noticias publicadas. Por fim propomos uma estratégia para analisar o teor da
polaridade durante o periodo.

Considerando a distribui¢ao de noticias publicadas ao longo do periodo, obser-
vamos na Figura 2 que o nimero de manchetes neutras e negativas é constantemente
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Quant. de manchetes (%)

Data

Figura 2. Percentual de noticias negativas, neutras e positivas no decorrer do

tempo
aEOLinha . ' apos ataques i

.. Dilma governo greve . Cur‘lha
impeachment e s

: nao oposicao WOFS . Paris

pedido policiag rito sy
SPSTF
(a) 13 de outubro (b) 14 de novembro

Figura 3. Nuvem de palavras de manchetes - por dia

superior ao nimero de noticias positivas, com ligeiras flutuagdes entre as duas primeiras
onde, em algumas datas, o percentual de noticias negativas inclusive superou o de noticias
neutras. Com base neste aspecto averiguamos e percebemos que, particularmente, para os
dias 7, 13, 20 e 21 de Outubro e 14 de Novembro de 2015, é possivel notarmos algumas
variagOes significativas (picos ou curvas) que indicam que o nimero de manchetes nega-
tivas publicadas € maior. Assim, para investigarmos a hipdtese de que os acontecimentos
deste periodo influenciaram a polaridade das manchetes, selecionamos as noticias veicu-
ladas nestas datas e utilizamos um extrator de entidades® para obtermos uma nuvem de
palavras contendo as entidades mais citadas nas respectivas manchetes. O resultado para
as datas de 13 de outubro e 14 de novembro € exibido na Figura 3°.

Para as datas analisadas, percebemos que o dia 13 de outubro (ver Figura 3(a))
foi marcado por noticias do contexto politico nacional que afetaram de forma negativa a
polaridade associada as manchetes publicadas durante este periodo. Além disso, podemos
observar que o dia 14 de novembro foi marcado por um atentado terrorista a cidade de
Paris (ver Figura 3(b)). Esse acontecimento social impactou fortemente a polaridade das
manchetes veiculadas nesta data. Desta forma, acreditamos que existe forte influéncia
de determinados acontecimentos na polaridade das noticias publicadas durante o periodo
analisado.

Por fim, em um contexto temporal mais especifico, analisamos a evolug¢ado da pola-
ridade das manchetes no decorrer dos dias da semana. O resultado apresentado na Figura
4 nos permite notar um aumento na quantidade de noticias negativas publicadas nas se-
gundas feiras, e uma queda na quantidade de noticias neutras publicadas, também no

3Tag Crowd: http://www.tagcrowd.com/
®A nuvem de palavras para as demais datas nio é apresentada por limitacdo de espaco.
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Figura 4. Percentual de manchetes publicadas - dias da semana

comec¢o da semana. Observamos ainda que, em finais de semana, as noticias negativas
diminuem. Em relacdo as noticias positivas, enxergamos apenas leves flutuacdes, mas em
geral, esse percentual se mantém.

Finalmente, utilizamos nossa anélise em relacdo a forca da polaridade (ver Secao
4.1 e Tabela 3) para propormos uma forma de mensurar e analisar o teor de negatividade
ou positividade expressa nas manchetes durante o periodo analisado. Uma vez que es-
tamos interessados apenas no teor de negatividade ou positividade didrios, nesta andlise
as manchetes classificadas com polaridade neutra ndo foram consideradas para o calculo.
Inicialmente, calculamos a média de polaridade didria, ou seja, se tivermos uma noticia
negativa classificada como -4 e uma positiva classificada como 2, o teor de polaridade
do dia serd -1 (ou seja, ((-4) + (+2)) / 2 = -1, teor negativo, neste caso). O resultado é
apresentado na Figura 5 (linha cinza).

Observamos que o teor de polaridade € negativo durante todo o periodo analisado.
Entretanto a média considera o nimero absoluto de noticias classificadas com determi-
nada polaridade, dificultando, de certa forma a percep¢do da forca da polaridade de cada
uma das classes. Para analisarmos este aspecto, propomos uma andlise que considera a
diferenca do moédulo das médias positiva e negativa separadamente, em outras palavras,
qual média é maior em moédulo. Suponhamos por exemplo uma situagdo em que tenha-
mos 10 noticias negativas classificadas com forca de polaridade -1, a média de polaridade
negativa para este caso seria -1. Consideremos também que para esta mesma data tenham
sido publicadas somente 2 noticias positivas classificadas com forca de polaridade +4.
Neste caso a média de polaridade positiva seria +4. A média de polaridade geral para
este exemplo seria -0,2, entretanto a diferenca do modulo das médias positiva € negativa
separadamente seria +3 (+4-1). Acreditamos que isso representa de forma mais adequada
a forca e a expressividade das noticias nesta data. Ou seja, apesar de haver mais noticias
negativas as noticias positivas sao mais expressivas em termos de forca de polaridade. O
resultado desta analise também € apresentado na Figura 5 (linha laranja).

Percebemos que para algumas datas a for¢a da polaridade das noticias positivas foi
maior, apesar de estarem em menor nimero. Entretanto, ndo foi possivel identificarmos
um padrao claro, uma vez que os valores variam muito. Consideramos que ainda assim
esta andlise € util uma vez que nos permite identificar em quais datas as noticias de cada
uma das classes foram mais impactantes.

5. Consideracoes Finais e Trabalhos Futuros

O numero de leitores de noticias na web tem crescido drasticamente € com iSso 0S jor-
nais online t€m investido cada vez mais em estratégias para atrair os cliques dos usudrios.
Entretanto, pouco se sabe sobre estes aspectos. Propomos neste trabalho um primeiro
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Figura 5. Teor da polaridade expressa has manchetes

passo no entendimento deste universo com foco no contexto brasileiro. Exibimos uma
caracterizacao de noticias neste ambiente online, que tem se tornado cada vez mais com-
petitivo.

Para isso apresentamos uma metodologia experimental projetada para realiza¢ao
de nossas andlises onde colocamos as manchetes como artefato central, a partir da
hipétese de que elas sdo um importante elemento para atragdo da atencao dos usudrios
de noticias online. Nossa metodologia propde a utilizacao de métodos de andlise de sen-
timentos como meio para o entendimento de aspectos intrinsecos as manchetes.

Inicialmente, caracterizamos os dados de um conjunto de 59.510 noticias pro-
duzidas por oito grandes empresas de midia brasileiras, reunidos durante um periodo de
aproximadamente 3 meses do ano de 2015. Nossos resultados revelam vdrias observacoes
interessantes sobre a polaridade expressa em noticias € 0 seu uso neste contexto, e for-
necem caracteristicas que podem ser utilizadas para a concepc¢do de novos sistemas, e
finalmente, para compreendermos a sociedade em que vivemos.

Revelamos uma tendéncia em todos os jornais analisados: o nimero de noticias
neutras € maior, seguido do nimero de noticias negativas (que é competitivo em relagao
ao numero de noticias neutras) e por fim, as noticias positivas (cuja quantidade € bastante
baixa). Diferente de [Reis et al. 2015a], mostramos ainda que, para o cendrio brasileiro
existe grande concentracao de noticias classificadas como neutras, e poucas classifica-
das no extremo negativo ou positivo. Sabemos que as noticias lidas podem impactar
o comportamento dos usudrios [Nguyen et al. 2011], e indicadores que apontam nessa
dire¢do também surgiram no estudo qualitativo realizado em [Reis et al. 2014a]. Outro
aspecto esta relacionado ao fato de que noticias neutras ndo sdo muito atrativas para os
usudrios [Reis et al. 2015a]. Logo, esses resultados contribuem para que outros pesqui-
sadores investiguem caracteristicas ou estratégias que possam apoiar o usudrio na sele¢dao
de conteudo neste cendrio. Por exemplo, existem esfor¢os recentes para a proposi¢ao
de ferramentas que proporcionem ao usudrio a possibilidade de selecionar um conteudo
com base na polaridade expressa pelo mesmo [Reis et al. 2014b]. Como trabalho futuro,
pretendemos explorar este aspecto para o cendrio brasileiro.

Ja nossa analise temporal revelou que o numero de manchetes neutras e negati-
vas € constantemente superior ao numero de noticias positivas. Além disso, mostramos
evidéncias de que existe forte influéncia de determinados acontecimentos na polaridade
das noticias publicadas durante o periodo analisado. Acreditamos que este tipo de desco-
berta possa contribuir para trabalhos que explorem esquemas de classificacdo com base
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na previsdo da popularidade de noticias. Como trabalho futuro pretendemos analisar a
correlagdo entre a popularidade e a polaridade de uma noticia, sob a perspectiva, por
exemplo, de um periodo ou determinado acontecimento.

Mostramos que € perceptivel um aumento na quantidade de noticias negativas
publicadas em segundas feiras além de uma queda na quantidade de noticias neutras pu-
blicadas no comeco da semana. Apresentamos ainda que, em finais de semana, as noticias
negativas diminuem. Acreditamos que uma possivel explicacio para esta variacao esteja
relacionada ao Efeito Dia Da Semana. Esta € uma teoria amplamente estudada em &reas
do conhecimento como psicologia e economia que aponta para uma possivel correlagao
entre dias uteis com momentos de estresse € mau-humor, e fins-de-semana com momentos
de felicidade e prazer [M. Ryan et al. 2010]. Como trabalho futuro, pretendemos explorar
a validagdo desta hipétese por meio de uma andlise mais aprofundada focada especifica-
mente neste aspecto.

Propomos também uma estratégia para andlise da for¢a da polaridade das noticias
veiculadas numa mesma data. Mostramos que para algumas datas a forca de polari-
dade das noticias positivas € maior, apesar de estarem em menor nimero, entretanto esse
numero € bastante varidvel. Diferente da média, esse enfoque sobre a forca da polaridade
explicita a expressividade da polaridade de cada uma das classes, e acreditamos que este
aspecto possa ser utilizado por outros trabalhos que facam uso da analise de sentimentos
como mecanismo para captura do sentimento de um texto qualquer.

Ainda como trabalho futuro, pretendemos investigar de forma mais aprofundada
os resultados da execucao do método de andlise de sentimentos para o idioma portugués
com objetivo de propormos estratégias que melhorem o desempenho destas abordagens
no contexto de noticias online.

Por fim, acreditamos que nossa metodologia proposta, de forma geral, possa faci-
litar ou apoiar diferentes esforcos de investigacao neste dominio, impulsionando assim a
producdo de conhecimento.
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