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Abstract. Technological advances and the use of social networks have
increasingly promoted the virtualization of real groups, which are usually
related to common interests such as family and studies. Particularly, in
undergraduate courses, students are used to belong to social network groups
related to classes. We argue that we can take into account the context of these
group interactions and of each belonging member in order to enhance the
learning process among them. With this in mind, this work presents the Ask4In
application which assists the process of learning by means of questions and
answers based on the perceived context of the users and of the occurred
interactions. Some contextual information is acquired from social networks.

Resumo. Os avangos tecnologicos e o uso de redes sociais vém promovendo
cada vez mais a virtualizagdo de grupos reais. Grupos sdo formados a partir
de interesses comuns relacionados a familia e estudos. Em cursos de
graduacgao, é usual que grupos se formem em redes sociais e interajam sobre,
por exemplo, topicos de disciplinas. Nessas interacgoes, o contexto do grupo e
de cada membro pode ser considerado como meio de aprimorar o processo de
aprendizagem entre os participantes. Nesse sentido, este trabalho apresenta a
aplicacao Ask4In que apoia o aprendizado por meio de perguntas e respostas
com base no contexto percebido de cada usuario e das interagoes ocorridas.
Algumas informagoes contextuais sdao adquiridas a partir de uma rede social.

1. Introducao

Os avangos tecnoldgicos € o uso de redes sociais vém promovendo cada vez mais a
virtualizagdo de grupos reais. Grupos sdo formados a partir de interesses comuns
relacionados a hobbies, familia, estudos e outros temas, tornando-se um meio propicio
ao compartilhamento de informagdes e de conhecimentos. Nesse panorama ¢ comum
identificarmos grupos em redes sociais criados a partir de uma necessidade de Curso.
Mais especificamente, esse fato ¢ usual em Cursos de Graduagdo onde ¢ habito do
estudante participar efetivamente das redes sociais e usa-las para a troca de
informagdes. Um exemplo tipico ¢ a criagdo de grupos na rede social Facebook, uma
das mais utilizadas atualmente [Rowe e Ciravegna 2008].

Um outro meio também propicio a troca de informacdes diz respeito aos
sistemas de perguntas e respostas (Q&A systems), compostos por usudrios que
interagem colaborativamente para encontrar solu¢des de problemas comuns colocados
na forma de perguntas (questions) [Furtado e Andrade 2011]. Um exemplo ¢ o site
Yahoo Answers que chegou a marca de 24 milhdes de questdes resolvidas [Adamic et
al. 2008]. Alguns desses sistemas objetivam identificar especialistas que podem
responder as perguntas, outros incorporam foruns de discussdo, orientagdes e suporte a
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davidas. De um modo geral, a crenca fundamental desses sistemas ¢ que sempre ha
alguém que pode responder a uma determinada pergunta [Noguchi 2006].

Nesse cenario, observa-se que tanto as redes sociais quanto os sistemas de
perguntas e respostas estabelecem uma nova forma de interacdo entre os membros
participantes de um “grupo”, que pode ser usada para apoiar a colaboracao entre eles.
Pensando em Cursos de Graduagdo, grupos formados a partir de uma disciplina em
comum naturalmente levam a formagao de comunidades virtuais que podem ser usadas
como comunidades virtuais de aprendizagem, gerando um novo modelo de aprendizado
a distancia que aproveita meios ja existentes. A grande vantagem ¢ que os estudantes
podem ja se encontrar inseridos nesses meios (por exemplo, um grupo no Facebook).

Contudo, apesar do potencial de interacdo e colaboracdo provido por esses
ambientes, hd pouco conhecimento sobre o contexto de cada usuario participante e
como o mesmo se comporta ao longo das interacdes. Essa forma impessoal de lidar com
os estudantes pode levar ao ndo atendimento real de suas necessidades de aprendizado
[Oliveira e Tedesco 2010], impactando o resultado obtido em termos de respostas e de
proveito do compartilhamento das informag¢des. Para facilitar a personalizagdo dentro
do processo de aprendizado, o Contexto do Usudrio pode ser usado como recurso
computacional que habilita aplicagdes a adaptarem-se as demandas especificas dos
usuarios, ajudando a perceber suas intengdes € a minimizar a necessidade deles terem de
especificar tudo que desejam para conseguir obter informagdes relevantes.

A observacao das tendéncias de uso entre estudantes e a necessidade de tentar
identificar e usar o contexto de cada usuario para melhorar as interagdes nos leva a
propor a combinagdo dessas tecnologias como um recurso didatico voltado ao
aprendizado. Objetiva-se aplicar essa solu¢do a disciplinas de Cursos de Graduagdo. Em
particular, nota-se que, em disciplinas que envolvem tecnologia, como as de
Computacdo, alunos e professores geralmente t€m expertises diferentes baseados em
suas experiéncias. Quando perguntas sdo colocadas, participantes (professores ou
alunos) podem respondé-las, e esse compartilhamento mituo pode ser usado visando o
conhecimento conjunto. E nesta ideia que apoiamos a constru¢do de uma aplicacdo
sensivel ao contexto baseada em perguntas e respostas que visa apoiar o aprendizado.

A aplicacdo foi denominada Ask4in e ¢ destinada a estudantes e professores que
participam de grupos associados a disciplinas. Para isso, a Ask4In prové um ambiente
onde os usuarios interagem tirando dividas sobre topicos de disciplinas por meio de um
sistema de perguntas e respostas. A aplicacdo usa um servico de gerenciamento de
contexto de usuario (CODI4In) [Freitas et al. 2013] que identifica, persiste e usa
elementos contextuais de usudrios da aplicacdo para identificar, por exemplo, o
expertise dos mesmos. O principio basico associado as respostas € que se um usudrio A
coloca uma pergunta P; sobre um determinado topico T;, e o usuario B tem davidas
sobre o mesmo topico T, entdo tanto A quanto B irdo receber o conjunto de melhores
respostas R , obtidas e ranqueadas para P;. Para possibilitar o ranqueamento das
respostas, € verificado o expertise de quem as respondeu. Quanto mais alto o expertise,
mais prioritaria € considerada a resposta. Para tal verificagdo, o servi¢o usa informagdes
contextuais extraidas da rede social Facebook e das intera¢des ocorridas na aplicagdo.

O Facebook foi escolhido por ser uma das midias sociais mais utilizadas pelos
brasileiros [Machado et al. 2013], especialmente os universitirios. Como ele permite
que os usuarios se organizem em grupos, utilizamos esta informagdo para obter os



grupos aos quais os usudrios pertencem (que estardo vinculados a disciplinas) e, por
meio deles e de topicos de disciplinas associados a eles, identificar subgrupos de
usudrios que tenham duvidas semelhantes. O Facebook também ¢ usado para mostrar as
respostas na forma de posts. Os usudrios entdo podem estabelecer sua impressdo por
meio de curtidas (que indicam apoio a uma resposta). Como resultado, a solugdo
proposta identifica especialistas para a pergunta e faz um ranqueamento das melhores
respostas as perguntas formuladas.

O trabalho estd organizado da seguinte forma: a Sec¢do 2 introduz conceitos e
discute alguns trabalhos relacionados; a Se¢do 3 apresenta a abordagem que resultou na
aplicagdo sensivel ao contexto (Ask4In + CODI4In); a Secdo 4 mostra alguns resultados
obtidos. A Sec¢do 5 tece algumas consideracdes e indica trabalhos futuros.

2. Embasamento Teorico e Trabalhos Relacionados

Nesta sec¢do, os principais conceitos que envolvem o trabalho sdo introduzidos, e alguns
trabalhos relacionados sdo descritos.

2.1 Conceitos Fundamentais

Segundo Dey e Abowd (2000), contexto se refere a qualquer informagao que caracteriza
a situacdo de uma entidade, onde uma entidade pode ser uma pessoa, lugar ou objeto
considerado relevante para a interagdo entre um usudrio e uma aplicacdo. O contexto
pode ser utilizado para ampliar o conhecimento que se tem sobre uma determinada
situagdo, desempenhando um papel importante em dominios que necessitem de
compreensao, raciocinio, resolu¢do de problemas ou aprendizado [Vieira ef al. 2010].
Mais especificamente, o Contexto do Usudrio (por exemplo, interesses, preferéncias,
localizagdo, grupos) pode ser utilizado para identificar necessidades, facilitar interagdes,
prover recomendagdes ou filtrar dados de maneira mais focada no que pode ser
relevante para o usudrio num dado momento [Tanca et al. 2011].

Em sistemas (sifes) baseados em perguntas e respostas (Q&A systems),
perguntas sdo normalmente formuladas dentro de um contexto, e respostas sio
fornecidas também dentro de um contexto. Este contexto geralmente estd vinculado ao
usudrio, aos seus interesses e necessidades, ou a grupos aos quais ele pertenga. Dessa
forma, o contexto pode ser usado para explicar melhor o que o usuério quer numa dada
pergunta, pode ajudar a diminuir ambiguidades ou ajudar a identificar interesses comuns
entre usuarios que postam sobre 0s mesmos topicos.

Considerando esses sistemas em ambientes de aprendizagem, o grau de
“percepcao” pode ser ainda mais importante. Assim, sistemas de perguntas e respostas
que possuem o aprendizado como objetivo podem usufruir do contexto identificado de
seus usudrios participantes para ajudar na interpretacdo de informagdes que sejam
particularmente relevantes a um grupo. Neste escopo, exemplos de informagdes (ou
elementos) contextuais dos participantes sdo sua localizagdo, habilidades, expertise,
deficiéncias, interesses, que podem ser utilizados para dar suporte tanto ao grupo quanto
aos professores durante o processo de ensino e aprendizagem [Felix e Tedesco 2008].

Entretanto, para usar o contexto do usudrio, € necessario gerenciar tarefas que
incluem a sua aquisicdo, representacdo, armazenamento e recuperacdo das mesmas
quando necessario. Em termos de aquisicdo de informagdes contextuais, uma
possibilidade ¢ capturar algumas delas a partir das redes sociais de que o usuario



participa. A vantagem desse uso ocorre principalmente porque ¢ comprovado que
usuarios investem uma grande fatia de seu tempo atualizando dados nos seus perfis e
realizando suas postagens [Kabir et al. 2012]. Como consequéncia, as informagdes
providas estdo geralmente atualizadas e condizentes com o que o usudrio considera
importante [Freitas et al. 2013]. A maioria das redes sociais permite acesso a parte dos
dados dos usudrios por meio de APIs proprias. Neste trabalho, usamos a rede Facebook
como um meio de identificar informacodes contextuais associadas a usuarios. A solugao
apresentada neste trabalho solicita autorizacdo do usudrio de modo que algumas
informacdes possam ser capturadas. Particularmente, a partir do Facebook, obtém-se
grupos de disciplinas de que um usuario participa. Aspectos associados a representacao
e persisténcia de informagdes contextuais serdo considerados na Se¢ao 3.1.

Nesse panorama, uma aplica¢do de apoio ao aprendizado que permita o trabalho
em grupo € que use o contexto dos usudrios para apoiar o compartilhamento do
conhecimento une os topicos relacionados anteriormente. Quando alunos e professores
trabalham em grupos e subgrupos, eles tendem a refletir melhor o tema em questdo e a
interagir mais. Entretanto, num ambiente onde existem diversos participantes, perfis
podem ser identificados e classificados como, por exemplo, em [Furtado ¢ Andrade
2011]: (i) Contribuidores sem habilidade marcante — usuarios de baixa a média
habilidade; (i1) Imperitos - usuarios com contribui¢des pouco uteis; (iii) Especialistas -
usuarios habeis que se destacam pela excelente qualidade das contribuigdes; e (iv)
Ativistas - usuarios mais participativos da comunidade. Dentre esses, os especialistas
(expert) sdo usuarios que se destacam pela qualidade das respostas e sdo de grande
interesse para sistemas que apoiem o aprendizado, pois, mesmo que ndo contribuam
quantitativamente, mas de forma qualitativa, podem levar a respostas coerentes que irdo
atender a um grupo (ou subgrupo) de usuarios com davidas naquele topico. Identificar
esse tipo de usuario pode melhorar o escalonamento de tarefas ou de recomendacao.

Analisando os fatores que podem ajudar na classificacdo de perfis e, mais
precisamente, de especialistas, verifica-se que esta identificagdo ¢ dependente de
contexto [Liu e Jansen 2013], ou seja, a quantidade e a qualidade de respostas para uma
dada pergunta variam de acordo com o topico em questdo, as interagdes ocorridas e os
participantes ativos para aquela situa¢do. Assim, especialistas devem ser identificados
para um determinado topico de conhecimento. A avaliagdo e identificagdo de
especialistas ndo ¢ um tema novo de pesquisa e tem sido desenvolvido principalmente
em cenarios de sistemas colaborativos [Liu e Jansen 2013; Oliveira e Tedesco 2010].

2.2 Trabalhos Relacionados

As paginas web sdo o maior foco da utilizagdo de recomendagdo com base em contexto
na atualidade. Elas podem estar personalizadas para os usudarios baseando-se em dados
implicitos como cliques, ou ainda, a partir de subpaginas visitadas. Exemplos de
servigos que utilizam personalizacdo e recomendagao sao o Google e o site da Amazon.

Em outros ambientes, trabalhos procuram usar informagdes de redes sociais para
prover recomendacdes. Um exemplo € o trabalho de Vrabl ef al. (2012) que apresenta o
#twintera - um sistema que visa a recomendacdo de relacionamentos se baseando em
temas. Para isso, ele traca um perfil do usudrio para saber em quais temas ele tem
interesse utilizando palavras declaradas pelo usuario e outras identificadas entre amigos
e seguidores do mesmo. Apos isso, identifica especialistas em um determinado tema.



O conceito ¢ a aplicagcdo de grupos também tém sido explorados. Um exemplo ¢
o trabalho de Machado et al. (2013) que apresenta uma ferramenta para facilitar a
formacdo de grupos de colaboragdo para eventos sociais. Nessa ferramenta, ¢ possivel
fazer atribui¢des de tarefas ou divisdo de recursos com menos esfor¢o por parte dos
usudrios tornando a interacao dos grupos mais proxima da vida real. O modelo divide a
colaboragdo e identifica a pessoa que cria o grupo como lider. Com base na interagdo
entre os usudarios, negociagdes colaborativas podem ser realizadas.

Em termos de aplicacdes educacionais, Felix e Tedesco (2008) apresentam a
Smart Chat Group, uma ferramenta que usa uma sociedade de agentes inteligentes para
fazer acompanhamento, sugestdo e formacgdo automatica de pequenos grupos de
aprendizagem baseado nas informagdes de contexto dos aprendizes. A ferramenta
permite ao professor testar varias composi¢oes de grupos, além de permitir um
acompanhamento individualizado do aprendiz. Informag¢des de contexto como
habilidades, deficiéncias e reputacdo do aprendiz em um determinado assunto sdo
inferidas a partir do seu desempenho em todas as sessdes realizadas sobre um assunto.

O trabalho de Delgado e Castro (2012), por outro lado, é baseado na premissa de
que o uso de uma plataforma social como ferramenta de e-learning pode melhorar a
interagdo e o compartilhamento, influenciando a descentralizagdo do processo de
ensino-aprendizado. Para mostrar isso, eles realizam um experimento com turmas de
nivel superior através da criagdo de grupos no Facebook relativos as disciplinas. Como
resultado, mostram que o uso desses recursos incentiva principalmente alunos que estao
iniciando no ensino universitario, ja que esses foram os mais ativos nos grupos.

O trabalho apresentado neste artigo integra algumas caracteristicas dos descritos
anteriormente. Como resultado, ele: (i) identifica informacdes contextuais de usuarios
que participam de grupos onde perguntas e respostas sdo realizadas; (ii) dentre essas
informacdes, identifica o expertise de usuarios que respondem as perguntas; (iii) prove a
recomendacdo de respostas melhores para um subgrupo de usudrios que tenham davidas
em comum e (iv) objetiva ser um recurso de apoio ao aprendizado usando midias sociais
onde o aluno ja participa.

3. A Abordagem Ask4In+CODI4In

Este trabalho propde uma aplicagdo sensivel ao contexto — a Ask4In - que foi construida
com fins educacionais. A Ask4In é um sistema de perguntas e respostas onde, a partir
de interagdes entre professores e alunos, conhecimentos sdo trocados com o intuito de
auxiliar no aprendizado de determinados topicos de disciplinas. Para isso, ela faz uso do
conceito de “grupo” que € obtido por meio do uso de redes sociais. Ela foi especificada
como uma aplicagdo front-end que utiliza o CODI4In como servico de gerenciamento
de contexto (Figura 1). A seguir, o CODI4In e a Ask4In sdo apresentadas.

3.1 Gerenciando o Contexto do Usuario com o CODI4In

O CODI4In tem como objetivo prover o gerenciamento de elementos contextuais (ECs)
de usudrios — denominacdo dada as informacdes que compdem um dado contexto
[Vieira et al. 2010]. O gerenciamento dos ECs ¢ realizado de forma dinadmica e
incremental a partir das interagdes dos usuarios. Para isso, ele funciona como um
servico back-end ampliando fungdes de aplicagdes front-end, a partir do uso dos ECs
armazenados em uma ontologia de contexto chamada CODI-User [Alves et al. 2013].
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Figura 1. Abordagem Ask4In+CODI4In

A ontologia CODI-User inclui ECs relacionados a conceitos pessoais,
ambientais e de interacdes que podem ser usados para personalizar consultas ou
fornecer recomendacgdes. A Figura 2 mostra alguns dos ECs que foram especificados
(Expertise, Interest, Group, Role), utilizando a notacao do plugin OntoViz da Protégé!.
Nesta visdo, sdo mostrados apenas os metadados (ECs) e a associacdo destes com a
entidade User. O prefixo cod refere-se a denominagdo dada a ontologia (CODI). Estas
associagdoes com User formam um grafo contextual do usuario. A idéia da CODI-User ¢
prover um modelo simples e extensivel, onde ¢ possivel utilizar ECs apropriados aos
diferentes tipos de aplicagdes. Por exemplo, na aplicacdo de perguntas e respostas, o
expertise, 0 grupo a que o usuario pertence, bem como seu e-mail podem ser
considerados para prover recomendagdes ou notificagoes.
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Figura 2. Fragmento da Ontologia CODI-User

Neste trabalho, consideramos que o processo de gerenciamento dos ECs de
usudrios deve ser implementado separadamente da aplicagdo front-end que fara uso
dele. Dessa forma, cada aplicacdo (neste caso, a Ask4In) se preocupa com seus
requisitos especificos, enquanto as funcionalidades pertinentes a um gerenciador de
contexto se concentram numa solucdo que pode ser reutilizada por varias aplicagdes. O
CODI41In possui alguns componentes principais explicados resumidamente a seguir:

e Aquisi¢do de Contexto: O contexto do usudrio pode ser adquirido a partir de
diversas fontes, incluindo sensores fisicos ou mesmo informagdes explicitas
fornecidas pelo usudrio. Neste trabalho, o contexto do usuario € obtido por meio
das redes sociais e também das interacdes ocorridas na aplicagao.

! http://protegewiki.stanford.edu/wiki/OntoViz



e Gerenciamento de Cache: Quando um usudrio interage com uma aplicagdo a fim
de executar uma tarefa (por exemplo, enviar uma pergunta), algumas dessas
acoes exigirdo ECs daquele usudrio para serem avaliados pelo CODI4In. Para
facilitar, usamos uma estratégia de gerenciamento de cache onde o grafo
contextual do usuério (com os principais ECs) ¢ mantido em memoria.

e Persisténcia e Recuperagdao: O CODI4In suporta a persisténcia e recuperagao de
ECs relacionados a um usudrio que interage com a aplicagdo. Para isso, usa a
ontologia de contexto que ¢ persistida em um banco de dados.

e (Gerenciamento de Consultas: O gerenciador de consultas ¢ responsavel por
personalizar consultas dos usuarios. Neste trabalho classificamos as respostas as
perguntas postadas de acordo com o expertise dos usuarios.

Além destes, encontra-se em andamento um mecanismo para provimento de
inferéncia com base no uso dos ECs e na defini¢do de regras.

3.2 Perguntas e Respostas Sensiveis ao Contexto com a Ask4In

A Ask4In é um ambiente virtual de apoio ao aprendizado académico voltado para
alunos e professores. Ela foi especificada levando em conta alguns principios
observados no universo de Cursos de Graduagdo. Observou-se que alunos estdo
comumente fazendo perguntas entre si e ao professor. Ally (2004) confirma esta
observagdo quando diz que “E possivel ensinar e/ou aprender por meio de perguntas”.
Ou seja, perguntas sdo instrumentos de percepgdo, e a interacdo social ¢ indispenséavel
para a concretiza¢do de um episodio de ensino.

A Ask4In estd organizada de forma intuitiva, onde inicialmente, grupos
educacionais sao criados na rede social (Facebook) e posteriormente identificados pela
aplicacdo por meio do CODI4In. Um Grupo esta associado a um Tema, que diz respeito
a uma disciplina de um curso, que, por sua vez, ¢ composto de Topicos (de disciplinas).
Como ilustragdo, considere um grupo “BD2” associado a um tema “Banco de Dados 2”
(nome da disciplina) que possui topicos como “Algebra Relacional” ¢ “Banco de Dados
Distribuidos”. Os Tépicos proveem o meio pelo qual os usudrios interagem realizando
perguntas e/ou respondendo a perguntas formuladas por outros.

Usuarios que tém um interesse comum em um dado tdpico compdem um
subgrupo. Este EC ¢ identificado dinamicamente a partir das interacdes ocorridas, isto
¢, a partir de perguntas formuladas sobre um mesmo topico. Por exemplo, suponha que
os usuarios em um dado intervalo de tempo postam perguntas sobre “Bancos NoSQL”.
Estes usuarios sdo organizados em um subgrupo e, quando houver respostas as
perguntas formuladas sobre este topico, ndo somente quem a fez vai receber a resposta,
mas também todos os demais que pertencam ao subgrupo. Isso permite o
compartilhamento da resposta que pode ser duvida para todos daquele subgrupo.

Partindo do principio de que qualquer membro do grupo, seja ele estudante ou
professor, pode responder as perguntas, este trabalho identifica especialistas para cada
pergunta e, com base num ranqueamento do nivel do expertise destes, aponta as
“melhores respostas” para cada uma. Assim, as respostas para uma pergunta sao
reordenadas baseando-se nas respostas dos usudrios com maior expertise em um dado
Topico. Estas serdao exibidas no topo e recomendadas ao subgrupo de usuarios que
tenham duvida naquele topico.



O expertise de cada usudrio ¢ calculado a partir da quantidade de “Curtir” (apoio
positivo as perguntas) que as respostas desse usuario possui nos posts do Facebook para
um determinado Topico. Para isso, sdo realizadas as seguintes etapas:

i.  Calcula-se o total de “Curtir” (TotalLikes), levando em conta todas as respostas
existentes em um determinado Topico;
ii.  Toma-se uma média da quantidade de “Curtir” total no topico considerando trés
niveis de usuario (médialLikes = totalLikes/3)
iii.  Considera-se uma margem de erro de 10% da média para mais e para menos
(margemMenor = mediaLikes — mediaLikes* 10%; margemMaior = mediaLikes
+ mediaLikes*10%)

Para cada usuario U;...U, que respondeu uma pergunta P; de um Topico Tj,
verifica-se a quantidade de likes #/ikesU;, onde i = 1..n. Com base nessas variaveis,
atribui-se um valor para o expertise de cada usuério U,..U,, conforme as regras a seguir:

If #likesU; < (mediaLikes - margemMenor) then expertiseU; = 1
Elsif #likesU; > (mediaLikes + margemMaior) then expertiseU; = 3

Else expertiseU; = 2

Como ilustracdo, considere um Topico 1 chamado “BD Distribuidos” que possui
duas perguntas hipotéticas: P; = “Perguntal” e P, = “Pergunta2”. A Tabela 1 mostra as
respostas obtidas para as perguntas P; e P, realizadas por quatro usuarios. Mostra
também a quantidade de /ikes definida sobre cada resposta.

Tabela 1. Variaveis para calculo do expertise num dado contexto

Pergunta | Usuario | Resposta #Likes
P, U, R, =“X” |38

U, R, =“Y” 4

Us R; =“7” 1

Uy R, =“K” 2
P, U, R, =“A" |4

U, R, =“B” 5

Us R; =“C” 0

Utilizando a estratégia mostrada, calcula-se o expertise para os quatro usuarios
relacionado ao Topico I num determinado momento, conforme a Tabela 2. Para isso, as
variaveis gerais foram: TotalLikes = 24; mediaLikes = 8 (24/3), margemMenor = 7,2 e
margemMaior = §,8.

Tabela 2. Resultado do célculo do expertise

Usuari Célculo Expertise no Topico
suario
U 12 (#likesU,;) > 8,8 (margemMaior) 3 ou alto
1
U 9 (#likesU,) > 8,8 (margemMaior) 3 ou alto
2
U 1(#likesUs) < 7,2 (margemMenor) 1 ou baixo
3
U 2(#likesU,4) <7,2 (margemMenor) 1 ou baixo
4




Neste exemplo, as respostas dos usudrios U; e U,, nesta ordem, seriam
recomendadas no topo da lista. Na secdo seguinte, sdo apresentados aspectos da
implementagao da Ask4In e um exemplo de uso.

S.Implementacio e Resultados

A Ask4In foi desenvolvida em PHP, e o CODI4In foi implementado como um
WebService. Para manipular a ontologia CODI-User, foi utilizada a OWL API e o
SGBD postgreSQL. A API especifica do Facebook foi usada para coletar informagdes
dos usudrios desta rede social.

A integracao da Ask4In com o CODI4In se d4 por meio de requisi¢gdes web
utilizando o protocolo HTTP. A aplicacdo gerencia as informagdes necessarias ao seu
funcionamento (como as perguntas e respostas realizadas pelos usudrios), e o CODI4In
se responsabiliza pelo gerenciamento do contexto dos usudrios.

Quando o usudrio faz login na Ask4In, o CODI4In solicita autorizacdo para
fazer o login também no Facebook e para obter algumas informagdes contextuais de 1a.
As primeiras informagdes obtidas dizem respeito aos grupos educacionais aos quais o
usuario pertence (estes sdo identificados de maneira diferente dos demais). O CODI4In
verifica se ja existe algum EC do usuario em cache, caso contrario, cria o grafo
contextual do usuério com os principais ECs em memoria. Este grafo ¢ incrementado
ou atualizado a medida em que as interagdes ocorrem.

As perguntas e respostas sdo realizadas e/ou visualizadas por meio de uma
interface propria. As perguntas mais recentes estdo visiveis na tela inicial e também
podem ser visualizadas a partir dos Topicos. Acessando uma pergunta ¢ possivel
verificar sua lista de respostas, bem como prover uma resposta a ela (Figura 3).

Askd4in Ask Q ii, Mark Gibbs Logout

RECENT GROUPS
What is a transaction in DBMS?

Can anyone help me... What is a transaction in DBMS?

Answer

Submit

Answers

A transaction is a set of changes thal must all be made
o together, i.e., itis executed as a single unit. If the database was
cution of

in consistent state before a transaction, then after ex
the transaction also, the database must be in a consistate

A sequence of reads and writes

Figura 3. Perguntas na Ask4in

Na Ask4in, usuarios com duvidas semelhantes, ou seja, que realizam perguntas
sobre um mesmo Toépico, sdo organizados em um subgrupo. Visando facilitar a
interacdo entre estes usuarios, um mecanismo de notificacao foi criado. Assim, sempre
que um usudrio inserido em um subgrupo realizar uma nova pergunta ou responder a
alguma existente, todo o subgrupo interessado naquele topico recebera um aviso. A
Figura 4 ilustra um exemplo de notificacao.



Dessa forma, a Ask4In procura por notificagdes para os usuarios associadas aos
topicos dos quais ele estd no subgrupo. Enquanto o usudrio interage com a aplicagdo
(Pergunta/Responde) o CODI4In identifica novos ECs e os insere ou atualiza em seu
Grafo Contextual.

As perguntas, assim como as respostas realizadas pelos usuarios da Ask4in, sao
postadas no Facebook como post/comentario respectivamente. O post ou comentario €
realizado no grupo em que o Topico, no qual a pergunta/resposta foi feita, estd
relacionado. Isso possibilita que os usudrios provejam um apoio (ou ndo) as respostas
fornecidas as perguntas por meio botao Curtir (Like), como ¢ ilustrado na Figura 5.

Askdin Ask Q fi. Marcello Dudk Logout
RECENT GROUPS Marcello Dudk... You have news in 1 topic: Database Concepts
Questions
Title User Topic

Figura 4. Notificacdo de respostas sobre um determinado Tépico

PUBLICACOES RECENTES

r Marcello Dudk
7 |
B

#DatabaseConcepts
Can anyone help me... What is a transaction in DBMS?

What is a transaction in DBMS?

« Visualizada por 1

L " Jessica Andrade A sequence of reads and writes
4 ] ha 14 minut Curtir

L Mark Gibbs A transaction is a set of changes that must all be made
together, i.e., it is executed as a single unit. If the database was in
consistent state before a transaction, then after execution of the
transaction also, the database must be in a consistate.
+ Curtir (desfazer) * 32

a

Figura 5. Apoio as respostar por meio do “Curtir”

Este processo ¢ dindmico e se repete sempre que o usudrio efetuar login na
aplicacdo. Isso garante que o expertise do usudrio esteja sempre atualizado. Assim,
conhecendo o expertise do usuario, a lista de respostas para cada pergunta sera
reordenada segundo esse critério. Como resultado, as respostas consideradas como
“melhor” sdo exibidas no topo e notificadas ao subgrupo envolvido.

Testes iniciais vém sendo realizados com alguns usuarios. Testes especificos a
respeito do algoritmo de calculo do expertise também estdo sendo feitos com o intuito
de ajustar os valores e formulas. Em breve, experimentos com turmas de disciplinas de
graduacao serao executados.



Com base nos resultados obtidos até o momento, destacamos alguns beneficios
identificados com a aplicagdo sensivel ao contexto para apoio ao aprendizado:

e Incentivo a interagdo e ao compartilhamento de duvidas (perguntas) em
ambiente extra sala de aula, o que permite que alunos mais timidos postem
perguntas livremente, e quaisquer usudrios (ndo somente o professor) possam
respondé-las. Dessa forma, o especialista para um dado topico (em um periodo
de tempo) pode ser qualquer usudrio, ndo somente o professor.

e Usudrios (estudantes e professores) usam uma midia social comum e podem
colocar suas impressdes (com o like ou curtir) sobre as respostas fornecidas;

e Por meio do CODI4In, ECs relacionados as interagdes sdo percebidos e usados
para permitir o compartilhamento do conhecimento obtido.

6. Consideracoes e Trabalhos Futuros

Neste trabalho, apresentamos a aplicagdo Ask4In — um sistema de perguntas e respostas
sensivel ao contexto que possui fins educacionais. A solu¢do Ask4In+CODI4In captura
informagdes contextuais de usudrios a partir da rede social Facebook (por exemplo,
grupos e os “curtir”) e a partir das interagdes ocorridas. O grafo contextual do usuério
(que contém os ECs) ¢ usado para identificar o expertise dos usudrios, seus subgrupos
(que podem variar conforme os topicos) e melhores respostas as perguntas formuladas.

Os resultados iniciais obtidos em um primeiro estudo de caso apontam que, de
fato, os usuarios tenham recebido respostas mais relevantes (ranqueadas) quando
fazemos uso do contexto identificado nas redes sociais e por meio das interagdes desse
usuario com a aplicacdo. O grafo contextual do usudrio gerenciado pelo CODI4In ajuda
a identificar as necessidades de aprendizado de cada usuario (de um subgrupo)
possibilitando uma experiéncia mais enriquecedora a0 mesmo.

Nesse momento estamos nos preparando para testar a aplicagdo em maior escala
(com a participacdo de mais usudrios), em busca de resultados mais concretos e
expressivos. Foram feitas algumas alteragdes na aplicagdo a fim de prover melhor
desempenho e usabilidade que também serdo observadas.
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