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Resumo. E interessante identificar como os candidatos eleitorais sdo percebi-
dos e avaliados pela populagcdo em relacdo a questoes relacionadas com o seu
cotidiano, tais como satide, educacdo e seguranca. A populacdo tem crescen-
temente expresso sua posi¢cdo na internet, através de foruns, comentdrios, ou
redes sociais. Obter e classificar esse contetido de opinido ndo é uma atividade
simples, mas pode ser realizada através de técnicas de Mineragdo de Opinido.
Este artigo apresenta os resultados parciais de uma pesquisa sobre mineragdo
de opinides em nivel de aspecto, usando como fonte de dados comentdrios ex-
pressos sobre noticias. Ao contrdrio de revisoes de produtos, este tipo de fonte
de dados ndo permite pressupor nem a existéncia de opinioes, nem seus alvos.
O artigo descreve um estudo de caso envolvendo as eleicées municipais de Sdo
Paulo de 2012, o qual focou na extracdo dos aspectos alvo de opinides emiti-
das em comentdrios de leitores um jornal on-line. Nossos melhores resultados
foram obtidos nos experimentos com técnicas de co-ocorréncia (EMIM e phi-
squared).

Abstract. It is usefull to determine how electoral candidates are evaluated by
the population on issues related to their daily lives (e.g. health, education, se-
curity). People is increasingly sharing their opinions on the internet through
forums, comments, or social networks. The non-trivial problem of identifying
and classifying this opinionated content is the concern of Opinion Mining. This
paper presents partial results of a research on aspect-based opinion mining,
using comments expressed about news as data source. Unlike product reviews,
this type of data source does not allows assumptions about opinionated content,
nor opinion targets. The paper describes a case study involving the 2012 mu-
nicipal elections of Sdao Paulo, and it is focused on the extraction of the target
aspects of the opinions expressed by online newspaper readers. Our best results
were obtained in the experiments with techniques of co-occurrence (EMIM and
phi-squared).

1. Introducao

7z

A mineracdo de opinido é uma drea de estudo que analisa opinides, sentimentos,
emocoes de pessoas sobre entidades e seus aspectos, combinando técnicas de mineragdo
de dados e de processamento de linguagem natural [Liu 2012]. Uma das areas de
aplicacao mais consolidadas na minerac@o de opinido € a revisao de produtos e servicos
[Tsytsarau and Palpanas 2012]. Inicialmente a andlise da subjetividade era realizada em
nivel de documento, procurando a opinido sobre a entidade alvo da revisao.



Quando um documento possui vdrias opinioes, estas sao agregadas de acordo com
alguma funcdo que identifique a opinido prevalecente (e.g. diferenca entre opinides po-
sitivas e negativas). Como evolucdo, a mineracdo de opinido em revisao de produtos
passou a ser realizada em niveis mais detalhados, como o de aspecto [Hu and Liu 2004,
Guo et al. 2009, Lin and He 2009, Qiu et al. 2011, Liu et al. 2013]. Com este nivel de
detalhe, é possivel identificar que, por exemplo, sob o aspecto qualidade, a opinido de
um produto alvo da revisdo é considerada positiva, mas sob o aspecto preco, a opinido é
negativa.

Os trabalhos em mineracdo de opinido vém se estendendo a fontes de dados
menos estruturados, tais como Twitter [Tumasjan et al. 2010], redes sociais e blogs
[Castellanos et al. 2011], ou noticias [Kim and Hovy 2006]. Nestas fontes, as tarefas de
encontrar o conteddo de opinido, e o seu alvo, sdo bem mais complexas. Ao contrario de
revisdes de produtos, onde o objeto da revisdo € a entidade alvo da opinido, documentos
nestas midias podem conter opinides sobre multiplas entidades, sobre aspectos especificos
destas, ou mesmo, podem ndo conter nenhuma opinido. Desconhecemos trabalhos que vi-
sem identificar opinido em nivel de aspecto em fontes ndo estruturadas como redes sociais
ou comentdrios gerados por usudrios.

Este artigo apresenta o desenvolvimento de um estudo de caso que busca identifi-
car em comentdrios sobre noticias politicas, as entidades alvo e seus aspectos especificos
sobre os quais opinides sdo expressas. A plataforma eleitoral de candidato inclui propos-
tas relevantes para a populag@o em diversas dreas, tais como saude, educacao, seguranga,
que sdo exploradas durante a campanha com o intuito de angariar votos. Em nosso tra-
balho, entendemos isso como os aspectos de um candidato. Assim, partimos da premissa
que além da percepcdo global de um candidato, € possivel identificar o sentimento do
publico em relagdo a aspectos especificos deste. Por exemplo, deseja-se poder identificar
que a percep¢ao do publico sobre um candidato X em relacao a saude € mais positiva que
a do candidato Y, mas no que se refere a educagdo, a percep¢ao € mais negativa.

Este trabalho complementa uma pesquisa em andamento, que
busca determinar indicadores de evolucdo de sentimento sobre candida-
tos a eleicoes [Tumitan and Becker 2014]. No estudo de caso relatados em
[Tumitan and Becker 2013], assume-se como entidades os candidatos a elei¢des, e
identificam-se em comentdrios escritos na lingua portuguesa, opinides positivas ou
negativas sobre estes. O presente artigo estende este estudo de caso, buscando técnicas
que possam identificar se as opinides sdo sobre os candidatos em geral (e.g. candidato
X), ou sobre algum aspecto destes (e.g. saude, educacdo). De acordo com a andlise
de um corpus de comentérios sobre noticias politicas, o estudo traca estratégias para
resolver o desafio de identificacdo de opinido em nivel de aspecto. Entdo, desenvolve
experimentos que comparam técnicas consolidadas em revisdo de produtos, mas que
nao foram exploradas em contextos nao tdo bem estruturados. Os resultados apontam
que abordagens baseadas em co-ocorréncia sdo promissoras quanto a identificacdo de
aspectos.

O restante deste artigo estd estruturado como segue: a Sec¢do 2 descreve os traba-
lhos relacionados; a Secdo 3 apresenta os principais aspectos do estudo de caso desenvol-
vido; a Secao 4 descreve os experimentos realizados e os resultados obtidos e, por fim, na
Secdo 5 sao descritos conclusdes e trabalhos futuros.



2. Trabalhos relacionados

A mineracdo de opinides € detalhada em surveys como [Tsytsarau and Palpanas 2012,
Liu 2012]. Ela pode ser realizada em diferentes niveis, tais como documento, sentenca, ou
aspecto. Este trabalho interessa-se pelo nivel de aspecto. Assim, uma opinido é definida
formalmente como um quintupla (e;, ajj, Sijui, hy, t;), onde [Liu 2012]:

e; : nome de uma entidade;

a;; : aspecto da entidade e;. Um aspecto também pode ser denominado t6pico;

Sijki : Opinido sobre aspecto a;; da entidade e;;

hy : entidade que expressa a opindo, também chamado de fonte de opinido;

t; : tempo no qual a opinido foi expressa por hy.

A opinido expressa s;jq sobre uma entidade ou aspecto, € medida em termos de
uma polaridade, podendo ser classificada em classes, tais como: positiva, negativa ou neu-
tra [Tsytsarau and Palpanas 2012]. As opinides podem ser expressas de diferentes formas,
sendo que a maioria dos trabalhos conseguem tratar adequadamente opinides regulares,
diretas e explicitas (e.g. “O candidato X é bom™) [Liu 2012]. Outras formas de ex-
pressao sd@o bem mais complexas (e.g. comparativas, implicitas), necessitando avangadas
andlises sintaticas e semanticas Um aspecto pode ser caracterizado através de um con-
junto de termos ou expressoes utilizados para expressa-lo. Na mineracdo de opinides,

geralmente entidades e seus aspectos correspondem a substantivos ou locugdes substanti-
vas [Hu and Liu 2004, Castellanos et al. 2011].

Um dos trabalhos pioneiros na mineracdo de opinidao em nivel de aspecto foi
[Hu and Liu 2004], o qual propde o uso de regras de associacdo para encontrar co-
ocorréncias frequentes de substantivos usados em revisdes de um mesmo tipo de pro-
duto. Outros modelos mais sofisticados de co-ocorréncia, tais como LSA (Latent Se-
mantic Analysis) [Guo et al. 2009] e LDA (Latent Dietrich Analysis) [Lin and He 2009],
também foram propostos com o mesmo fim. Dependéncias sintéticas sdo exploradas em
[Qiu et al. 2011, Liu et al. 2013] a fim de melhorar o reconhecimento do alvo da opinido,
e a polarizacao de sentengas, mas pressupdoem a existéncia de bons analisadores sintaticos,
0s quais ndo estao disponiveis para a lingua portuguesa. Estas abordagens funcionam bem
em revisodes de produtos, onde o aspecto alvo da opinido € explicito, geralmente tnico e
que pertence a um dominio especifico (e.g. cinema, computador), diferente de fontes
de dados menos estruturadas, onde o conjunto de documentos pode apresentar opinides
sobre aspectos relacionadas a dominios que ndo tenham relacao entre si.

LCI [Castellanos et al. 2011] e Observatério da Web' sio ambientes de
monitoracao de tweets, sendo que apenas o primeiro aborda a andlise de opinides. Nestes,
as entidades alvo sdo identificadas pelos termos usados para filtrar os tweets, e 0s aspec-
tos sdo termos frequentes agrupados por diferentes medidas de similaridade ou relevancia.
Nao foram encontrados trabalhos que se propdem a identificar aspectos em comentarios
de noticias.

3. Estudo de caso
3.1. Contexto e Objetivo

O estudo de caso apresentado neste artigo insere-se em uma pesquisa mais ampla, na qual
se busca desenvolver técnicas para realizar mineracao de opinido em nivel de aspecto em

'http://www.observatorio.inweb.org.br/eleicoes2012/destaques/



fontes de dados menos estruturadas, como comentdrios, tweets, blogs ou jornais. Neste
estudo de caso, complementamos a pesquisa ja relatada em [Tumitan and Becker 2013],
a qual identifica em comentérios de leitores de um jornal on-line (Folha de Sao Paulo), a
opinido expressa em relacdo a candidatos a elei¢des. Foram consideradas as eleicdes mu-
nicipais de 2012 da cidade de Sao Paulo, e os trés candidatos a prefeito mais comentados.
O trabalho anteriormente realizado utiliza como fonte de opinides os comentarios escritos
em portugués que contenham mengdes explicitas a estes candidatos. A andlise foi reali-
zada em nivel de sentenga, porque um comentario pode conter opinides sobre diversos
candidatos.

O estudo de caso relatado no presente artigo trata especificamente da identificagao
de aspectos da entidade, os quais sdo o real alvo da opinido. Foram considerados neste
estudo de caso dois aspectos frequentemente associados a um plano eleitoral, os quais
sdo relevantes a populacdo: saude e educacdo. O objetivo do estudo de caso € apresentar
um conjunto de experimentos, desenvolvidos na busca da identificacdo das técnicas mais
adequadas, e sobre quais tipos de documentos deveriam ser aplicadas.

Com os resultados deste estudo de caso, planejamos em uma etapa posterior da
pesquisa poder avaliar ndo apenas a percepg¢do global do candidato, mas a percep¢ao em
relacdo a aspectos especificos (e.g. a percep¢ao de X no tocante a saude € mais positiva
que a do candidato Y no mesmo aspecto).

Com o presente estudo de caso, buscamos respostas as seguintes questdes: (i) E
possivel detalhar a opinido sobre um candidato em termos de aspectos relevantes? (ii)
Deve-se realizar a identificacdo dos aspectos levando em conta apenas as noticias, 0s
comentarios, ou a combina¢ao de ambos?

3.2. Analise do corpus

O corpus utilizado consiste de noticias sobre as eleicoes municipais de Sao Paulo de 2012
com os respectivos comentdrios, extraidos da Folha de Sdo Paulo?. O processo de extracdo
de noticias e comentarios é descrito com maiores detalhes em [Tumitan and Becker 2013].
O corpus € constituido de 407 noticias, associadas a 14.848 comentarios. Tais comentarios
sdo divididos em 79.752 sentengas.

A pesquisa considera como fonte de opinides os comentdrios dos leitores como
reacdo a uma noticia. Cada comentario pode incluir opinides sobre um ou mais candida-
tos, e utiliza-se o nivel de sentenca para buscar frases que contenham opinides e mengdes
a candidatos, os quais sao entdo considerados como alvo da opinido. Ao considerar o
nivel de aspecto, surge o problema de como identificar um aspecto, € o que deve ser
considerado como documento para sua identificacdo: a noticia, o comentério ou ambos.

Assim, busca-se saber se os comentarios em uma noticia sobre o aspecto saude
(e.g. “candidato X promete duplicar os postos de satde”) sdo representativos da opinidao
que os leitores t€ém sobre o candidato no tocante a este aspecto, pois as seguintes situacoes
sdo0 possiveis:

e O comentdrio enfatiza o aspecto da noticia (e.g. “confio que X acabard com as
filas nos postos™);

2www.folha.uol.com.br



e O comentario revela uma opinido sobre uma entidade nao descrita na noticia (e.g.
“Y também prometeu acabar com as filas de 6nibus, mas ndo cumpriu”);

e O comentdrio revela uma opinido sobre um aspecto nao mencionado na noticia
(e.g. “X é corrupto”, “X e Y parecem estar mais preocupados com problemas
pessoais de familiares™).

Note-se que muitos comentarios podem também expressar alguma opinido sobre
um candidato de forma implicita ou indireta, ou seja, sem mencionar o nome do candi-
dato, nem o aspecto (e.g. “ponho fé”, considerando a noticia exemplificada acima). Ha
também comentarios que expressam uma opinido explicita sobre um aspecto de um can-
didato que nem tem relacdo com a noticia (e.g. “seguranca nunca foi seu forte quando X
estava no poder”, em uma noticia sobre postos de saude). As diferentes situagdes discu-
tidas estdo ilustradas na Figura 1. Sem uma andlise profunda da seméantica da sentencga,
nao € possivel tratar opinides indiretas e implicitas, razdao pela qual estes comentarios e
respectivas opinides ndo serdo abordados neste trabalho.

3.3. Anotacao manual e Profiling

Em busca de respostas para as questdes definidas em nosso estudo de caso, foi realizado
um processo de anotacao manual do corpus de sentengas e noticias. Todas as 407 noticias
eleitorais do corpus foram anotadas por um unico anotador, que avaliou se as noticias
evocavam um dos tépicos analisados (i.e. saude ou educagdo). J4 os comentdrios fo-
ram anotados em nivel de sentenca por 3 anotadores. Foi anotada uma amostra de 2072
sentengas, onde cada anotador deveria avaliar se a sentenga evocava um dos topicos, quais
candidatos mencionava explicitamente, se expressava uma opinido, e a respectiva polari-
dade. Os anotadores foram orientados a basear sua avaliacdo apenas no contetdo explici-
tamente escrito, sem usar julgamento préprio ou conhecimento do dominio politico para
inferir entendimento. Assumiu-se que todo comentario que contivesse pelo menos uma
sentenca anotada como mencionando um dado tépico, por transitividade, também menci-
onava o tépico. Esta relacdo entre sentencas e comentdrios resultou em uma amostra de
487 comentdrios anotados. O nivel de concordancia entre os anotadores das sentencas é
apresentado na Tabela 1.

Tabela 1. Concordancia entre os anotadores das sentencas

Anotadores Aspecto | Concordancia
Sadde 90,7%
Anotadores 1 € 2 Educacio 84.6%
Sadde 86,6%
Anotadores 1 e 3 Educagiio 0%
Saude 89,6%
Anotadores 2 e 3 Educagiio 3%
Entre todos anotadores Satde 77,2%
Educacao 65,6%

Apenas foram considerados como relevantes os comentdrios e sentengas onde
houve concordancia entre os trés anotadores, definindo os casos de comentarios/sentencas
relevantes indicados na Figura 1 com a cor verde. Com base na anotacdo realizada, foram
quantificadas as seguintes situagdes, representadas através da Figura 1:
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Figura 1. Profiling de noticias e comentarios.

e Noticias que fazem mencao a um aspecto;

e Noticias que ndo fazem meng¢do a um aspecto;

e Comentdrios que fazem mencdo ao aspecto, e que estdo relacionados a sentencas
com opinides com mengdes a pelo menos um candidato;

e Comentdrios que nio fazem mengao ao aspecto, e/ou que nao estdo relacionados
a sentencas com opinides com mengdes a pelo menos um candidato;

Na anotacdo, 35 noticias foram classificadas como relevantes para o aspecto
Educacdo. Os anotadores entenderam dos 11 comentarios anotados nestas noticias, ape-
nas 4 comentdrios explicitamente expressavam opinides sobre este aspecto. Das 32
noticias anotadas como Saude, apenas 17 comentdrios foram anotados como sendo re-
levantes, em um conjunto de 25 comentdrios anotados. Por outro lado, se obteve uma
quantidade maior de comentérios relevantes para tais aspectos em noticias que nao os



mencionavam, sendo 93 comentarios para Educacdo (em um conjunto de 483 anotados),
e 70 para saide (em um conjunto de 472).

Ao analisar a propor¢do entre 0os comentarios € as noticias com ou sem o topico em
questao, observamos uma auséncia de padrdes. No tocante a educagdo, ha uma propor¢ao
maior de comentarios sobre este aspecto em noticias que abordam outro tema (25%), do
que em noticias especificas sobre educacio (11%). Ja para o aspecto saude, esta propor¢ao
¢ inversa (21% e 53%, respectivamente). Além disto, observamos um ndmero absoluto
muito pequeno de comentarios sobre os aspectos especificos em noticias sobre 0 mesmo
aspecto, o qual é uma consequéncia do nimero igualmente baixo destas noticias. Assim,
considerar somente estes comentarios poderia comprometer os resultados. Por outro lado,
ha um ndmero nao negligencidvel de comentérios sobre os aspectos saide e educagio,
relacionados a noticias totalmente diversas. Assim, optamos por extrair aspectos de co-
mentdario, sem levar em consideragdo o assunto abordado na noticia ao qual eles estdo
associados.

3.4. Abordagem proposta

Foi formulada uma abordagem para identificar os comentarios que possuem mengao aos
aspectos analisados, com base em um conjunto de termos representativos de cada aspecto,
utilizando Palavras Sementes e co-ocorréncia de palavras sementes com palavras candi-
datas para encontrar Termos Representativos dos aspectos. As palavras sementes foram
definidas pelos autores a partir do conhecimento do dominio, e estao listadas na Tabela 2.
Elas sdo totalmente independentes do conjunto de Palavras Candidatas.

Tabela 2. Palavras sementes escolhidas.

Aspecto
Saude Educacao
Saude Educacgao

Hospital Aula
Médico Aulas
Médicos | Professores
Vacina Escola
Vacinagdo | Escolas
Hospitalar | -
Doenca -
Doengas -
SUS -

Palavra

A criagdo do conjunto de Termos Representativos foi feito com base no processo
descrito na Figura 2, cujas etapas sao descrita a seguir:

Geracao de documentos de dominio: Para encontrar termos que representassem cada
um dos aspectos, buscou-se noticias classificadas pelo jornal como sendo so-
bre Saude e Educacdo. Foi realizada a extragcdo de um corpus diferente de
noticias, contendo 1000 noticias classificadas pela Folha de Sao Paulo com o
rotulo Educacdo, e 1000 noticias com o rétulo Saude.

Geracao de palavras candidatas: De cada um destes corpora foram extraidos todas as
palavras existentes, junto com suas respectivas frequéncias e classes gramaticais
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Figura 2. Processo de identificacao de aspectos.

(part-of-speech tags). Para isso, foi utilizada a ferramenta NLTK 3. Stop words
foram eliminadas. Para a criacdo do conjunto de palavras candidatas de cada as-
pecto, utilizamos apenas substantivos e termos que apareciam no respectivo cor-
pus (e.g. noticias sobre satide) e que ndo apareciam no outro (e.g. noticias sobre
educac¢do). Uma proposta de melhoria futura para esta etapa € utilizar também as
palavras que co-ocorram até um limite de vezes em ambos conjuntos.

Geracao dos termos representativos: Utilizando uma combinacio entre técnicas base-
adas em frequencia, dependéncia ou independéncia de termos, foram selecionada-
sas palavras mais representativas para um determinado aspecto. As tecnicas de co-
ocorréncia usadas foram Indexacdo Semantica Latente [Deerwester et al. 1990],
Phi-squared [Church and Gale 1991] and Expected Mutual Information Measure
[Church and Hanks 1990].

Com posse dos termos representativos dos aspectos Saude e Educacgdo, nossa abor-
dagem verifica quais sdo os comentdrios das noticias eleitorais que possuem tais termos
em seu conteudo.

4. Experimentos

Esta secdo descreve as técnicas experimentadas para identificar os aspectos nos co-
mentarios sobre noticias politicas, bem como a avaliagao dos resultados obtidos. Para
isso foram implementadas abordagens utilizando co-ocorréncia, que tinham como obje-
tivo descobrir quais das palavras candidatas poderiam ser consideradas palavras represen-
tativas para um dado aspecto. Também € apresentada a avaliacdo de resultados para o
conjunto de palavras sementes.

Durante a realizacdo dos experimentos, todas as palavras passaram por um pro-
cesso de limpeza, onde foram transformadas para mintsculo e os acentos foram remo-
vidos (e.g. “Vacinag@o” foi transformada em ‘“‘vacinacao”). A razdo é que muitos co-
mentdrios foram escritos com erros de ortografia.

3Natural Language Toolkit - http://www.nltk.org/



4.1. Palavras Sementes

A primeira abordagem para determinar qual deveria ser o conjunto de termos representati-
vos, considerou como tal conjunto apenas as palavras sementes. Logo, se um comentério
possuir em seu contetido uma ou mais palavras sementes, ele passa a ser classificado
como um comentario que menciona aspecto. Nas abordagens descritas a seguir, se verifi-
cou se 0s comentarios possuiam em seu contetido um ou mais termos representativos de
um aspecto.

4.2. Expected Mutual Information Measure

Essa abordagem € baseada na utilizacao da técnica Expected Mutual Information Mea-
sure (EMIM) [Church and Hanks 1990], que compara a probabilidade de observar duas
palavras, x e y, junto com a probabilidade de observa-las independentemente. EMIM ¢é
definida através da Equacgdo 1 onde, a € nimero de vezes que as palavras x e y co-ocorrem
em um documento; b é o niimero de vezes que x ocorre em um documento € y ndo ocorre;
¢ é o numero de vezes que y ocorre € x ndo e, d € o nimero de vezes que nem x nem y
ocorrem um documento. Em nossa abordagem, x representa uma palavra candidata e y
representa uma palavra semente.

ala+b+c+d)
(a+b)(a+c)

EMIM.,) = log, ey

Caso o resultado de EMIM seja maior que zero, x passa a ser considerado um
termo representativo. Experimentos preliminares demonstraram resultados insatisfatorios
utilizando apenas esse critério. Buscando melhorar os resultados obtidos, mesclamos o
resultado do EMIM com o resultado da quantidade de vezes que x € y co-ocorrem em
todos os documentos de dominio. O experimento que apresentou a melhor avaliacao de
resultados para esta abordagem considerou a unido entre o conjunto de palavras sementes
com o conjunto de palavras candidatas onde x e y co-ocorrem no minimo 10 vezes em
todos os documentos de um dado aspecto.

4.3. Phi-squared

A técnica phi-squared (¢?) é uma medida estatistica que favorece uma alta ocorréncia
de eventos [Church and Gale 1991]. Phi-squared € definida através da Equagao 2, cujas
variaveis tém o mesmo significado das utilizadas na Equacao 1.

(ad — bc)?
(a+b)(a+c)b+d)(c+d)

P = ;onde 0 < ¢? < 1 ()

Foram realizados diversos experimentos variando o resultado phi-squared com
o threshold. Da mesma forma como realizado na abordagem EMIM, foi considerado
também a quantidade de vezes que x e y co-ocorrem em todos os documentos. No final o
experimento que apresentou a melhor avaliagdo de resultados considerou um phi-squared
minimo de 0,02 e uma co-ocorréncia minima entre x e y de 20 vezes. Por fim, o conjunto
de termos representativos foi a unido entre o conjunto resultante desta abordagem com o
conjunto de palavras sementes do aspecto.



4.4. Indexacao Semantica Latente

Esta abordagem utilizou uma técnica mista de Indexacdo Semantica Latente (LSI) combi-
nada com a frequéncia em que as palavras candidatas e as palavras sementes co-ocorriam
no corpus de noticias de dominio. O LSI implementa o modelo vetorial utilizando técnicas
estatisticas para recuperar informacgdes de um corpus com base no contetido semantico das
consultas [Deerwester et al. 1990].

Assim, calculamos o LSI das palavras candidatas em relacdo aos documentos de
dominio utilizando a biblioteca Python gensim*, e realizamos diversos experimentos va-
riando a similaridade resultante do LSI com a frequéncia em que as palavras sementes

co-ocorriam no corpus de noticias sobre os aspectos.

4.5. Resultados

Para realizar a avaliagdo dos resultados, foram utilizadas as métricas de Precisdo,
Revocagdo, F-score e Acuridcia [Aggarwal and Zhai 2012]. A Figura 3 apresenta um
grifico com a avaliac@o dos resultados das abordagens descritas acima em comentarios
sobre Saude, e a Figura 4, os resultados para os comentarios sobre Educagao. Os experi-
mento LSI_1 e LSI_2 consideraram como ponto de corte, LSI iguais a ou maiores a 0,75
e 0,8, respectivamente. Foram considerados como comentarios relevantes em relagdo um
aspecto apenas aqueles onde houve concordancia entre todos os anotadores.

100%

BO% -

60% -

Percentual

40% 7 B Precisdo

20% - Revocacdo

0% B F-score

B Acuracia

Abordagens

Figura 3. Avaliagao de resultados para o aspecto saude.

Com base no F-score, a abordagem que apresentou a melhor avaliacdo de resultado
para o aspecto Saude foi a phi-squared. Ja para o aspecto Educa¢do o melhor resultado
foi obtido com a técnica EMIM. Realizamos também experimentos mesclando as técnicas
EMIM e phi-squared, mas nido houve melhoria nos resultados finais.

Como no6s possuimos um corpus de noticias politicas rotuladas como relevantes
para os aspectos analisados, realizamos também a validacdo de resultados usando tais
noticias ao invés dos comentdrios. Apesar de termos descartado a utiliza¢ao das noticias
em nossa abordagem, o objetivo foi verificar o comportamento das técnicas em documen-
tos que possuem uma qualidade melhor de escrita. Os resultados obtidos foram seme-
lhantes aos realizados com os comentarios, favorecendo as técnicas phi-squared e EMIM.

“gensim - http://radimrehurek.com/gensim/
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Figura 4. Avaliacao de resultados para o aspecto educacao.

5. Conclusoes

Este artigo apresentou os resultados parciais de um estudo de caso para identificar a
percepcao da populacio sobre aspectos de candidatos eleitorais. O objetivo deste tra-
balho foi verificar se € possivel identificar aspectos em fontes de dados fracamente es-
truturadas como noticias ou nos comentdrios. Com base no estudo de caso realizado
para as elei¢des da cidade de Sdo Paulo, foi possivel verificar que € valido considerar
apenas os comentdrios. Este trabalho também prop6s uma abordagem para classificar tais
comentarios em relagdo aos aspectos Saude e Educacao. Experimentos realizados com di-
ferentes técnicas demonstraram resultados satisfatorios para as técnicas de co-ocorréncia
EMIM e phi-squared.

No entanto, ainda € necessdrio realizar algumas melhorias na identificacao dos
aspectos, tais como a utilizacdo de expressdes idiomadticas, expressdes multi-palavras
e padrdes léxico-sintdticos. Outra possibilidade de trabalho futuro, é o tratamento de
opinides irregulares e opinides implicitas.

Para concluir o processo de polarizacdo dos aspectos de candidatos elei-
torais, iremos polarizar as sentengas utilizando as abordagem comparadas em
[Tumitan and Becker 2014], a saber, baseada em diciondrio e aprendiagem supervisio-
nado. Dessa forma, serd possivel polarizar as sentengas nao apenas em relacdo a um
candidato mas também em relagdo aos aspectos mencionados comentério. Por fim, serd
necessdrio desenvolver a sumarizacao dos resultados obtidos.
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