XXXIV Congresso da Sociedade Brasileira de Computacdo — CSBC 2014

Sobre o Uso de Model Canvas em Planos de Gerenciamento de
Dados para Curadoria Digital em Projetos de Pesquisa

Eriko Brito, Rostand Costa, Alexandre Duarte

Programa de Pés-Graduagdo em Informatica (PPGI)
Centro de Informadtica / Universidade Federal da Paraiba (CI/UFPB)

Jodo Pessoa — PB — Brasil
eriko.brito@gmail.com, rostand@lavid.ufpb.br, alexandre@ci.ufpb.br

Abstract. The Data Curation Centre established a management model for digital
curation of research projects that envisages the development of a Data
Management Plan. This paper presents a co-criative technique, influenced by new
methodologies for project management, to aid researchers and their teams in the
preparation of this plan.

Resumo. O Data Curation Centre estabeleceu um modelo de gestdo para
curadoria digital de projetos de pesquisa que prevé o desenvolvimento de um
Plano de Gerenciamento de Dados. Esse artigo apresenta uma técnica cocriativa,
influenciada por técnicas inovadoras de gestdo de projetos, para auxiliar
pesquisadores e suas equipes na elaboragdo desse plano.

1. Introducao

Na mesma propor¢do em que uma parte considerdvel dos artefatos relacionados as
atividades de pesquisa estd sendo criada em formatos digitais, € esperado que as préticas
de preservacdo e reprodutibilidade' para essas informacdes também devam ser baseadas
em técnicas e tecnologias adequadas e igualmente digitais.

Quando comparada com a preservacdo de colegdes fisicas, a preservagdo de
conteudo digital traz, em si, uma associa¢do, quase paradoxal, de um grande potencial
de risco e um grande potencial de prote¢dao. O potencial de risco € representado pela
efemeridade do armazenamento digital que pode ser irremediavelmente perdido por
causa de falhas técnicas ou humanas com muito mais facilidade e rapidez do que no
caso de representagdes fisicas de conteido. O potencial de prote¢do, por sua vez, é
ancorado no fato de que colecdes digitais podem ser indefinidamente reproduzidas e
armazenadas com total fidelidade e integridade.

A drea da preservagdo digital ainda estd nos estdgios iniciais de sua formacdo e o
aparato tecnolégico, metodolégico e politico para preservar a informacao digital ainda
estd sendo construido. Boa parte do conhecimento acumulado na dltima década em
preservagdo e acesso a recursos digitais estd se consolidando em um conjunto de
estratégias, abordagens tecnoldgicas e atividades que agora sdo coletivamente
conhecidas como “curadoria digital”. Ainda um conceito em evolu¢do, a curadoria
digital envolve a gestdo atuante e a preservagdo de recursos digitais durante todo o seu
ciclo de interesse, tendo como perspectiva o desafio de longo prazo de atender a
geracdes atuais e futuras de usudrios [Sayao 2012].

A perfeita continuidade de colecdes digitais depende, em grande parte, de se
buscar um equilibrio da aplicacdo de medidas que aproveitem ao mdximo o potencial de

! http://www.sigmod.org/2012/reproducibility.shtml
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protecdo ao ponto de neutralizar o seu inerente potencial de risco. Entretanto, o desafio
pode representar muito mais um problema social e institucional do que uma questio
meramente técnica, pois, em particular, para a preserva¢do digital em projetos de
pesquisa, depende-se de institui¢des que passam por mudancgas de direcdo, missdo,
administracdo e fontes de financiamento [Arellano 2007].

Para enderecar tais questdes, j4 comegam a surgir vdrias iniciativas com foco no
desenvolvimento de modelos de gestdo para curadoria digital de projetos de pesquisa.
Uma dessas iniciativas € representada pelo Digital Curation Centre (DCC). O DCC
propde um modelo de gestdo de alto nivel para curadoria digital baseada em uma série
de estdgios [Higgins 2008]. O primeiro estagio desse modelo, Conceitualizacdo (do
inglés Conceptualize), prevé a elaboracdao de um plano de gerenciamento de dados (do
inglés Data Management Plan - DMP). Este plano € de extrema importancia, pois
definird o ciclo de vida da curadoria de todos os artefatos digitais usados e/ou
produzidos no projeto de pesquisa [Ferreira 2006].

Apesar do DCC disponibilizar checklists, roteiros, softwares e exemplos reais
para apoio na elaboragdo do DMP, percebe-se que a construg¢do deste plano ndo é uma
tarefa trivial. Dentre outras atividades, € necessdrio que os pesquisadores e suas equipes
elaborem definicdes detalhadas sobre a natureza do projeto de pesquisa, propdsito da
coleta de dados, quais dados devem ser coletados ou criados, como devem ser coletados
e criados, quais informacgdes sdo necessdrias para que o dado seja lido no futuro, quais
padrdes de metadados devem ser usados, quais as questdes €ticas e legais envolvidas,
quais as estratégias para armazenamento e acesso aos dados, inclusive considerando os
possiveis cendrios de contingéncia, e também como serd o gerenciamento da seguranca
da informagao, entre outros.

Tendo lidado historicamente com complexidades similares na elaboracdo de
planos de projeto, a area de gestdo/planejamento de projetos tem experimentado a
simplificagdo de seus processos com o surgimento de modelos &geis, visuais e
cocriativos como facilitadores para o desenvolvimento de tais planos. Considerando que
um DMP é€, em esséncia, um plano de projeto, acreditamos que utilizar essas técnicas
inovadoras da gestdo de projetos para o desenvolvimento de planos de gerenciamento de
dados pode ser, ndo apenas vidvel, mas também muito benéfica.

Neste artigo, nds propomos uma abordagem visual simplificada de cocriagdo
para apoiar equipes de pesquisadores na constru¢ao do plano de gerenciamento de dados
proposto pelo DCC, chamada de Data Management Model Canvas (DMMC). O nosso
modelo € inspirado no Project Model Canvas (PMC), uma metodologia colaborativa de
planejamento de projetos apresentada por Finocchio [Finocchio 2013].

O restante do documento estd organizado como segue. Inicialmente,
apresentamos na Se¢do 2 um breve resumo sobre o DCC e ciclo de vida para gestdo de
curadoria digital. Em seguida, na Secdo 3, abordamos o conceito de plano de
gerenciamento de projetos € a metodologia Project Model Canvas. Na Secdo 4
apresentamos o DMMC, seus componentes ¢ a sua dindmica de utilizacdo. Na Secdo 5,
apresentamos um exemplo de DMMC baseado em um DMP real. Na Secdo 6,
discutimos alguns trabalhos relacionados com essa pesquisa e, finalmente, na Secao 7
apresentamos as nossas consideragdes finais e alguns trabalhos futuros.

2. Ciclo de vida do DCC para curadoria digital
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O Digital Curation Centre (DCC) € uma iniciativa pioneira e relevante, com uma
perspectiva totalmente voltada para a preservacdo e reuso de dados de pesquisa. O seu
lema resume e justifica a importancia de suas atividades: "porque boa pesquisa precisa
de bons dados” [Ferreira 2006].

O DCC estabeleceu um ciclo de vida de alto nivel, com uma série de etapas,
para efetivamente gerenciar curadoria e preservacdo digital. Na sua proposicdo de
modelo ideal, todos os passos necessdrios para curadoria digital estdo disponiveis mas
isso ndo implica que todas as organizagdes devam cumprir todo o ciclo integralmente.
Na realidade, a operacionalizacdo dos estdgios dependerd das necessidades reais de cada
organizacdo [Sayao 2012].

No modelo, disposto em ciclos como mostrado na Figura 1, e analisando de
dentro para fora, encontramos os seguintes grupos de processos: a) os Dados,
englobando objetos digitais ou bases de dados em qualquer formato digital; b) Ac¢oes
para Todo o Ciclo de Vida, que tratam da descri¢do e representagdo da informagao,
planejamento da preservacdo, observagdo e participagdo da comunidade, curadoria e
preservacdo; c) AcOes Sequenciais, que cobrem a conceitualizagdo, criacdo e/ou
recebimento dos dados, avaliacdo e selecdo, arquivamento, acesso, USO € Treuso e
transformacdo; e d) Ac¢oes Ocasionais de eliminagdo, reavaliagdo e migragao.

CONCEPTUALISE

Figura 1. Ciclo de Vida de Curadoria Digital do DCC

Neste trabalho focamos na fase de Conceitualizagdo, estdgio integrante das
Ac¢oes Sequenciais, e tem como objetivo a concepg¢do e planejamento do tratamento dos
dados da pesquisa. Na conceitualizag¢do, sdo definidos métodos e ferramentas de captura
de dados, estratégias de armazenamento, questdoes sobre propriedade intelectual,
embargos e restricdes, objetivos especificos da pesquisa e aspectos como fontes de
financiamento e responsabilidades. Todas essas consideragdes devem ser materializadas
no plano de gerenciamento de dados (DMP).

O DMP € um documento formal, um plano, que para Finocchio [Finocchio
2013], é, antes de mais nada, uma constru¢do de hipdteses sobre um cendrio futuro e

339



BRESCI - VIII Brazilian e-Science Workshop

desconhecido. Deve ser desenvolvido no inicio dos trabalhos, justamente no momento
de maiores incertezas quanto a estratégia mais adequada a ser usada para a gestdo da
curadoria digital do projeto.

Um desafio enfrentado € o cardter multidisciplinar das informac¢des que devem
ser levantadas para a construcio do DMP, que exige o envolvimento de uma equipe
igualmente multidisciplinar. Outro dificultador € que algumas das premissas norteadoras
das politicas de curadoria a serem adotadas podem ndo estar totalmente definidas no
inicio do projeto e serdo amadurecidas somente no decorrer do desenvolvimento do
DMP.

Apresentamos adiante como a drea de gerenciamento de projetos vem evoluindo
com a adogdo de préticas simplificadas para constru¢do dos seus planos de projeto, as
quais podem ser aplicadas também para auxiliar na elaboracdo de DMPs.

3. Plano de Gerenciamento de Projeto

Para o PMBOK [PMBOK 2012], um plano de gerenciamento de projeto ¢ o documento
que estabelece como serdo tratados todos os aspectos gerenciais do ciclo de vida de um
projeto. Esse documento deve conter informagdes sobre gerenciamento da integracao,
escopo, tempo, custos, qualidade, recursos humanos, comunicagdes, riscos, aquisicdes e
gerenciamento das partes interessadas do projeto.

Normalmente, realizar o levantamento de todas essas informagdes € um processo
complexo, requer tempo, trabalho em equipe e trafega em um sentido contrdrio ao senso
de urgéncia citado por Vargas [Vargas 2011].

O Project Model Canvas (PMC) [Finocchio 2013] é uma metodologia
simplificada, porém robusta, de planejamento de projetos que diminui a burocracia
eliminando o preenchimento de inimeros documentos. Fundamentada em conceitos
como Design Thinking [Vianna 2012] e Business Model Generation [Osterwalder e
Pigneur 2010], essa metodologia possui cinco principios: a) Ser visual; b) Trabalhar em
agrupamentos tematicos; ¢) Permitir Simplificacdes; d) Envolver as partes interessadas;
e e) Permitir o sequenciamento de acdes.

O processo de planejamento com o Project Model Canvas € feito em um tnico
quadro, preferencialmente impresso em uma folha de papel Al. Utilizando blocos de
anotagdes autoadesivos (post-its), as partes interessadas, em reunides com o gerente de
projetos, passam a preencher o quadro até formar a macro definicdo do projeto
respondendo as seguintes questOes elementares: a) Por que deve ser feito? b) O que
deve ser feito? ¢) Quem deve participar? d) Como deve ser feito? e e) Quando ficard
pronto e quanto vai custar? O objetivo é que, apdés o preenchimento do quadro,
tenhamos reunido informacdes suficientes para iniciar o desenvolvimento do plano de
gerenciamento do projeto.

A estratégia do PMC? é tratar apenas o essencialmente necessdrio para a
definicdo do plano de gerenciamento do projeto. Mesmo sendo uma abordagem
simplificada, o quadro retine os elementos principais de um plano de projeto (Figura 2).

> por limitagdes de espaco nado foi possivel incluir um detalhamento dos blocos do PMC, disponivel em
[Finocchio 2013].
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Figura 2. Exemplo Project Model Canvas

4. O Data Management Model Canvas (DMMC)

Considerando que um DMP € o ponto de partida do estigio de Conceitualizagdo do
modelo de gestdo para curadoria digital do DCC, e que, assim como um plano de
gerenciamento de projeto, a sua elaborac@o requer um grande esfor¢o colaborativo e
horas de trabalho em equipe, simplificar a sua constru¢do utilizando modelos visuais,
assim como aconteceu com os planos de projetos, € um caminho bem natural.

Neste sentido e partindo dos checklists e modelos disponibilizados pelo DCC,
conseguimos uma fatorag¢@o preliminar dos pontos chave para a elaboragdo do DMP, os
quais foram distribuidos em 8 blocos temadticos. Tais blocos foram organizados em um
quadro especifico para o desenvolvimento do plano de gerenciamento de dados, que
chamamos de Data Management Model Canvas (DMCC).

Os blocos, ou componentes do DMMC cobrem os seguintes aspectos de um
plano de gerenciamento de dados genérico: a) Dados Administratives, que abordam
informagdes gerais sobre o projeto como o nome, natureza e objetivos da pesquisa; b)
Coleta de Dados, que tenta responder quais ¢ como os dados serdo coletados ou
criados; ¢) Metadados, com informagdes necessdrias para organizagdo e gerenciamento
dos dados; d) Preservacao, para enderecar questdes de retencdo dos dados, custos de
curadoria e reuso dos dados; e¢) Compartilhamento, sobre os mecanismos de
compartilhamento aplicdveis, como os dados serdo compartilhados e quando estardo
disponiveis; f) Responsaveis e Recursos, que trata de informagdes sobre quem serdo os
responsaveis pelo gerenciamento dos dados e quais recursos necessdrios para o ciclo de
curadoria previsto; g) Observancia Legal, que compreendem questdes éticas, legais e
de direito autoral; e h) Armazenamento e Acesso, para aspectos sobre coOpia de
seguranca e controle de acesso.

Assim como no PMC, € interessante que exista uma sequéncia indicada de
preenchimento para 0 DMMC. No nosso caso, adotamos a propria ordem dos blocos, a
qual € inspirada no checklist do préprio DCC. Outra ordem de preenchimento poderia
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levar em consideragdo os pontos chave descritos por Jones [Jones 2011].

E importante ressaltar que a sequéncia de preenchimento é apenas uma sugesto,
que pode ser alterada em casos especiais. Na pratica, equipes experientes podem criar a
sua propria forma de preenchimento dos blocos do quadro, frequentemente usando
vérios ciclos de refinamento e adaptando-se ao contexto analisado.

A dindmica de preenchimento do DMMC € a mesma apresentada na Secdo 3.
Entretanto, no caso especial do DMMC, algumas singularidades estdo presentes, em
particular nas interagGes entre os quadros c), d), €) e h), pois representam acdes
complementares que precisam estar coerentemente alinhadas.

Na préxima se¢do apresentamos um estudo de caso para facilitar o entendimento
do uso do modelo proposto.

5. Estudo de Caso

A titulo de exemplificacdo, desenvolvemos um DMMC a partir de um projeto real
disponibilizado pelo DCC, chamado “Judge: Web sites for Health”. O exemplo3 propde
o desenvolvimento de diretrizes para que consumidores possam pesquisar € julgar a
qualidade das informacdes de sites de saide. A equipe, composta pelo pesquisador,
dois gerentes de projetos e um auxiliar, considerou como elementos centrais para o
trabalho: a) Como buscar na internet informacgdes sobre satide; b) Como julgar a
qualidade das informagdes dos sites; e ¢) Como gerenciar as informagdes obtidas em
parceria com profissionais da saude.

No processo de preenchimento de um DMMC, € fundamental tentar identificar
os aspectos mais relevantes para a curadoria digital do projeto através do mapeamento
de suas caracteristicas principais, tais como: a) Qual o volume, tipo, conteudo,
qualidade e formato do conjunto de dados de saida? b) Quais padrdes e metodologias a
serem utilizadas na coleta e gerenciamento dos dados? ¢) Ha bases de dados existentes
que serdo utilizadas no projeto? Quais? d) Qual a documentagdo e material de suporte
que deve acompanhar o dado para ele ser interpretado corretamente? e) Onde devem ser
aplicados mecanismos para tratar consentimento, confidencialidade, anonimizagao,
direitos autorais, propriedade intelectual e outras consideragdes éticas? f) Como os
dados serdo disponibilizados para as audiéncias potenciais identificadas e como a
eventual colaboracdo serd coordenada? g) Quais os conjuntos de dados produzidos que
devem ser considerados para preservacdo de longo termo? e h) Quem sdo os
responsdveis pela curadoria nos grupos de pesquisa participantes?

Para o DMMC, apenas as diretrizes essenciais das discussdes devem ser
registradas durante as cerimOnias, ficando o detalhamento para o momento de
elaboragdo do DMP propriamente dito®. Um possivel DMMC para o nosso estudo de
caso pode ser visto na Figura 3 que traz o quadro preenchido.

Podemos observar que com o uso do DMMC, as informagdes e premissas
necessdrias para criar o DMP ficam evidenciadas visualmente com muita clareza,
permitindo que outras iteracdes de detalhamento e preenchimento dos formuldrios
oficiais ou alimentagdo softwares online disponiveis no DCC seja feito sempre de forma

3 Disponivel em http://www.northumbria.ac.uk/static/5007/ceispdf/dmpfull.pdf
* 0 DMP do exemplo possui 11 paginas e cobriu todos os aspectos chave recomendados pelo DCC.
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alinhada com as premissas bdsicas da curadoria digital do projeto. Da mesma forma,
eventuais ajustes podem ser facilmente retroalimentados no DMMC com novos post-its.
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Figura 3. Exemplo de DMMC para o projeto “Judge: Web sites for Health”

6. Trabalhos Relacionados

No melhor do nosso conhecimento, somos o primeiro grupo a investigar a aplica¢do de
técnicas simplificadas de geréncia de projetos para o planejamento de curadoria digital.
Entretanto, existem alguns trabalhos que tem convergéncia com a nossa pesquisa.

Na édrea de modelos de gestdo de curadoria digital, a Digital Preservation
Coalition (DPC) apresenta uma abordagem alternativa para o ciclo do DCC chamado
Digital Preservation Handbook [DPC 2014]. Em termos de plano de gerenciamento de
dados, Madison [Madison 2010] sugere um roteiro, similar ao do DCC, para elaboragao
de um DMP no qual o DMMC também pode ser aplicado.

O conceito de blocos tematicos do DMMC proposto aqui também ¢ utilizado em
outras dreas onde € necessario o desenvolvimento de planos de inovagdo ou de trabalho
a exemplo do Game Design Canvas [Carvalho 2014] ¢ Lean Canvas [Maurya 2014].

7. Conclusao

A gestdo do ciclo de vida de dados, em curadoria digital de projetos de pesquisa, passa
pela necessidade preliminar de elaboragdo de um Plano de Gerenciamento de Dados.
Nos apresentamos uma técnica cocriativa chamada DMMC, com bases na gestdo de
projetos e aplicdvel para a simplificacdo da constru¢@o desse plano. O DMMC nao
pretende substituir o DMP, mas se constituir em um facilitador para a sua dindmica de
planejamento e elaboragao.

A preservagado de artefatos digitais relacionados a resultados de pesquisa € muito
importante para permitir a reprodutibilidade dos resultados apresentados e artigos
cientificos. Neste sentido, a disponibilizacdo desses dados comega a se tornar uma
exigéncia de muitos meios de publicacdo, como é o caso do prestigiado conjunto de
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periédicos PLOS (Public Library Of Science), que, desde 1° de Marco de 2014 exige5 ,
para a aceitacdo de trabalhos cientificos, a divulgacdo de todos os artefatos (dados,
meta-dados, algoritmos, etc) centrais para as conclusdes apresentadas nos artigos, em
um movimento que deve muito em breve ser repetido por outros meios de publicacdo.

Em termos de acdes futuras, € necessdrio avaliar outros modelos, checklists e
softwares utilizados para o desenvolvimento de planos de gerenciamento de dados de
curadoria digital e validar a aplicagdo do nosso modelo em outros contextos. Também
como continuidade da pesquisa, pretendemos amadurecer os componentes do DMMC e
a sequencia légica de passos para o seu preenchimento através da realizagdo de outros
estudos de casos. Na drea de modelos visuais, cabe uma investigacdo de como os
conceitos de Design Thinking [Vianna 2012] e Neurociéncia [Varella 2010] podem ser
aplicados.
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