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Abstract. Feminism theories have been a way to reinforce social commitments

in Human-Computer Interaction. In this essay, we start from the agenda
proposed by Bardzell, combining it with the contribution of values presented
by the fourth wave of feminism in Brazil and studies in Science, Technology
and Society. As a new perspective we have the revitalization of this agenda
presented in the results of this essay.

Resumo. As teorias provenientes do feminismo vem sendo um caminho para
reforcar compromissos sociais em Interacdo Humano-Computador. Neste
ensaio, partimos da agenda proposta por Bardzell aliando-a com o aporte de
valores apresentados pela quarta onda do feminismo no Brasil e dos estudos
em Ciéncia, Tecnologia e Sociedade. Como nova perspectiva, temos a
revitalizacdo desta agenda apresentada nos resultados deste ensaio.

1. Introducao

De acordo com Bardzell (2010), as teorias feministas podem ser consideradas aliadas da
area de Interacdo Humano-Computador (IHC), por conta de seus compromissos com
questdes como: identidade, equidade, empoderamento, agéncia e justica social. Estas
seriam algumas das qualidades feministas de IHC consideradas em sua agenda para o
design, em uma perspectiva de IHC de Terceira Onda.

Conforme Bgdker (2015) e Harrison, Sengers e Tatar (2007), na Terceira Onda’
de THC o contexto de interacdo entre humano e as diversas tecnologias sao alargados e
interrelacionados no cotidiano das pessoas, em suas experiéncias vividas e em aspectos
que abordam questOes sociais, culturais, politicas, de raca-etnia e género em pauta nos
dias atuais.

Neste ensaio, procuramos desenvolver um paralelo entre a drea de IHC, no
contexto da Terceira Onda em IHC, e os valores apresentados pela quarta onda do

! Nesta publicacdio optou-se por ndo discorrer conceitualmente pelas trés ondas em IHC para aprofundar
diretamente na Terceira Onda, foco desta pesquisa.



feminismo no Brasil, considerando o recorte de Olivia Perez e Arlene Ricoldi (2018)?,
em sua pesquisa intitulada “A quarta onda do Feminismo - Reflexdes sobre movimentos
feministas contemporaneos”. A escolha por Perez e Ricoldi (2018) € motivada por estas
compreenderem a quarta onda do feminismo por meio de uma sistematizacdo de
pesquisas académicas brasileiras para definirem alguns tracos do dito feminismo
interseccional (quarta onda) no Brasil: a) a mobilizagdo construida e divulgada na
internet, b) a interseccionalidade e, ¢) a atuacdo por meio de coletivos.

A partir do conjunto de qualidades de design de interacdo do feminismo (i.e.
pluralismo, participacao, ecologia, advocacy, corporificacio e
autorevelacio/autodivulgacdo) exposto por Bardzell (2010) em sua agenda com o
cotejamento das reflexdes desta quarta onda do movimento feminista (Perez e Ricoldi,
2018) propomos aqui responder a questdo "Quem o Feminismo em IHC deixou de
fora?" por meio de uma revitalizagdo da agenda de Bardzell (2010) considerando neste
ensaio que a Interacdo Humano-Computador € interseccional, interdisciplinar, situada,
contextualizada®, conforme os estudos em Ciéncia, Tecnologia e Sociedade®.

2. Caminhos na IHC para discussoes das Humanidades.

Na area de IHC, um espago para discussdes que envolvem as humanidades,
considerando a lente do campo de estudos em Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (CTS) é
a Terceira Onda de IHC. Embora as trés ondas (Bgdker, 2015 e Harrison; Sengers;
Tatar, 2017) estejam imbricadas, € neste contexto de IHC, com forte influéncia das
ciéncias humanas e sociais (Bardzell e Bardzell, 2015) que parece mais proficuo
discutir, de maneira situada, portanto ndo neutra, as consequéncias sociais e
computacionais tensionadas em meio as relacdes dadas entre pessoas e artefatos
tecnologicos

Para Bardzell e Bardzell (2015) a IHC que traz esses fundamentos e motivagoes
emancipatorios alinha-se com escolas de pensamentos que repensam questdes de
intersexualidade, feminismos, género, corporalidade, decolonialidade e teoria critica da
tecnologia para compreender as interacdes entre humanos e artefatos de forma situada.
Nesta perspectiva, o recorte da pesquisa aqui apresentada envolve o feminismo
interseccional no Brasil.

2 Necessario este recorte para priorizar a apresentacdo da agenda aqui proposta, embora seja notdvel
revelar a diversidade de autoras e autores que emergiram do mapeamento de Perez e Ricoldi. Entre elas
podemos destacar a obra Os feminismos e suas ondas de Magda Guadalupe Santos (2016); Luciana
Tatagiba (2014), com o artigo 1984, 1992 e 2013: sobre ciclos de protestos e democracia no Brasil; Flavia
Rios, Perez e Ricoldi (2019), na obra Interseccionalidade nas mobilizacdes do Brasil contemporaneo.

* Situado, considerando que a trajetéria, a perspectiva, a corporificacio das pessoas envolvidas no
processo de desenvolvimento em [HC apoia esta critica a ndo neutralidade dos artefatos computacionais
relacionando sujeitos (que desenvolvem) aos objetivos (artefatos computacionais) (Haraway, 1995).
Contextualizado, a partir do didlogo estabelecido nas praticas sociais, na leitura do mundo (que precede a
leitura do digital) que nos levam a conscientizacao (Freire, 2014).

* No campo dos estudos em Ciéncia, Tecnologia e Sociedade, sdo articulados conceitos que contribuem
para reflexdes acerca dos aspectos sociais da Ciéncia e Tecnologia como a interdisciplinaridade
(Linsingen, Bazzo & Pereira, 2003), a ndo-neutralidade da tecnologia (Winner, 1980), a ndo-linearidade
da tecnologia (Feenberg, 2013), (Linsingen, Bazzo & Pereira, 2003), o ndo-determinismo tecnoldgico
(Feenberg, 2013), (Winner, 1980) e a participacdo (Montero, 2004).



Este recorte € desenvolvido com base em valores que emergiram da ja citada
pesquisa de Olivia Perez e Arlene Ricoldi (2018), que apresenta reflexdes sobre o
feminismo contemporineo no Brasil, influenciado pela interseccionalidade definida em
(Crenshaw, 2002), por meio de uma "subordinagdo estrutural, a confluéncia entre
género, classe, globalizacdo e raca. (Crenshaw, 2002, p.14)". Perez e Ricoldi (2018)
sistematizaram a produ¢do académica brasileira sobre o tema no Portal de Periddicos da
Capes e no Google Académico, no ano de 2018, utilizando a expressao "quarta onda" e
"feminismos" no titulo ou resumo da produgdo. As autoras identificaram 58 que
apresentam defini¢des para a quarta onda feminista no Brasi.

Os trés tragos ou valores principais desta quarta onda do movimento feminista
no Brasil, dada a andlise (Perez e Ricoldi, 2018), sdo: a) a mobilizagdo construida e
divulgada na internet: demonstrando a importancia do ciberativismo realizado por
coletivos; b) a interseccionalidade: que traz sua lente de andlise para além da categoria
do género, envolvendo raga-etnia, classe social e, para nosso contexto brasileiro, outros
marcadores como sexualidade, capacitismo, etarismo, religido, territorialidade e cultura;
¢) a atuacdo por meio de coletivos, que valoriza a relacdo dos movimentos sociais com 0
estado e a ocupacdo de cargos publicos por parte das pessoas provenientes destes
movimentos. Além desses 3 tracos, na referida pesquisa (Perez e Ricoldi, 2018) tem-se
a ocorréncia de outros: sororidade; questionamento sobre os padrdes de beleza e o
decolonialismo, que também sdo relevantes para essa reflexdo considerando a Terceira
Onda de IHC e a Quarta Onda do Feminismo no Brasil.

Esses tragos ou valores nos possibilitam articular elementos sociais, politicos,
econdmicos e culturais, no contexto brasileiro, com valores de IHC de Terceira Onda e
valores do campo CTS, como: compreensao de (ndo-)usos das tecnologias, participagdo,
representatividade nas apropriagdes tecnoldgicas e também no desenvolvimento de
tecnologias, ndo neutralidade dos artefatos tecnolégicos (e por consequéncia das
interacoes humano-tecnologias), ndo determinismo de tais artefatos, bem como
compreensdo de novos espagos para desenvolvimento destas tecnologias que extrapolem
a academia.

Entendendo que o Feminismo em IHC ainda exclui pessoas € possivel trazer
uma lente critica para pensar valores situados que nos permitam caminhar em um
processo inclusivo, tanto pensando em quem utiliza as tecnologias, como em quem as
desenvolve. Uma forma de organizar essas reflexdes € a proposta de uma "Agenda para
Interseccionalidades em IHC no Brasil". Assim, nos apropriamos do conceito de
interseccionalidade de Crenshaw, (2002), que problematiza a interseccionalidade: "..
nem sempre lidamos com grupos distintos de pessoas, mas sim com grupos
sobrepostos" (Crenshaw, 2002, p.4). A préxima secdo apresenta a nossa proposta de
agenda.

3. Uma agenda para Interseccionalidades em IHC no Brasil

A Agenda de IHC Feminista proposta por Bardzell (2010) reune qualidades
como:  pluralismo, participagdo, ecologia, advocacy, corporificacio e
autorevelacio/autodivulgacio, conforme Quadro 1. Reconhecemos a importancia de tais
valores e partimos deles nesta proposta situada, porém entendemos a necessidade de
revitaliza-los a partir das lentes do Feminismo de Quarta Onda no Brasil e dos estudos



em Ciéncia Tecnologia e Sociedade para utilizar tais valores como categorias de anélise
futuras em nossas pesquisas.

Quadro 1 - Indicadores de revitalizacdo da Agenda de IHC Feminista de Bardzell (2010).
Qualidades Feministas de IHC (Bardzell, 2010) Revitalizagdo

Pluralismo: A experiéncia humana ¢ muito variada para ser capturada dentro do | Interseccionalidade
conceito de universalismo, portanto, o pluralismo, ou heterogeneidade, no design
¢ de importancia critica para o trabalho de IHC.

Participacdo: envolver os usuarios como contribuintes ativos para o processo de | Ativismo
design ¢ importante para compreender e respeitar contribui¢cdes dessas pessoas.

. ~ ~ . Politizagao
Advocacy: Articulagdo de preocupacdes com os valores que sdo incorporados a thzag
um design, defendendo ideias bem motivadas para a criagdo de escolhas justas de
design.
Horizontalidade,

Ecologia: Manter o foco nas estruturas sociais mais amplas (ecossistemas) que

.. . Saberes situados
um projeto impacta durante todo o processo de desenvolvimento.

Ativismo

Corporificagdo: Contrastar no¢des anteriores de IHC de um usuario “ficticio”, .
Saberes situados

concentrar-se nos atributos materiais das interagdes humano-computador ¢
essencial para compreender a maneira como as diferengas e semelhangas afetam
a interagdo.

~ . ~ X e Saberes situados
Autorevelagao/autodivulgacdo: trazer a luz os pressupostos basicos inerentes ao

design do dia-a-dia nos permite entender o quao bem o modelo de design de um
usuario corresponde aos usudrios reais.

Fonte: Autoria Prépria

Desta forma temos aqui as seguintes concep¢des para nossa "Agenda para
Interseccionalidades em IHC no Brasil":

a) Politizacdo: complementando a qualidade advocacy de Bardzell (2010), entender a
responsabilidade ética no desenvolvimento de artefatos digitais e a difusdo de contetidos
machistas/sexistas/violentos (Perez e Ricoldi, 2018). Entender as posi¢cdes/espacos de
poder das pessoas que desenvolvem esses artefatos tecnoldgicos e discutir questdes
sobre a ndo neutralidade das tecnologias (Winner, 1980).

b) Horizontalidade: Bardzell (2010) em ecologia, considera a relevancia de focar nas
estruturas sociais mais amplas que podem ser desdobradas durante o processo de
desenvolvimento de um projeto. Para nés, o valor de horizontalidade expande essa
fronteira do projeto, ao propor que € necessdrio fomentar a educacio critica e cidada em
IHC, quicd em Computacdo, para que todas e todos possam projetar, considerando
diversas possibilidades/formatos de participagdes (Montero, 2004). Compreender os
contextos de comunidades, de coletivos e de organizacdes com estruturas fluidas,
considerando a ndo linearidade do desenvolvimento de artefatos tecnoldgicos, ja que
seus percursos de desenvolvimento sdo multiplos, desiguais e marcados por negociagdes
entre diferentes grupos sociais (Feenberg, 2013).



c) Interseccionalidade: para além do pluralismo, ja defendido por Bardzell (2010) e
corroborando com a pesquisa de Perez e Ricoldi (2018), entender os diferentes cortes
que se sobrepdem sobre os mesmos corpos, para abordar uma IHC que preconize
desenvolvimentos que problematizam a inclusdo digital e social, considerando raca,
etnia, classe, género, geracdo, sexualidade, religido, cultura e outros marcadores. Atuar
para o aumento efetivo da representatividade nas equipes, ambientes de formacao,
academia e espacos ndo formais. Valorizar a caracteristica interdisciplinar da IHC, para
incorporar elementos criticos e reflexivos no desenvolvimento e uso dos artefatos
tecnologicos (Linsingen, Bazzo & Pereira, 2003). Manter ativo o desafio de abordar as
diferencas dentro da diferenga, como proposto por Crenshaw (2002), na drea de IHC.

d) Ativismo das pessoas: Partindo do conceito de Participacdo de Bardzell (2010),
incentivar as pessoas que pesquisam, ensinam e desenvolvem a terem uma postura
ativista (Bodker, 2015), considerando os valores aqui apresentados, para se engajarem
em causas sociais de maneira genuina e assim desmistificar o determinismo tecnolégico
que cerca a area de computagdo (Feenberg, 2013, Winner, 1980). E necessério um olhar
anti racismo, anti machismo, anti etarismo e etc. Considerar como formas de Interacdo
Humano-Computador os valores dos movimentos on-line, como o ciberativismo e o
ciberfeminismo, conforme apontado por Perez e Ricoldi (2018), compreendendo que o
caminho entre computac¢do e sociedade é uma via de mao dupla, tendo interferéncias das
tecnologias nas vidas das pessoas, mas também das pessoas nas tecnologias.

e) Saberes situados: aliando a Corporificagdo, a Horizontalidade e a
autorevelacio/autodivulgacdo de Bardzell (2010), deslindar a necessidade de entender
as origens, as historias, a trajetdria e a corporificacio das pessoas envolvidas no
processo de desenvolvimento (sejam pessoas desenvolvedoras, pessoas (nao-)usudrias
ou pessoas participantes de comunidades envolvidas) para valorizar os saberes, fazeres e
quereres das pessoas participantes (Montero, 2004), inclusive os saberes ndo
académicos. Essas participacdes devem ser fomentadas por meio de praticas
democraticas e dialégicas. Neste contexto € importante trazer a critica ao
decolonialismo (Perez e Ricoldi, 2018) (ALI, 2016) privilegiando os estudos centrados
nas particularidades de nossos lugares, neste caso no Brasil, nas praticas em Interacdo
Humano-Computador.

Por meio do estudo das interseccionalidades e dos estudos sociais da ciéncia e da
tecnologia, esta proposta de agenda propde ampliar os estudos em IHC sobre a
sociedade, considerando os diversos cortes que se sobrepdem as pessoas. Pessoas que
estdo situadas, que tém corpos e interesses, pessoas que sofrem exclusdes e
discriminacdes, pessoas que sdo privilegiadas e detém o poder de tomada de decisdo
sobre suas vidas e sobre as vidas de outrem, enfim, pessoas em sua complexidade e ndo
somente usuarios operadores de coisas. Aliado a isso, a IHC tem a oportunidade de
propor na drea de computacdo uma necessdria reflexdo critica a respeito da separagcdo
entre ciéncia, tecnologia e sociedade, que promove uma pretensa naturalidade ao
desenvolvimento tecnoldgico, uma nocdo de evolucdo e uma ilusdo de que qualquer
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico serviria ao bem-comum. Ao nos engajarmos
em um desenvolvimento da IHC situado, politizado, interseccional e horizontal,



acreditamos encaminhar as pesquisas na area a um processo de tomada de consciéncia,
que constitua bases para a transformagdo da computagdo.
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