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Abstract. Peer Assessment is an alternative assessment method in which
students evaluate the work of their colleagues. There are reports from students
about feeling uncomfortable about evaluating and being evaluated by peers. A
framework has been proposed for the formation of peers based on student
characteristics and also a module for detecting possible evaluations poorly
performed by students, in support to the teacher. An experiment with 63
students was carried out and initial results indicate that the pairs formed from
characteristics can be a way to mitigate these discomforts, as well as indicated
a learning gain at the time they perform the evaluations, instead of after
receiving feedback activities.

Resumo. Peer Assessment é um método de avaliacdo alternativo no qual os
estudantes avaliam os trabalhos de seus colegas. Hd relatos de estudantes
sobre sentirem desconforto de avaliar e ser avaliado pelos pares. Foi proposto
um arcabougo para a formacgdo dos pares a partir de caracteristicas dos
estudantes e também um modulo de detec¢do de possiveis avaliacoes mal
realizadas pelos estudantes, como apoio ao docente. Um experimento com 63
estudantes foi realizado e resultados iniciais indicam que os pares formados a
partir de caracteristicas pode ser uma maneira de mitigar estes desconfortos,
assim como indicou um ganho de aprendizagem no momento que realizam as
avaliagoes, ao invés de apos o recebimento do feedback de suas atividades.

1. Introducao

Tem-se buscado, com o passar dos anos, uma aprendizagem mais centrada no
estudante e que também utilize estratégias para a adocdo da colaboragdo entre os
estudantes [Pereira et al., 2010]. E importante considerar, também, que € usual que
estudantes tentem resolver seus problemas inicialmente com seus colegas, antes de
buscarem o auxilio do docente [Boud et al., 2014].

Dentro da area de informatica na educagdo, a aprendizagem colaborativa com
suporte computacional tem sido utilizada para propor o desenvolvimento de software e
aplicacOes que propiciem a aprendizagem em grupo, oferecendo atividades criativas que
explorem o intelecto e a interacdo social [Stahl et al., 2006]. Além da socializagdo entre
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estudantes no processo de ensino, ha ainda a possibilidade de que a etapa da avaliacio
da aprendizagem também seja colaborativa.

Conforme [Fernandes, 2005], busca-se uma avaliacdo alternativa mais
ambientada em contextos vividos por docentes e estudantes, mais participativa e com
maior integragdo dos processos de ensino e de aprendizagem. Um exemplo de avaliacio
alternativa que busca a colaboracdo entre os estudantes é a Online Peer Assessment
(OPA), ou avaliacdo online por pares, em portugués.

A OPA surge a partir da Peer Assessment, que € a avaliacdo em que estudantes
irdo especificar “o nivel, a qualidade e o valor de um produto ou o desempenho de
outros alunos com igual status” [Topping, 2009, p. 20]. Em outras palavras, a Peer
Assessment propde que estudantes avaliem as atividades e trabalhos de seus colegas de
turma, buscando a partilha de conhecimentos, ideias e experiéncias [Boud et al., 2014].

Ja a OPA utiliza tecnologia computacional para a sua realiza¢do, ajudando na
constru¢do de estratégias de avaliagdo e também facilitando a troca de feedback entre
pares [Rosa et al., 2017]. E importante que esse feedback seja bem utilizado, para que a
motivacdo do ensino e da aprendizagem, com base no préprio processo de avaliagdo,
seja potencializada [Pereira et al., 2010].

Alguns desafios ainda sdo encontrados quando a OPA € proposta em sala de
aula. Entre os relatos dos discentes, ¢ pontuado que hd desconforto ao avaliar seus
colegas [Chen, 2010] e também ao serem avaliados pelos seus colegas [Wen e Tsai,
2008]. A partir de uma revisao sistematica da literatura, foi possivel perceber que, entre
os processos da OPA que estdo sendo estudados, ndo ha estudos que referenciam a
formacdo dos pares neste processo, sendo que a maioria dos pares sdo escolhidos de
forma aleatdria ou entdo manualmente pelo proprio docente [Oliveira, 2019].

A partir dos problemas citados acima, esta pesquisa teve como objetivo propor
uma solucdo computacional para reduzir o desconforto do estudante e melhorar sua
participacdo nos processos da Online Peer Assessment. A OPA tem sido tema de
estudos atualmente e, dentre os trabalhos relacionados, destacam-se as pesquisas de
[Rosa et al., 2017] e [Alves et al., 2018], publicadas em eventos e periddicos brasileiros
que discutem a avaliacdo nas perspectivas da educacdo e informética na educacio.

A partir de uma revisao sistematica da literatura, [Rosa et al., 2017] pontuam a
importancia da tecnologia computacional na realiza¢do de avaliacdes. As autoras citam
como desafio para estudos futuros o de compreender como as tecnologias de
informacdo e comunica¢do podem apoiar as praticas de avaliac@o, tanto na pratica da
OPA com tecnologias ja existentes, quanto no desenvolvimento de recursos especificos
para a educacao.

Ja trabalhos como o de [Alves et al., 2018] realizam o desenvolvimento € a
aplicacdo efetiva de ferramentas que auxiliam na avaliacdo realizada por pares. Na
ferramenta proposta, € realizada a andlise de correlacdo entre as avaliagdes realizadas
pelos estudantes e pelo docente, o que permite dar apoio aos docentes na realizagdo de
avaliacOes da aprendizagem e na compreensdo do comportamento discente.

Seguindo o caminho que estas pesquisas apontam e do objetivo de pesquisa
proposto, na secdo 2 a tecnologia computacional desenvolvida para esta pesquisa €
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apresentada e discutida. Na sequéncia, na secdo 3, a metodologia e as perguntas de
pesquisa sdo apresentadas. A secdo 4 apresenta os resultados e discussdes desta
pesquisa e na secdo 5 sdo apresentados os trabalhos futuros e as consideracoes finais.

2. AFP-OPA

O AFP-OPA, acronimo de Arcabouco de Formagdo de Pares para Online Peer
Assessment, consiste em dois médulos desenvolvidos (Figura 1): o médulo do estudante
e o modulo do professor. Todos os atributos e caracteristicas definidos e discutidos a
seguir, relacionados com o AFP-OPA, partem da realizacdo de uma revisao sistematica
da literatura sobre aprendizagem colaborativa com suporte computacional e pode ser
conferida em [Oliveira et al., 2019a].

z.

E importante destacar que o AFP-OPA, conforme mostra a Figura 1, estd
inserido em um software desenvolvido para a realizacdo da Online Peer Assessment,
chamado de “OPA!”!. Vale pontuar que o software ja dispunha previamente das
possibilidades de formacdo dos pares de forma aleatdria e manual pelo docente.

SOFTWARE OPA!

F 3

USUARIO

¥
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/ MODULO DO ALUNO \ / MODULQ DO PROFESSOR. \'

Formacio dos
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Figura 1 - AFP-OPA. Adaptado de [Oliveira, 2019].

O médulo do estudante foi previamente apresentado em [Oliveira et al., 2019b]
e consiste no médulo de formagdo dos pares dos estudantes, que leva em conta dois
atributos dos estudantes. O primeiro atributo sdo as notas prévias do estudante na
disciplina (como atividades, provas e trabalhos praticos) que foram agrupadas em
quatro grupos de similaridade, utilizando o algoritmo k-means.

O segundo atributo € o perfil de personalidade MBTI do estudante, definido nos
estudos de [Briggs-Myers et al., 2003], que € um indicador de tipos psicoldgicos que

! Link para acesso ao OPA!: http://softwareopa.flisoljs.info.
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busca auxiliar as pessoas a identificarem suas preferéncias pessoais mais significativas a
partir de um questiondrio [Couto et al., 2016]. O MBTI prevé 16 possiveis
personalidades que sdo apresentadas por siglas, conforme visualizado na parte inferior
esquerda da Figura 2, sendo que os tipos de personalidade podem ser divididos em
quatro grupo de similaridade, seguindo o protocolo do Keirsey Temperament Sorter II
[Keirsey e Bates, 1998].

Definiu-se, para a primeira versao do AFP-OPA, que cada par seria avaliado por
quatro pares avaliadores, seguindo as recomendagdes de [Bouzidi e Jaillet, 2009], que
indica que pelo menos quatro avaliacdes para cada estudante sdo necessdrias para que a
avaliacdo seja relevante. A partir das informagoes coletadas, busca-se formar o grupo de
pares avaliadores de cada estudante o mais heterogéneo possivel.

Para o desenvolvimento do modelo do estudante foi necessario agrupar os dados
dos estudantes em quatro grupos distintos, conforme pode ser visualizado na parte
superior da Figura 2, onde em cada grupo estavam inseridos quatro arrays. Cada um
dos 16 arrays que foram criados estavam relacionados a um tipo de personalidade
MBTI e a um grupo de média de notas e cada estudante era associado a um destes
arrays.

A partir dessas informagdes, cada estudante, no papel de par avaliado, era
associado a quatro pares avaliadores em uma busca nestes arrays. Inicialmente
buscava-se um par avaliador de cada um dos quatro grupos e quando nao era possivel
utilizava-se a distancia euclidiana, que € o cdlculo da distancia entre dois pontos, para
encontrar o par mais distante possivel do par avaliado.

GRUPO 1 GRUPQ 2 GRUFO 3 GRUPO 4

Array 1 D
Array 2 - D
Array 3 . D
Array 4 .

Aray 5 D .
Aray 6 . .
Array 7 . .
Array 8 . .

s
_——T
T

wor s [
o [
wors [ I
Array 16 . .

s
D Grupo de media 1

|:’ ESTJ, ISTJ, ESFJ, ISFJ
. ESTP, ISTP, ESFF, ISFP . Grupo de média 2
. ENTP, INTP, ENTJ, INTJ . Grupo de media 3
. ENFP, INFP, ENFJ, INFJ . Grupo de média 4

Figura 2 - Modelo de agrupamento dos estudantes. Adaptado de [Oliveira, 2019].

No moédulo do professor, buscou-se detectar possiveis notas recebidas pelos
estudantes que pudessem estar fora do contexto esperado, a partir de compara¢do com
as outras notas recebidas pelo mesmo par avaliado. Para isso utilizou-se o célculo da
amplitude interquartil que busca identificar, a partir de um conjunto de dados, possiveis
dados que fujam do padrdo dos demais, chamados outliers [Chandola et al., 2007].
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3. Metodologia

A partir do objetivo do estudo, de desenvolver o AFP-OPA para diminuir o
desconforto dos estudantes e melhorar sua participacdo nos processos da OPA, foram
definidas duas perguntas de pesquisa (PP) para este estudo, conforme apresentado
previamente em [Oliveira et al., 2019b]:

e PPI: Formar pares heterogéneos a partir de atributos e caracteristicas
especificas do estudante pode melhorar a sua confianca, diminuindo seu
desconforto no processo de OPA?

e PP2: Considerar atributos e caracteristicas do estudantes na formagao de
pares avaliadores para a OPA contribui para o desempenho académico,
sob a perspectiva discente, quanto a atividade avaliada?

Para isso, portanto, foi proposto um experimento em sala de aula, com turmas da
disciplina Introducdo a Informética do curso de Automagdo Mecanica de uma
instituicdo publica de ensino superior. Duas turmas de um mesmo docente foram
disponibilizadas para a realizacdo do experimento, contendo um total de 63 estudantes
participantes na pesquisa e 1 docente.

Os estudantes receberam uma explicacio referente ao experimento que iriam
realizar e assinaram um termo de consentimento livre e esclarecido, sendo que ndo
foram informados sobre a estratégia utilizada para a formacdo dos pares: de forma
aleatdria, formando o grupo de controle, ou de forma automética pelo AFP-OPA,
formando o grupo experimental.

Foi solicitado a todos os estudantes que respondessem um questiondrio de
personalidade MBTI para ser inserido no sistema e em seguida que realizassem uma
atividade de descricdo narrativa de uma situagdo proposta pelo professor. Toda a
atividade foi realizada utilizando o software “OPA!”, tanto o desenvolvimento da
descri¢do narrativa quanto a avaliacdo das atividades dos colegas e a visualiza¢do do
feedback recebido das avaliacoes.

ApOs a realizacdo do experimento, seguiu-se as orientacdes de [Coutinho, 2011]
para a coleta de dados, utilizando-se de técnicas e instrumentos diversificados, sendo:
questiondrios aplicados com os estudantes e o docente, andlise documental de dados
gerados durante a realizacdo do experimento e reunides com o docente da disciplina. Os
resultados e as discussdes do experimento sao apresentados no capitulo seguinte.

4. Resultados e discussoes

Dos 63 participantes, 31 participaram do grupo experimental e 32 do grupo de
controle. No grupo de controle 87% eram do género masculino e 13% do género
feminino, sendo a faixa etdria de 26 a 35 anos a com maior quantidade de estudantes
(41%). No grupo experimental 93% eram do género masculino € 7% eram do gé€nero
feminino, sendo a faixa etdria de 16 a 25 anos a com maior quantidade de estudantes
(80%). Percebe-se que, em ambos os grupos, o género masculino era a grande maioria e
que o grupo experimental tinha uma média de idade menor do que o grupo de controle.

Em relagdo ao mdédulo do professor, foram aplicados os calculos da amplitude
interquartil para detectar possiveis notas fora do padrdao. A Figura 3 mostra algumas
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situacOes em que ocorreu essa detecgdo, sendo que nesta ocasido os alunos 2, 4, 8 e 14
(primeira coluna) do grupo de controle receberam notas (quatro colunas seguintes) que
fugiam do padrdo. Destaca-se que no grupo de controle 11 alunos tiveram uma nota
considerada outlier e no grupo experimental foram 5 alunos na mesma situacgao.

Par

: Avaliador ] Avaliador 2 Avaliador 3 Avahador4 Média Final Desvio Padrio
Avahado

2 65 80 B0 90 78,75 10,30

da
M=
=
-,
=
-y

50 53,75 11,08
8 @ 25 25 35 425 2872

14 75 @ 75 75 81,25 12,

Figura 3 - Notas outliers.

Ly

A partir do questiondrio respondido pelo docente da disciplina e reunido
posterior com o mesmo, a deteccdo das notas outliers foi util para que o professor
pudesse realizar uma andlise das avaliacdes e descartar possiveis notas que considerava
necessario. A avaliacdo do médulo do professor ocorreu com apenas um docente, pois
era necessdrio que o professor acompanhasse todo o processo do experimento, sendo
necessdrio realizar novos experimentos e andlises para verificar o real impacto do
modulo do professor para o processo da OPA.

Em relacdo ao médulo do estudante, para responder as perguntas de pesquisa
formuladas, um questiondrio com oito perguntas foi apresentado aos estudantes, sendo
seis em escala likert (com escalas indo de discordo totalmente até concordo totalmente)
e duas questdes abertas. Destaca-se que os resultados a seguir, que fazem relacao a PP1
e a PP2, foram apresentados e debatidos anteriormente em [Oliveira et al., 2019b].

Em relacio a PPI1, foi possivel identificar que os estudantes do grupo
experimental sentiram maior conforto com a maneira que os pares eram formados em
detrimento ao grupo de controle, sendo que no grupo experimental 75% concordaram
parcial ou totalmente e no grupo de controle 69% concordaram parcial ou totalmente ao
serem perguntados se eles estavam confortdveis com a formacdo dos seus pares
avaliadores.

Outras perguntas faziam referéncia ao conforto em avaliarem e serem avaliados,
especificamente. Os estudantes do grupo experimental concordaram parcial ou
totalmente em 81% dos casos que se sentiam confortaveis com os colegas que avaliaram
e 72% do grupo de controle responderam o mesmo. Em relagdo aos colegas que lhes
avaliaram, o grupo de controle e experimental obtiveram porcentagem semelhante,
sendo 69% e 68%, respectivamente, os estudantes que se sentiram confortdveis.

A partir destes resultados, que demonstram haver influéncia da formacao dos
pares heterogéneos, utilizando o AFP-OPA, para trazer maior conforto do estudante no
processo da OPA, novas avaliacdes serdo realizadas para compreender os indicios
iniciais encontrados. Leva-se em consideracdo que, mesmo na pergunta em que as
porcentagens foram bem semelhantes, os alunos que discordaram parcial ou totalmente
que sentiram-se confortdveis foram 12% no grupo de controle contra apenas 6% no
grupo experimental.
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Para responder a PP2, foi perguntado aos estudantes se eles consideravam
relevantes os apontamentos recebidos pelos seus pares avaliadores, ou seja, o feedback
de sua atividade. Nesta situag¢do, o grupo de controle concordou parcial ou totalmente
em maior ndmero (65%) que o grupo experimental (48%). Outra pergunta feita foi em
relacdo as diferentes perspectivas que os estudantes receberam em suas avaliagdes, se
houve multiplas contribui¢des para melhorar seu trabalho. Novamente o grupo de
controle obteve melhores resultados, sendo 79% dos estudantes que concordavam que
tinham recebido diferentes consideragdes de seus avaliadores frente a 75% do grupo
experimental.

Buscando compreender as razdes para que o grupo de controle tenha alcangado
melhores resultados no experimento com relagdo a PP2, foi verificado que, por razio do
software “OPA!” utilizar primariamente rubricas para a avaliacdo e os comentarios
escritos serem opcionais, apenas 4,8% dos estudantes utilizaram a caixa de comentarios
para realizar a avaliagdo no grupo experimental e 6,4% no grupo de controle. Ou seja, o
feedback recebido pelos estudantes foi majoritariamente quantitativo e nao qualitativo, o
que pode ter dificultado aos estudantes responderem tais perguntas. Conforme citam
[Xiao e Lucking, 2008], ha uma melhora nas habilidades dos estudantes que recebiam o
feedback qualitativo além dos dados numéricos nas avaliagcdes, indicando que o pouco
feedback de comentérios recebidos pode ter dificultado o experimento.

Foi perguntado também, em questdo aberta, no que a OPA contribuia para o
aprendizado dos estudantes. A Figura 4 traz uma nuvem de palavras, com a mineracao
dos termos mais recorrentes a partir das respostas dos estudantes. Termos como
conhecimento, aprendizado, melhorar associados com diferentes e avaliar mostram que
parte dos estudantes consideraram que o ganho de aprendizagem estava na verdade na
realizacdo das avaliacdes de seus colegas e ndo no feedback que recebiam de suas
atividades. A partir da leitura dos relatos, percebeu-se que os estudantes consideraram
que avaliar os trabalhos dos colegas traziam a eles diferentes pontos de vista para
melhorarem seus préprios trabalhos.

- avallacao
avaliado avaliar colegas

onnecimenio - diferentes

erros eu mais

melhorar MeuUsS

outras outros pontos
serter ... Ver vista

Figura 4 - Nuvem de palavras.

79



I X Congresso Brasileiro de Informética na Educacéo (CBIE 2020)
Anais dos Workshops do 1X Congresso Brasileiro de Informética na Educagéo (WCBI E 2020)

Entre as dificuldades relatadas pelos estudantes na realizagdo da atividade estd a
dificuldade de acesso a internet nos laboratérios que foram realizados os experimentos.
Um estudante citou que teve dificuldade em utilizar as rubricas para a avaliagdo por elas
nido apresentarem exemplos prévios sobre o que era certo ou ndo para realizar as
avaliacdes. O docente da disciplina pontuou a dificuldade com o acesso a internet como
o principal problema encontrado para realizar as atividades, mas sem maiores
dificuldades no andamento do experimento.

S. Consideracoes finais

A partir da pesquisa realizada, foi possivel coletar dados da relacdo entre a
formacdo dos pares e o desconforto que estudantes sentem ao realizarem o processo da
OPA, pouco estudado na literatura da drea de informatica na educacdo. O objetivo
proposto inicialmente foi o de desenvolver uma ferramenta educacional para diminuir o
desconforto dos estudantes e melhorar sua participacao na OPA.

Conforme debatido, os dados do experimento mostraram que os participantes do
grupo experimental, em relacdo ao grupo de controle, sentiram-se mais confortaveis
com a forma que seus pares foram formados, com quem eles avaliaram e por quem eles
foram avaliados. J4 em relagcdo ao aproveitamento do feedback e a diversidade entre as
avaliacdes recebidas, o resultado foi o oposto. Hd a possibilidade de que a ndo
obrigatoriedade de fazer comentdrios escritos tenha diminuido a diversidade das
avaliacoes e afetado nos resultados obtidos. Também destaca-se que o ganho de
aprendizado dos estudantes nao foi no feedback recebido de suas avaliacdes a partir das
rubricas, mas sim das avaliacdes que realizaram das atividades de seus colegas.

Estudos como o de [Sitthiworachart e Joy, 2008] apresentam os relatos de
estudantes em relagdo ao desconforto mas nao debatem e nem o associam diretamente a
uma ou mais etapas da OPA. Por esse e outros motivos, como a diversidade de
metodologias empregadas, hd uma dificuldade em comparar os resultados obtidos na
pesquisa com outros trabalhos similares. Também sdo necessarios novos estudos para
compreender melhor esta relagdo a partir dos indicios iniciais encontrados, assim como
o estudo de outras possiveis dificuldades.

Surgem, portanto, diversos trabalhos futuros: aplicagdo de outras caracteristicas
e atributos dos estudantes para a formagdo dos pares; aplicacio de novas técnicas
computacionais além do k-means; utilizacdo de sistemas tutores inteligentes para
acompanhar o estudante durante a realizacdo das atividades e avaliages para mitigar os
problemas encontrados e debatidos na se¢do 4. Entende-se que este estudo contribui
com a area de Informatica na Educa¢do, em especial na avaliagdo da aprendizagem com
suporte computacional, a partir da ferramenta educacional desenvolvida e também do
experimento realizado. Foi dada atencdo para pesquisas de Online Peer Assessment
como forma de avancar os estudos ligados a estas, contribuindo para os processos de
avaliacdo que se dao a partir de ferramentas online.
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