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Resumo. O sucesso de um Curso Superior ndo estd atrelado de forma geral apenas a
direcdo e gestdo de uma Instituicdo de Ensino Superior (IES), mas também da
coordenagdo do curso. O coordenador deve possuir diversas competéncias, pois
deverd responder pelas funcées pedagogicas, politicas, gerenciais, institucionais e
administrativas. Algumas IES ndo possuem uma regra, concurso ou base para definir
um coordenador, sendo este na maioria das vezes indicado ou selecionado por
diversos outros motivos, ndo priorizando as competéncias profissionais, jd citadas
aqui, para atuar nesta drea, o que muitas vezes leva ao insucesso do curso. Com o
advento da Indistria e da Educacdo 4.0, propde-se o estudo sobre a criacdo de um
Simulador de Coordenacdo 4.0, que servird de base para treinar e coletar
informagées, com a ajuda das TICs, sobre as competéncias de docentes candidatos
ao cargo, realizando a andlise de dados qualitativos para uma melhor selecdo de um
coordenador de curso.

1. Cenario de uso

O profissional conhecido como Coordenador de Curso € um docente que pode ser escolhido
através de uma eleicdo, concurso ou outros métodos para ficar frente ao seu curso, tarefa que
requer competéncias técnicas, cientificas e gerenciais (Barbosa & Mendonga, 2016), sendo o
responsdvel pelo seu curso temporariamente e respondendo pedagogicamente, politicamente e
administrativamente (Noguez et al., 2016). Este papel comecou a ganhar mais importancia apds
a Lei de Diretrizes e Bases da Educa¢do Nacional (LDBEN) de 1996, que mudou o cendrio da
educacdo superior no Brasil (Cury, 2016). Para este cargo, as Instituicdes de Ensino Superior
(IES) necessitam de um colaborador que possua conhecimento ou que seja treinado para atingir
as necessidades do curso, sabendo gerenciar as diversas demandas deste, assim como criar
solugdes que sejam necessdrias para lidar com os procedimentos académicos, comprometendo-
se com a missdo, crenga e valores da Institui¢ao (Delpino et al., 2008).

Em sua maioria, os coordenadores tornam se aptos para a sua fun¢do durante a atividade de ser
coordenador, pois as habilidades necessdrias para o cargo vdo além do enfoque da sua formacao
e exercicio da docéncia. Os conhecimentos serdo adquiridos na prética, sendo necessdrio que os
dirigentes das IES considerem as cogni¢des e os afetos dos docentes eleitos a consecugdo de
objetivos e metas para o cargo (Kanan & Zanelli, 2011). O profissional ainda serd responsavel
por fungdes politicas, gerenciais, administrativas, académicas e institucionais, além de ser
cobrado tanto pela IES quanto pelo Ministério da Educacdo (MEC) e pelo Exame Nacional de
Desempenho de Estudantes (ENADE) por conceitos positivos (Canan & Eloy, 2016). Conhecer
novas tecnologias, gerenciar docentes do curso, avaliando o processo de contratacdo, realocacio
e demissdo, ajustando planos de ensino-aprendizagem, adequar a matriz curricular para que esta
possa se adaptar as necessidades do mercado de trabalho, sdo outras caracteristica do cargo
(Barbosa & Mendonga, 2016).

DOI: 10.5753/chie.wchie.2020.211 211



IX Congresso Brasileiro de Informética na Educacéo (CBIE 2020)
Anais dos Workshops do 1X Congresso Brasileiro de Informética na Educagdo (WCBIE 2020)

A falta de conhecimento em uma das competéncias citadas anteriormente, pode acarretar
diversos problemas, como desisténcia por parte do corpo discente, md qualidade de ensino e até
mesmo descredenciamento do curso por mau rendimento no exame ENADE ou avaliacdes do
MEC. A inexisténcia de uma formagdo e qualificacdo para o exercicio da funcdo pode ser
preocupante e um fator a ser considerado, de acordo com Noguez e Tilmann (2016), sendo este
um fator recorrente. J4 um coordenador melhor preparado pode colaborar de forma mais
satisfatoria para a qualidade no ensino superior (Noguez et al., 2016).

Tendo em vista os fatores citados anteriormente, observa-se que existe uma oportunidade de
agregar conhecimento ao candidato e realizar uma capacitacdo, simulando as tarefas de um
Coordenador de Curso através de um sistema computacional aliado a Educacio e Industria 4.0,
com a utilizacdo de um ambiente colaborativo, video aulas explicativas, férum de ddvidas, em
um ambiente online onde o candidato poderd aprender novas habilidades fazendo, testando
possibilidades e tendo feedback avaliativo do software, podendo assim, transformar a
experiéncia de aprendizado As habilidades que podem ser adquiridas no processo, como
lideranca, proatividade, representatividade, responsabilidade, estimulo a docentes e discentes,
serdo valores agregados ao profissional, criando assim um profissional melhor preparado para
assumir sua funcio.

A ferramenta permitird ao usudrio, do nivel superior de ensino, conhecer os diversos papéis do
cargo ao qual se candidatou, além de poder realizar testes para que o software possa simular o
papel do coordenador nos diversos afazeres, como montagem de grade curricular, escolha de
professores para cada semestre do curso, definir reunides docentes, controle de Comissdo
Prépria de Avaliagdo (CPA), realizar captacdo, tratar de problemas com discentes, definir
calenddrio de avaliacdes e eventos pedagdgicos, dentre outras que poderdo ser configuradas.

Ao final de cada capacitagdo, serd emitido um relatério com uma pontuacdo geral e por tarefa,
sendo que o docente poderd saber quais foram os pontos que necessitam de mais atengdo e
cuidados. Acredita-se que um sistema como este poderd melhorar consideravelmente o
conhecimento dos candidatos, ajudando-o a obter sucesso, diminuindo atritos e problemas
institucionais e pedagdgicos, principalmente nos casos em que ele nunca assumiu a coordenacio
de um curso anteriormente.

As técnicas aplicadas no desenvolvimento deste envolverdo Aprendizado de Madquina,
Desenvolvimento e Programagdo para Web, Banco de Dados, Administracdo, Gestao de
pessoas, Relacdes Humanas, dentre outras que fazem parte da Educagdo 4.

2. Desenvolvimento

O Simulador de Coordenagdo serd desenvolvido utilizando linguagem HTML (Hypertext
Markup Language), CSS (Cascading Style Sheets), Javascript, JSON (Javascript Object
Notation), PHP (Hypertext Preprocessor), com auxilo do Framework Front-end Bootstrap, da
biblioteca JavaScript jQuery e banco de dados MySQL, todas tecnologias open source.
Levando em considerag@o o avango tecnoldgico e a Industria 4.0, o sistema deverd ser acessivel
utilizando-se a internet e também por Notebooks e Desktops, além de aparelhos como
Smartphones e seus dados armazenados em um servidor na nuvem.

Este deverd contar com diversos mddulos, sendo que cada um deverd representar uma drea de
gerenciamento para capacitagdo do futuro coordenador. A Figura 1 demonstra essas dreas.
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Figura 1 — Caso de uso das fases do Simulador
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O simulador contard com uma breve explicacdo em video de como proceder com a simulag@o.
As tarefas delegadas ao coordenador de curso sdo muitas, e serdo separadas por dreas de
gerenciamento, como mostra a Figura 2.

Neste projeto serd abordado o Mdédulo de Gerenciamento de Pessoal, que contard com diversas
tarefas, como definicdo de contratacio de demissdo de corpo docente, gerenciamento de
conflitos com alunos e interpessoais, defini¢do de atividades extracurriculares, relatérios de
comissdo propria de avaliacdo, reunides docentes, cadastrar e editar horario de aulas e agenda de
reunides pedagdgicas e administrativas.
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Figura 2 — Elementos do simulador

As fases devem conter conteido e tarefas suficientes para treinar e avaliar o candidato em vdrias
habilidades que um coordenador deve possuir, tornando assim o software menos limitado. O
Simulador de Coordenacdo deverd nao somente avaliar o docente, mas treind-lo para assumir
um dos cargos mais importantes dentro de uma IES, levando conhecimento ao envolvido para
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eliminar muitas das vulnerabilidades que este possa ter, ajudando na conquista de
conhecimentos necessarios.

Para sanar os problemas citados, deverd ser implementado o uso de agentes inteligentes e
auténomos dentro da simula¢do. Um agente com Inteligéncia Artificial possibilitard a simulacio
de raciocinios mais complexos, permitindo que a simulacdo possa possuir diversos caminhos
sem grande esfor¢o de implementacdo (Gualda, 2019). Esses agentes poderdo simular acdes de
docentes e alunos em uma turma com caracteristicas diferentes, levando a criagdo de problemas
do mundo real dentro o ambiente, tornando cada simulacdo tnica e com um desfecho diferente
dependendo das agdes tomadas pelo coordenador.

Um dos pontos positivos em se utilizar Agentes Inteligentes se da pela facilidade de descrever
regras mais complexas, podendo ser utilizada uma &arvore de decisdes para descrever os
comportamentos dos elementos que fazem parte da simulacdo (Vaz et al., 2019). Também
devem ser utilizados algoritmos de heuristica para descobrir os melhores caminhos a serem
seguidos nas tarefas do coordenador, um método que € utilizado para se buscar solu¢des para
problemas mais complexos (Freitas, 2019). Métodos de buscas podem ser utilizados para refinar
as solucgdes, desempenhando assim um papel de busca local, para melhorar solucdes que possam
se encontradas(Silva, 2012). Uma das técnicas a serem estudadas para esta solucdo é o
Sumulated Annealing, ou Recozimento simulado, como ficou conhecido no Brasil. Silva (2012)
afirma que este nome ¢ dado pela analogia de recozimento fisico em sélidos, em que um sélido
cristalino € aquecido e, em seguida resfriado lentamente, permitindo assim pequenos
aquecimentos durante o resfriamento, permitindo que moléculas alcancem sua configuracdo de
baixa temperatura, formando uma estrutura cristalina, estabelecendo uma conexao entre tipos de
comportamentos termodindmicos para um problema de otimizagdo discreta. A Figura 3
demonstra o exemplo de funcionamento de um algoritmo de Recozimento simulado.

Algoritmo SimulatedAnnealing( )

01:INICIO

02: Pegar a solucdo S, a temperature inicial T e o fator de temperatura k

03: melhore«s;

04: REPITA ATE (que melhor solucao ideal, ou o tempo tenha esgotado, ou T < 0)
05: S'«— GerarVizinho(S) /aqui deve-se escolher um método de vizinhan¢a*/
06: Acusto «- custo(S') - custo(S);

07:  SE (Acusto <=0 ) ENTAO

08: S« 8,

09: SENAO

10: S « S’ com probabilidade e~2<'T.

11: T« K'T; //redugdo de T com uma nova temperatura
12:  SE (S< melhor) ENTAO

13: melhor«-S;

14: FIMREPITA
15: RETORNE S (melhor solugao)
16:FIM

Figura 3 — Algortimo de Simulated Annealing (Silva, 2012)

O Simulador também poderd contar com a ajuda de técnicas de aprendizado, para auxiliar o
sistema na aprendizagem, melhorando ainda mais as escolhas das tarefas a serem dadas ao
candidato a coordenacdo. A rede Perceptron deve ser uma das técnicas a se estudar, sendo que
esta pode realizar célculos de erros, ajudando nos ajustes de pesos a serem dados a cada fase
concluida (Florencio et al., 2018). Normalmente pode-se utilizar o algoritmo conhecido como
backpropagation. Esta basicamente envolve a propagagao de dados de treinamento gerando uma
saida, sendo funcional dentro de uma rede de neur6nios, e cada dado de saida calcula-se o erro
com uma funcdo de custo. Posteriormente propagam-se os erros para que 0S pesos possam ser
calculados e o modelo de aplicag@o possa ser recalculado.
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As fungdes ajudardo na formagdo do modelo das simulagdes dos semestres e funcionardo para
deixar a capacitacdo mais real. Esses poderdo montar cada ambiente de simula¢do de maneira
diferente e com maior complexidade nos semestres subsequentes dependendo das decisdes do
coordenador no anterior. Dentre as solu¢des em que esses podem ser Uteis pode-se citar como
exemplo o sorteio de corpo discente e docente para cada semestre. Salas com alunos mais
jovens podem ter decisdes diferentes se esses tiverem docentes mais rigidos ou mais velhos.
Salas com alunos mais velhos podem ter resultados diferentes se os docentes forem mais jovens.
Salas mistas podem ter resultados diferentes se os docentes forem mais jovens, mais velhos ou
mistos, enfim, os agentes servirdo para ajudar a gerar o corpo discente para a simula¢do, uma
vez que na vida real ndo é possivel selecionar quem sdo os alunos que podem fazer parte de uma
turma, sendo assim, a cada aplica¢do o resultado das acdes podem ser diferentes, mesmo que em
uma aplicag@o anterior o coordenador possa ter logrado &xito, em uma nova, com docentes e
discentes com diferentes comportamentos se repetidas as ac¢des o resultado poderd ser
insatisfatorio.

O software deverd ser funcional e aplicado dentro de um navegador web, sendo construido com
tecnologias compativeis com web standards e requerendo pouco poder de processamento da
maéquina cliente, facilitando seu uso e aplicacdo em mdquinas desktop ou notebooks.

3. Apresentacao do Software

Para acessar o simulador, serd necessario um navegador web e acesso a um endereco web, uma
tela de selecdo de tipo de curso e de curso superior deverd ser exibida, como mostra o protétipo
de tela mostrado na Figura 4A, assim que o usudrio escolher o seu curso, como mostra a Figura
4B, o simulador ird preparar o ambiente para o nimero de semestres previamente cadastrados,
sendo levado a primeira fase, que deve simular as atividades realizadas para o atendimento do
moédulo ao semestre inicial.

UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA

] H 4 UNIVERSIOADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA
Iniciar Simulagao
Seus dados .
Tecndlogo
Seu nome Selecione um Curso
Seu e-mail: Anélise e Desenvolvimento de Sistemas v

email@email.com

Selecione um Tipo de Curso + Iniciar Simulagdo

Tecnélogo v

< Voltar

Figura 4 — Protétipo de tela inicial do simulador

O programa ird selecionar um nimero de alunos e professores, além de mostrar a grade de
disciplinas deste periodo. O coordenador podera ter acesso ao perfil do corpo discente e corpo
docente (Figura 6), para definir o que e quando uma tarefa deverd ser realizada dentro da
simulag@o, opgdes que deverdo ficar disponiveis através de um Dashboard, como mostra a
Figura 5.
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I SIMULADOR DE COORDENAGCAO TAREFAS AGENDADAS o SAIR Rieel 1101}
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Figura 5 — Dashbord da ferramenta

Essa selecdo utilizard o emprego de Agentes Inteligentes para gerar as turmas e corpo docente,
para que a cada aplicagdo o individuo possa aprender mais. Os agentes também fardo com que a
cada aplicacdo os resultados possam ser diferentes, assim como ocorre na vida real, fazendo
com que sua aplicacdo seja mais préxima da realidade da coordenagdo.

Docentes Disponiveis

VIRGINIA ROMETTY SUSAN WOIJCICKI STEVE BALLMER STEVE JOBS
Mestre Doutora Doutor Espedialista

Idade: 45 anos Idade: 53 anos Idade: 64 anos Idade: 61 anos

BILL GATES PAUL ALLEN STEVE WOZNIAK URSULA BURNS
Especialista Mestre Doutor Doutora

Idade: 67 anos Idade: 35 anos Idade: 45 anos Idade: 47 anos

SAFRA CATZ SHERYL SANDBERG SERGEY BRIN LARRY PAGE
Especialista Mestre Especialista Especialista

Idade: 38 anos Idade: 45 anos Idade: 38 anos Idade: 42 anos

Fugira 6 — Tela de docentes do curso com o perfil do corpo docente
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Disciplinas deste Semestre

Disciplina Carga Hordria
Algoritmos e Estrutura de Dados 80
Arquitetura e Organizagdo de Computadores 80
Logica 80
Banco de Dados 80
Comunicagdo e Expressdo 40

Psicologia Organizacional 40

Figura 7 — Disciplinas daquele periodo

Ao finalizar, o candidato ird obter um score e mostrar onde existiram falhas no treinamento,
para que este possa conhecer seus pontos fracos e se preparar melhor para uma préxima
simulacdo e para o cargo a que se candidata. Para o sistema serd gerado um formuldrio quali-
quantitativo que poderd definir se a aplicacdo do software pode ou ndo ter ajudado na melhoria
do conhecimento do profissional.

4. Consideracoes finais

Com a aplicagdo do software nos candidatos a coordenacdo de um curso, seja qual for, espera-se
que este consiga utilizd-lo para conhecer melhor o trabalho da coordenacdo, sendo autoavaliado
pelo sistema. Apés a aplicacdo da simulagdo, o mesmo poderd ver seu score, analisando em que
partes mais falhou, poderd aprender com o sistema de ensino contido neste, melhorando assim
seu conhecimento acerca do cargo de coordenador de curso, além de poder realizar a simulacio
mais vezes para verificar o quanto avancou, e em que aspectos ainda é possivel melhorar.

Com a ajuda de agentes inteligentes, técnicas de heurfstica e de aprendizado, espera-se que o
simulador possa ser utilizado indmeras vezes, ndo sendo sua aplica¢do cansativa ou enfadonha,
uma vez que os resultados gerados em uma aplicagdo poderd ser diferente nas demais, inclusive
em complexidade, ajudando o candidato a vencer diversos desafios diante das turmas que
podem ser formadas com a ajuda deste advento.

O simulador deverd fazer com que o candidato obtenha mais conhecimento tedrico e prético,
melhorando assim a probabilidade de sucesso de um curso superior, coordenado por este.
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