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Abstract. The research aims to build a Socio-affective Model based on
Learning Analytics (abbreviated in Portuguese: MOSALA) to assist teachers
in monitoring students in a Virtual Learning Environment. The methodology
has a qualitative and quantitative approach. The target audience was 311
students; two teachers; 13 tutors and four monitors. The collection
instruments were Social Map, Affective Map, participant observation and
questionnaires. The data provided the presentation of MOSALA, which has the
59 Socio-affective Scenarios, Learning Analytics, the 354 Pedagogical
Strategies (PS), Social Map, Affective Map, Recommendation System, PS
Recommendation and the prototype of the Socio-affective Map.
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Resumo. A pesquisa tem como objetivo construir um Modelo Socioafetivo
baseado em Learning Analytics (MOSALA) para auxiliar professores no
acompanhamento de estudantes em um Ambiente Virtual de Aprendizagem. A
metodologia possui abordagem qualitativa e quantitativa. O publico-alvo
foram 311 estudantes; dois professores; 13 tutores e quatro monitores. Os
instrumentos de coleta foram Mapa Social, Mapa Afetivo, observagdo
participante e questionarios. Os dados proporcionaram a apresentagdo do
MOSALA que possui os 59 Cendarios Socioafetivos, Learning Analytics, as 354
Estratégias Pedagogicas (EP), Mapa Social, Mapa Afetivo, Sistema de
Recomendagdo, Recomendagdo de EP e o prototipo do Mapa Socioafetivo.

Palavras-chave: Educagdo a Distancia, Ambientes Virtuais de Aprendizagem,
Learning Analytics, Aspectos Sociais e Afetivos, Estratégias Pedagogicas.

1. Introducao

Na Educagdo a Distancia (EaD), ¢ complexo identificar a linguagem corporal, expressao
facial ou tom de voz. Essa percep¢ao fica prejudicada pela atemporalidade, dificuldade
de interacdo fisica e distancia espacial inerentes a essa modalidade. Na EaD, os aspectos
sociais e afetivos sdo muitas vezes, negligenciados por falta de ferramentas ou tempo,
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sendo pertinente implementar recursos que consideram o estado afetivo e social do
aluno em Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), de forma a auxiliar na
prevencao da evasdo e colaborar com a personalizagdo do seu aprendizado [Barvinski
2020].

No entanto, foi observada, nas leituras do referencial bibliografico, uma lacuna
tedrica e pratica de ferramentas que explorem os aspectos socioafetivos, surgindo,
assim, a necessidade de analisar esses perfis nos espagos virtuais, com o intuito de
compreender seus interesses € aproximar os atores envolvidos, bem como propor um
possivel modelo de aplicagdo para o professor. Cabe destacar que, nesta pesquisa,
considera-se a constru¢do do conhecimento segundo as premissas de [Piaget 1973,
1994, 2014], para o qual ndo existe uma dissociacdo entre as interacdes sociais ¢ a
afetividade.

Neste estudo, o AVA utilizado ¢ Rede cOOperativa de Aprendizagem
(ROODA), pois ¢ um dos ambientes institucionalizados pela Universidade Federal do
Rio Grande do Sul. Nele, ¢ possivel coletar os dados das disciplinas, cursos e projetos,
além de analisar a atuacao dos usuarios considerando suas dimensoes sociais ¢ afetivas.
Os Mapa Social e Mapa Afetivo, ambas funcionalidades do AVA ROODA, contribuem
na visualizagdo de dados sobre os indicadores das interagcdes sociais (Auséncia,
Colaboracdo, Distanciamento pela turma, Evasdo, Grupos Informais e Popularidade) e
os estados de animo (Animado, Desanimado, Satisfeito, Insatisfeito e Indefinido
Afetivo) [Behar et al. 2019]. Nos AVA, sdo geradas grandes quantidades de dados,
assim, para analisar essas informacdes, surge a Learning Analytics (LA). A LA permite
que professores, designers de cursos e administradores de AVA busquem padrdes ndo
observados e conhecimentos educacionais [Siemens 2012].

Dessa forma, foi proposta a utilizacdo de LA nos indicadores do Mapa Social e
estados de animo do Mapa Afetivo, o que resultou no mapeamento dos Cendrios
Socioafetivos. Nesse contexto, compreende-se que, a partir dos diferentes tipos de perfis
existentes no AVA, o docente de posse de tais informagdes pode personalizar o ensino,
aplicando estratégias condizentes com cada estudante. Assim, foram criadas Estratégias
Pedagogicas (EP) baseadas em Cenarios Socioafetivos. As EP sdo um conjunto de agdes
planejadas e empregadas pelo professor em sua pratica educacional. Elas podem ser
sugestdes para o uso de tecnologias digitais, aplicagdes de tarefas complementares,
construgdes coletivas de textos, recomendagdes de atividades, entre outras [Ribeiro
2019]. Para tanto, a fim de facilitar a visualizagdo dos discentes, foi proposta a
construcdo de um prototipo de uma nova funcionalidade para o ROODA, baseado nos
Cenarios usando LA e nas EP, denominado Mapa Socioafetivo (MSA).

A composicdo do Mapa Social, Mapa Afetivo, Learning Analytics, Cenarios
Socioafetivos, Estratégias Pedagogicas, Sistema de Recomendagdo, Mapa Socioafetivo
e Recomendacdo de Estratégias Pedagogicas resultou no Modelo Socioafetivo baseado
em Learning Analytics (MOSALA). Portanto, a contribuicdo desta pesquisa ¢ apresentar
0 MOSALA que, a partir dos aspectos socioafetivos, pode auxiliar, de maneira visual, o
docente a compreender os seus alunos. Esse professor podera intervir pedagogicamente,
com base no modelo criado, no processo de ensino, atendendo as necessidades e os
interesses de seus discentes.
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A partir da contextualizagdo e justificativa expostas sobre as tematicas, em
continuidade, ¢ apresentada a questdo de pesquisa: “Como um Modelo Socioafetivo
baseado em Learning Analytics pode auxiliar professores no acompanhamento de
estudantes em um Ambiente Virtual de Aprendizagem?”

Desse modo, um Modelo Socioafetivo baseado em Learning Analytics procura
estabelecer uma relagdo com a realidade, compreender o contexto e apresentar os
Cenarios dos sujeitos inseridos no AVA ROODA. Diante desse panorama, define-se o
objetivo geral e os especificos, mostrados a seguir.

O objetivo do trabalho é: “Construir um Modelo Socioafetivo baseado em
Learning Analytics (MOSALA) para auxiliar professores no acompanhamento de
estudantes em um Ambiente Virtual de Aprendizagem”.

A vista deste objetivo geral, decorrem os especificos: a) Mapear os Cenarios
Socioafetivos utilizando Learning Analytics, formado pelas interacdes sociais € 0s
estados de animo; b) Definir os elementos que fazem parte do Modelo Socioafetivo
baseado em Learning Analytics (MOSALA) para o Ambiente Virtual de Aprendizagem
ROODA; c) Construir Estratégias Pedagogicas pertinentes ao MOSALA; d) Avaliar o
MOSALA em disciplinas que usam o AVA ROODA; e) Desenvolver o prototipo da
funcionalidade Mapa Socioafetivo (MSA), a partir do MOSALA, para recomendagao de
Estratégias Pedagogicas baseadas em Cendrios Socioafetivos.

2. Fundamentacao Tedrica

Os artigos a seguir foram extraidos de trés Revisdes Sistematicas da Literatura (RSL)
que buscaram identificar aspectos sociais, afetivos e métodos de Learning Analytics
semelhantes a proposta desta pesquisa, tornando possivel realizar analises frente ao seu
desenvolvimento, efetuar comparagdes e projetar perspectivas para o estudo. E
importante ressaltar que ndo foi encontrada nenhuma investigagdo que abordava os
aspectos sociais e afetivos juntos, além disso, ndo foi achado nenhum modelo de
Learning Analytics que analisasse essas duas dimensdes, por isso, foi necessario realizar
as RSL de maneira separada.

Na RSL sobre interagdes sociais na EaD! procurou-se analisar os indicadores e
como eles eram inferidos. Desse modo, [Armah, Bervell e Bonsu 2023] verificaram a
presenca docente, cognitiva, social, discente e a satisfacdo do curso on-line. Os dados
foram coletados por meio de um questionario. O trabalho de [Benabbes ef al. 2023]
analisou o engajamento na aprendizagem, considerando o nimero total de postagens
feitas no Forum e o tempo gasto no AVA. Os autores [Karsli e Karaman 2024]
examinaram as experiéncias de interacdo dos alunos com o conteudo e os fatores que
afetam o nivel de interagdo, apreciagdo e participagdo na EaD. Assim, € possivel
verificar que a analise das interagdes sociais na EaD pode ser feita por meio de
indicadores. Estes sdo utilizados nesta pesquisa pelo Mapa Social, bem como a
Auséncia, o Distanciamento pela turma e a Popularidade, que nao foram encontrados

! Esta RSL foi publicada pelas autoras AKAZAKI, J. M.; SONEGO, A. H. S.; MACHADO, L. M;
BEHAR, P. A. com o titulo “Analise das intera¢des sociais na Educagdo a Distancia: uma revisao
sistematica da literatura” na revista Concilium, v. 22, p. 469-480, 2022. Disponivel em:
https://doi.org/10.53660/CLM-225-237.
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nos artigos. As interagdes sociais sdo inferidas de diferentes formas. A investigacao de
[Armah, Bervell e Bonsu 2023] examinou as respostas do questionario aplicando
Modelagem de Equagdes Estruturais de Minimos Quadrados Parciais. O estudo de
[Benabbes et al. 2023] usaram uma técnica de agrupamento ndo supervisionado,
baseado no conjunto de dados de estudantes de acordo com seu nivel de envolvimento.
Além disso, varios algoritmos de classificacdo supervisionada foram treinados e seus
desempenhos foram avaliados aplicando técnicas de valida¢ao cruzada e métricas de
precisdao. O modelo de regras de arvore de decisdo foi o mais relevante, com precisao de
98% e uma pontuacdo AUC de 0,97. A pesquisa de [Karsli e Karaman 2024] analisou a
interacdo dos discentes com o conteudo em um AVA e aplicou entrevistas
semiestruturadas com os alunos. Os dados obtidos foram examinados usando analise de
descritiva e analise de contedo. Neste aspecto, percebeu-se que o foco no
acompanhamento das interagdes sociais dos estudantes ainda ¢ uma pratica recente,
tendo em vista que, em algumas plataformas, esses dados ainda sdo insuficientes. Dessa
forma, observou-se a necessidade de recorrer a outras ferramentas e dispor de técnicas
quantitativas e qualitativas para que as informagdes sobre as interagdes dos discentes
fossem passiveis de andlise. Nesta investigacdo, sdo gerados sociogramas para o
acompanhamento das interagdes sociais, que foram construidos com base nos estudos e
na analise de redes sociais de [Moreno, Bouza e Karsz 1972].

Na RSL sobre os aspectos afetivos buscou-se compreender quais sdo os métodos
e como sdao medidos. O autor [Firat 2022] adotou estatistica descritiva usando o #-test,
Mann-Whitney U test, coeficiente de correlacdo de Pearson e regressao linear. O artigo
de [Vlachogianni e Tselios 2022] investigou os dados obtidos dos trés questiondrios
(Big Five, System Usability Scale e demografico) com o Alfa de Cronbach. Por sua vez,
[Peng e Dutta 2023] aplicaram o método Delphi para conceituar a estrutura de pesquisa
e a Structural Equation Modeling para explorar os tragos de personalidade. Portanto,
oito publicagdes, do total de onze, aplicam estatistica para analisar os aspectos afetivos
na EaD. Neste trabalho, ¢ usado estatistica e mineragdo de dados educacionais no Mapa
Afetivo. O trabalho de [Firat 2022] analisou duas escalas, o Big Five de [Rammstedt e
John 2007] e o e-Learning Autonomy Scale (e-LAS) de [Firat 2016] para medir os
aspectos afetivos. A investigacdo de [Vlachogianni e Tselios 2022] adotaram o System
Usability Scale de [Brooke 1996], Big Five de [Goldberg 1992] e um questionario
demografico de [Bangor ef al. 2009]. Os autores [Peng e Dutta 2023] solicitaram o
preenchimento do modelo Big Five. Nesse contexto, foi constatado que os aspectos
afetivos sdo inferidos, principalmente, por meio do questiondrio do Big Five. Dessa
maneira, examinando as publicagdes, foi possivel verificar que todos necessitam que o
aluno preencha, pelo menos, um questiondrio para que seja possivel detectar sua
personalidade ou estado de &nimo. Como limita¢des desses artigos, cabe apontar que os
estudantes que ndo quiserem responder ao teste sdo eliminados da amostra, visto que
ndo ha como examinar seus aspectos afetivos. Nesta pesquisa, a afetividade ¢ inferida
por intermédio dos textos postados nas funcionalidades de comunicagdo, ndo sendo
necessario que o discente preencha nenhum questionario, apenas autorize a utilizagao de
seus dados.

Na RSL de Learning Analytics as questdes estavam ligadas aos métodos
existentes e como sdo inferidos os aspectos sociais e afetivos. O estudo de [Hamid et al.
2022] coletou os dados de /ogs de um AVA da Malasia para criar um modelo para
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ajudar institui¢gdes de ensino superior a determinar fatores de baixo engajamento dos
alunos. Na sequéncia, [Sahni 2023] utilizou um método de pesquisa exploratoria e
coletou dados de multiplas fontes (logs, questionarios com estudantes e entrevistas com
docentes). Assim, seis investigagdes aplicam como método a estatistica, seguidos de
quatro que usam a visualizagdo de dados, do total de catorze trabalhos. Nesta pesquisa,
sao usados procedimentos de estatistica descritiva, monitoramento, analise,
personalizacdo e recomendacdo. Nos artigos, buscou-se responder como a Learning
Analytics ¢ aplicada em Ambientes Virtuais de Aprendizagem, analisando as interagdes
sociais e afetivas, sendo que, de todos os estudos, nenhum abordou esses dois aspectos.

Os trabalhos correlatos apresentados foram relevantes para a compreensdo e
reflexdo acerca das trocas sociais, afetivas e Learning Analytics, principalmente,
voltados para a Educagdo a Distancia, em que ndo se obteve nenhum trabalho especifico
sobre este tema. Neste sentido, esta investigacdo pretende unir diferentes abordagens
para a constru¢do do Modelo Socioafetivo baseado em Learning Analytics.

3. Metodologia

O estudo foi desenvolvido em uma abordagem mista, ou seja, qualitativa e quantitativa;
de natureza aplicada; objetivo exploratorio e procedimentos de analise de contetido e
estatistica descritiva. O publico-alvo desta pesquisa foi dividido em quatro: 118
estudantes de graduagdo, 29 de pods-graduagdo, 164 de cursos de extensdo; dois
professores, 13 tutores e quatro monitores. Os alunos fizeram uso das funcionalidades
de comunicagdo e suas interacdes sociais no AVA. Os docentes e tutores aplicaram as
EP baseadas em Cenarios Socioafetivos. Os monitores verificaram se o discente realizou
a acdo da EP e entraram em contato com o professor ou tutor para entender o que o ele
solicitou. Os quatro publicos foram convidados a responderem um questionario cada ao
final das disciplinas para avaliar o MOSALA. Este trabalho faz parte do projeto:
“Recomendagdao Pedagdgica em Educagdo a Distancia: um foco nas Metodologias
Ativas” com o niimero 38551 sob a coordenacdo da professora Patricia Alejandra Behar,
aprovado pela Comissao de Pesquisa do Centro Interdisciplinar de Novas Tecnologias
na Educacgdo. Os instrumentos utilizados para a coleta de dados foram o Mapa Social,
Mapa Afetivo, questionarios e observagado participante.

A metodologia foi composta por seis etapas: Etapa 1 - Revisdo Sistematica da
Literatura - destinada para a defini¢dao da base tedrica que abarcou a investigacao. Etapa
2 - Mapeamento dos Cenarios Socioafetivos utilizando Learning Analytics - mapeados
os Cenarios Socioafetivos utilizando Learning Analytics, baseados nas interagdes
sociais € nos estados de animo dos alunos, por meio de disciplinas de graduagdo, pos-
graduacdo e cursos de extensdo que usaram o ROODA. Essa etapa possibilitou definir
os elementos para o MOSALA 1. Etapa 3 - MOSALA 1 - construgdo, aplicagdo e
avaliagdo - teve como foco o desenvolvimento da primeira versdo, 0 MOSALA I, e a
avaliacdo em um estudo do modelo concebido. Etapa 4 - MOSALA 1I - reconstrucao,
aplicacdo e avaliacdo - o objetivo foi aprimorar o modelo, originando, na segunda
versao, o MOSALA 1I, e a avaliagdo em duas disciplinas da graduagdo. Etapa 5 —
MOSALA Final - foi refinado o modelo, avaliado em duas disciplinas da graduacao,
resultando no MOSALA Final. Etapa 6 - Mapa Socioafetivo - desenvolvimento do
protétipo - foi construido o protétipo da funcionalidade Mapa Socioafetivo, baseado no
MOSALA Final.
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4. Analise e Discussao dos Resultados

O intuito desta secdo ¢ apresentar os resultados e discutir os dados coletados.

4.1. Mapeamento dos Cenarios Socioafetivos utilizando Learning Analytics

O objetivo desta etapa foi analisar o perfil dos estudantes em relagdo as formas de
interagdo e comunicag¢do que ocorreram no AVA. Assim sendo, foram coletados dados
de 13 estudos, sendo divididos em seis disciplinas da graduagdo, duas da p6s-graduacao
e cinco cursos de extensdo, totalizando 285 discentes. Na sequéncia, foi feito o calculo
amostral, realizado em duas partes: a amostragem e a margem de erro [Patino e Ferreira
2016]. Os valores dos parametros considerados para a amostragem foram: 1) Populagao:
a quantidade de usuarios total do ROODA ¢ de 70.000; 2) Erro amostral: variagdo de
5%; 3) Confianga: nivel de 95%; e 4) Distribuicdo da populagdo: homogénea. Portanto,
a partir desses dados, foi obtido, o valor de 245 para determinar a amostra, ou seja, esse
nimero de alunos era o suficiente para validar os parametros da pesquisa. Por outro
lado, a margem de erro analisou: 1) Populagdo: 70.000 usuarios; 2) Tamanho da
amostra: 285 estudantes; e 3) Confianga: nivel de 90%. Os parametros geraram, o valor
de 4,85%, isto ¢, a margem de erro pode variar de 85,15% a 94,85%. Nesse ambito, o
calculo amostral ¢ fundamental para garantir que o subconjunto analisado ¢
representativo. Os valores obtidos sdo similares aos que se encontrariam caso o todo
tivesse sido estudado. Por fim, com os dados coletados nos 13 estudos, foi utilizado o
processo geral de Learning Analytics de [Chatti et al. 2012], que € um ciclo iterativo,
composto por trés subetapas: 1) Coleta de dados e pré-processamento, 2) Analise e acao,
3) Pos-processamento.

Como resultados desta etapa, foram mapeados 57 Cenarios Socioafetivos
utilizando Learning Analytics (um exemplo €: Animado e Ausente) e descoberto um
novo indicador, o Indefinido Social. Ele refere-se ao individuo que nao apareceu em
nenhum indicador social, porém ele era presente, ndo colaborativo, ndo pertenceu a
nenhum grupo informal, ndo era distanciado pela turma, ndo evadiu e ndo era popular.
Isso pode ocorrer quando o aluno entra no AVA e ndo escreve em nenhuma das
funcionalidades de comunicacao ou a sua participacao € minima, nao possibilitando uma
coleta e categorizagdo em algum dos indicadores.

4.2. Modelo Socioafetivo baseado em Learning Analytics (MOSALA I):
identificacio e definicao dos elementos iniciais

A partir dos 57 Cendrios Socioafetivos, foi criada uma EP para cada uma das seis
funcionalidades (Bate-papo, Biblioteca, Contatos, Diario de Bordo, Forum e Webfolio)
que extraem dados sociais e afetivos do AVA, resultando em 342 estratégias. Uma EP
elaborada para o Cenario “Animado e Ausente” utilizando a funcionalidade “Bate-papo”
é: “O estudante demonstrou estar Animado e Ausente. E provavel com estas
caracteristicas que o sujeito, apesar de estar Animado, utiliza pouco as funcionalidades
de comunica¢do do ambiente. Uma forma possivel de aumentar a sua interacdo ¢
instigd-lo a realizar trocas sociais com os colegas por meio da comunicagao sincrona em
uma sala de Bate-papo. Essa estratégia ira possibilitar o compartilhamento dos
interesses, confianca e ansiedades desse individuo com os colegas, permitindo uma

aproximacao com os outros discentes, além da possibilidade de vocé, professor, analisar
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os motivos que levaram a sua Auséncia no Ambiente Virtual de Aprendizagem. E
importante que apds a aplicacdo da Estratégia Pedagdgica, vocé realize uma
autoavaliagdo sobre o processo e adote, se necessario, novas agdes adequadas ao perfil
do aluno”.

Para avaliar as EP baseadas em Cendrios Socioafetivos foram convidados os
mesmos 15 docentes que participaram da fase de criagdo e 14 deles aceitaram colaborar
analisando e apontando modificagdes. Como resultados, foram realizados o calculo da
média, mediana, desvio padrao e moda nas notas obtidas nas EP e concluido que os
avaliadores consideraram que elas possuiam bem definidas os elementos (acao,
autoavaliagdo, recursos e linguagem direta) que deveriam estar presentes de maneira
clara e sucinta. Além disso, as EP que receberam notas discrepantes do 5,0 (maximo
permitido) tiveram a revisdo de seu conteudo para analise de conformidade ¢ foram
readequadas de acordo com as recomendagdes recebidas.

4.3. MOSALA I: construgao, aplicacdo e avaliacio

Para realizar a constru¢do do MOSALA 1, foi preciso definir seus componentes. Desse
modo, o MOSALA 1 ¢, inicialmente, composto por oito elementos, sendo eles: Mapa
Social, Mapa Afetivo, Learning Analytics, Cenarios Socioafetivos, Estratégias
Pedagodgicas, Sistema de Recomendacdo, Mapa Socioafetivo e Recomendagdo de
Estratégias Pedagogicas baseadas em Cendrios Socioafetivos.

A aplicagdo do modelo ocorreu de forma manual, em uma disciplina da
graduagdo. O grupo de sujeitos foi composto por quatro estudantes, cinco tutoras e duas
monitoras. Eles realizaram uma andlise apurada e fizeram contribui¢des para o
MOSALA, que foram examinados baseados em andlise de conteudo proposta por
[Bardin 2011].

4.4. MOSALA II: reconstrucio, aplicacdo e avaliacdo

A reconstrugdo aconteceu a partir da analise das respostas obtidas nos questionarios. A
aplicacdo das EP trouxe um novo resultado encontrado, o Cenario Socioafetivo
“Insatisfeito e Colaboragdo e Grupos Informais”. Na sequéncia, foram criadas seis EP e
disponibilizado para uma especialista analisar e ela ndo solicitou modificagdes. Em
continuidade, foi enviado para a tutora as seis EP e ela escolheu uma delas para aplicar
com o seu estudante. Ao final desta etapa, foram totalizados 58 Cenarios Socioafetivos e
348 EP. A aplicagdo do modelo foi em duas disciplinas da graduagdo. O grupo desta
investigacdo foi composto por quatro publicos: cinco estudantes, trés tutoras, duas
monitoras € uma professora.

4.5. MOSALA Final

Para desenvolver a versao final do Modelo Socioafetivo baseado em Learning Analytics,
foi preciso realizar o aperfeicoamento, a utilizagdo e a avaliagdo.

O aperfeicoamento do MOSALA 1I ocorreu com base nos principais pontos
obtidos nas respostas dos questionarios. O uso das EP trouxe um novo resultado o
Cenario Socioafetivo “Indefinido Afetivo e Grupos Informais”, que ndo havia sido
identificado no mapeamento e nem nas aplicagdes anteriores. Em seguida, foram criadas
as seis EP. Apos, foi disponibilizado para uma especialista analisar e ela ndo solicitou
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modificagdes. Dessa forma, foram consideradas finalizadas. No fim desta etapa, foram
totalizados 59 Cenarios Socioafetivos e 354 EP.

A aplicacdo do modelo de forma manual aconteceu em duas disciplinas da
graduacao. O grupo de sujeitos foi composto por: 17 estudantes, cinco tutoras e uma
professora. Ao final desta etapa, ndo houve novos Cendrios Socioafetivos encontrados,
bem como ndo foram criadas EPs, resultando no MOSALA Final exemplificado na
Figura 1. Complementarmente, ndo teve apontamentos de melhorias nas estratégias e
nem modifica¢des nos questionarios.

8. Recomendacéo de Estratégias Pedagdgicas baseadas em Cenarios Socioafetivos,
Indicadores Sociais:

« Auséncia;
- Colaboracao: : GontioSodostto: insalilo & Ausénci ¢ Colaborags
« Distanciamento pela Turma; E
« Evasao;
« Grupos Informais;
« Popularidade.

Wteragtes Soceis

. 6. Sistema de

3 prestins) Recomendagéao
1. Mapa Social 3. Learning Analytics 5. Estrategias Pedagogicas
“ 5 ,g e 4. Cenérios Socioafetivos baseadas em Cenarios
Indefinido Social Socioafetivos
Perfil i s e v o
Individual
2. Mapa Afetivo
Subjetividade em Texto:
« Animado;
« Desanimado; ’ :
. Satisfeito; 7. Mapa Socioafetivo V>
- Insatisfeito. - ol
Grafico geral de afetividade: \_2 \\E"’&i/
« Indefinido. 2
Professores

Figura 1. Modelo Socioafetivo baseado em Learning Analytics (MOSALA).

Diante das ponderacdes expostas, foi considerado finalizado o MOSALA e
passou-se para a etapa da implementacao do Mapa Socioafetivo.

4.6 Mapa Socioafetivo: planejamento e desenvolvimento do Protétipo

O objetivo desta etapa foi o planejamento e desenvolvimento do protdtipo da
funcionalidade Mapa Socioafetivo (MSA) baseado no MOSALA. Dessa maneira,
apresenta-se como produto a versdo inicial do MSA, que foi implementada em cinco
passos propostos por [Beck et al. 2011]: definicdo do processo de software;
levantamento e especificagdo dos requisitos; analise e projeto da aplicagdo;
implementagio do protétipo do Mapa Socioafetivo e teste do software. E importante
salientar que o Mapa Socioafetivo esta na fase de teste do software em uma equipe
interdisciplinar, na sequéncia serdo corrigidos os erros € posteriormente sera
disponibilizado para a comunidade académica. A Figura 2 ilustra a tela inicial do Mapa
Socioafetivo.
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Figura 2. Tela inicial do Mapa Socioafetivo.

Nesse contexto, com base na Figura 2, € possivel o docente escolher a op¢ao que
pretende visualizar graficamente, que se acham divididas em cinco grupos: Satisfeito e
Indicador(es) Social(is) na cor amarelo; Animado e Indicador(es) Social(is) em verde;
Desanimado e Indicador(es) Social(is) em azul; Insatisfeito e Indicador(es) Social(is) em
vermelho e; Indefinido Afetivo e Indicador(es) Social(is) na cor cinza. Cabe ressaltar
que as cores s3o advindas do Mapa Afetivo.

O segundo grafico, em formato de pizza, exibe as porcentagens de cada grupo de
Cenarios escolhidos. O professor pode selecionar uma categoria e ver todos os discentes
presentes nela, como, por exemplo, no Insatisfeito e Indicador(es) Social(is) ha nove
possiveis perfis que podem ser encontrados, exemplificados na Figura 3.

Mapa Socioafetivo

« Voltar

Mapa Socioafetivo

Professor
Disponivel v

FUNDAMENTOS DF ALGORITMOS

Insatisfeito e Auséncia [
Insalisfeito e Colaboragao [
Insatisfeito e Indefinido Social
Insatisfeito e Auséncia e Colaboracéo [
Insatisfeito e Colaboragéo e Distanciamento pela Turma
Insatisfeito e Colaboragéo e Popularidade [
Insatisfeito e Colaboragéo e Grupos Informais [
Insatisfeito e Grupos Informais e Popularidade [y
Insatisfeito e Colaboragao e Grupos Informais e Popularidade gy

o Aulas

& Funcionalidases
Mo Espago
Weniagens

& Comuniagia

B Garincia

#Mamaisesgsa v

00w [ ] ]
Figura 3. Tela dos Cenérios Socioafetivos: Insatisfeito e Indicador(es) Social(is).

Desse modo, o Mapa Socioafetivo foi incorporado como uma funcionalidade do
ROODA. Portanto, para compreender melhor sobre a ferramenta, foi criado um video
demonstrativo das demais telas que pode ser acessado pelo link:
https://drive.google.com/drive/folders/18kGipA7UFun__rcpGm6CZ{01 1pgENmm3?us
p=drive_link. As consideracdes finais da presente investigacdo encontram-se a seguir.

5. Consideracoes Finais

A contribuicdo central do Modelo Socioafetivo baseado em Learning Analytics
(MOSALA) ¢ facilitar o processo de ensino para o professor, por meio de uma
funcionalidade, que faga a inferéncia socioafetiva do estudante. Assim, o docente pode
tomar agdes para motivar o discente a ndo evadir.
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Neste ambito, existem poucas investigagdes na area, mas, com base nos dados
coletados, foi possivel observar que ¢ um campo em ascensdo que deve ser mais
discutido. E importante salientar o carater dindmico do modelo, sendo indispensavel
avangar nas discussoes sobre as tematicas. Além disso, ¢ fundamental ndo generalizar o
MOSALA, visto que ele foi desenvolvido como uma possibilidade para conhecer os
perfis socioafetivos de alunos e indicar a¢des que podem ser seguidas por professores
que nao saibam como atuar com determinado Cenario. A analise do sujeito, contexto e
estratégias variam conforme a utilizagdo das funcionalidades do AVA e das diversas
realidades brasileiras. Assim, o acompanhamento do estudante ¢ essencial, tendo em
vista que, nesse processo, evidenciam-se comportamentos e praticas que podem auxiliar
o docente na compreensdo das dindmicas que se estabelecem entre os discentes. Sob
essa perspectiva, ao observar as relagdes que se formam e os estados de animo dos
participantes, possibilita-se que o professor tenha a oportunidade de aplicar estratégias
que visem diminuir os casos de desanimo e insatisfacdo, bem como aprimorar as
relagdes de colaboracdo e reciprocidade. Complementarmente, a visualizagdo do
direcionamento das trocas, ou seja, de quem partiu a comunica¢do, bem como casos de
distanciamento social e auséncia de respostas podem ajudar no entendimento da
permanéncia ou evasao dos alunos.

Em termos de inovag¢do, a presente investigacdo apontou que € possivel construir
um modelo socioafetivo para estudantes da Educacdo a Distancia. Cabe destacar que,
em nivel nacional e internacional, ¢ a primeira iniciativa que considera a
socioafetividade na modalidade a distancia. A expectativa ¢ de que 0o MOSALA possa
tornar-se uma referéncia ao ser utilizado por diferentes instituigdes nos processos de
ensino a distancia, acompanhando o discente e personalizando sua aprendizagem. Dessa
forma, a seguir sdo listadas as perspectivas de novas investigagoes.

5.1. Perspectivas de Novas Investigacoes

A presente pesquisa permitiu a constru¢do do MOSALA, mas novas possibilidades
podem ser realizadas com base nos resultados finais deste trabalho. A seguir sdo
elencadas algumas perspectivas que podem ser desenvolvidas futuramente: avaliacdo
do Mapa Socioafetivo (MSA): ¢ necessario fazer mais testes com a funcionalidade para
verificar se ela age de forma correta e, posteriormente, aplicar o MSA em disciplinas e
cursos de extensdo. Criacdo de Estratégias Pedagégicas (EP): as EP elaboradas
consideram o perfil socioafetivo de estudantes do ensino superior. No decorrer da
investigacdo, observou-se que ¢ importante abarcar outros perfis de sujeitos e contextos,
tais como as pessoas idosas e as criangas na Educagdo a Distincia, a fim de possibilitar
uma maior abrangéncia. Adicdo de inferéncias qualitativas: a andlise do MSA ¢
advinda do Mapa Afetivo, assim, poderia ser acrescentada a produgdo textual do aluno,
com a utilizagdo de Inteligéncia Artificial para dados qualitativos. Inser¢do de
inferéncias quantitativas: a abordagem quantitativa foi feita a partir de estatistica
descritiva, no entanto, poderiam ser aplicadas técnicas de correlagcdes entre os
indicadores, como por exemplo, Spearman.
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