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Abstract. This research aimed to develop a map of socio-affective
competencies of higher education students in a virtual learning environment
(VLE). The methodology adopted a qualitative and quantitative approach,
including systematic reviews, evaluation of socio-affective aspects and
construction of inference models. The target audience was five higher
education professors who evaluated the effectiveness of this tool in monitoring
the socio-affective competencies of students in a VLE. The results highlight the
following contributions: a model for inferring socio-affective competencies; a
digital tool that allows professors to monitor the construction of students’'
socio-affective competencies, enabling personalized pedagogical adaptations.

Resumo. Esta pesquisa teve como objetivo desenvolver um mapa de

competéncias socioafetivas de discentes no ensino superior em um ambiente
virtual de aprendizagem (AVA). A metodologia adotou uma abordagem
qualitativa e quantitativa, incluindo revisoes sistemdticas, avaliacdo de
aspectos socioafetivos e construcdo de modelos de inferéncia. O puiblico-alvo
foram cinco docentes do ensino superior os quais avaliaram a eficdcia dessa
ferramenta no monitoramento das competéncias socioafetivas (CSA) de
estudantes em um AVA. Os resultados evidenciam como contribui¢des: um
modelo de inferéncia de competéncias socioafetivas; e uma ferramenta digital
que permite aos docentes acompanhar a construgcdo das CSA dos estudantes,
possibilitando adaptagoes pedagogicas personalizadas.

1. Introducao

A expansdo da Educacdo a Distincia (EaD) no Brasil evidencia uma transformacgdo
significativa no cendrio educacional contemporaneo, impulsionada pelas tecnologias
digitais que possibilitam a aprendizagem sem restricdes temporais ou geograficas. O
censo da educacdo superior de 2023 demonstra essa tendéncia, indicando que 66% das
novas matriculas foram realizadas na modalidade EaD, contra 34% na presencial [Brasil
2024]. Nesse contexto, os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) sdo recursos
fundamentais, organizando cursos e disciplinas, administrando contetddos de estudo e
proporcionando interacdes sincronas e assincronas entre estudantes e professores
[Longhi et al. 2021]. Além disso, a pandemia da COVID-19 acelerou a disseminacio da
aprendizagem on-line, impulsionando o uso de tecnologias digitais na educacdo para
garantir a continuidade das atividades académicas.
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Contudo, o contexto pandémico revelou desafios significativos relacionados ao
bem-estar psicoldgico dos estudantes, evidenciando problemas como depressao, culpa,
ansiedade, isolamento, perda de foco, desmotivacdo e apatia [Williges 2020]. Esses
efeitos sociais e afetivos, decorrentes do isolamento e da adaptagdo aos formatos de
ensino virtuais, permanecem perceptiveis no cendrio pos-pandémico [Sato et al. 2023].
Além disso, observa-se que as instituicdes de ensino tém priorizado a transmissdo de
informacdo e a aquisicdo de saberes, focando apenas no desempenho académico e
desconsiderando os aspectos afetivos, sociais e comportamentais [Cuervo e Solérzano
2022; Dolev e Leshem 2017]. Cuervo e Sol6rzano [2022] citam que estratégias e
programas especificos para consolidar a socioafetividade sdo escassos, principalmente
em ambientes virtuais.

Diante desse cendrio, observa-se que as experiéncias educacionais demandam
esfor¢os na regulacdo do estado emocional e na busca por alternativas para enfrentar as
adversidades. Assim, sdo necessarias prticas que promovam o bem-estar dos discentes,
criando condi¢des para esses individuos que possam lidar com as demandas afetivas e
sociais durante o processo de aprendizagem. Os aspectos afetivos influenciam no
interesse dos discentes pelo conteido da aula e nas interagOes realizadas entre os
membros do grupo, evidenciando que as atividades voltadas para o fortalecimento da
socioafetividade podem favorecer o trabalho colaborativo [Escamilla et al. 2020]. Logo,
no campo da educacdo, os aspectos afetivos e sociais s@o tdo importantes quanto os
cognitivos durante a aprendizagem [Behar, Machado e Longhi 2022].

Nesse contexto, os sujeitos precisam de mecanismos, derivados das
Competéncias Socioafetivas (CSA), para a atenuagdo dos efeitos negativos de situacdes
no cenario da EaD. As CSA s@o definidas por Behar, Machado e Longhi [2022, p. 392]
como “o conjunto de elementos composto por conhecimentos, habilidades e atitudes,
baseados em aspectos sociais e afetivos necessarios para o enfrentamento de situacdes
no contexto da EaD”. As autoras ainda denotam que as competéncias Resiliéncia,
Empatia, Abertura ao Novo, Autogestdo e Engajamento influenciam diretamente no
bem-estar € na saide mental dos individuos, impactando sua percep¢ao de si mesmos, a
capacidade de construir relacdes com outros sujeitos € com o objeto de conhecimento
[Behar, Machado e Longhi 2022]. Logo, a interacdo entre o discente, seus pares €
docentes € importante para a constitui¢do de vinculos afetivos e sociais, proporcionando
o trabalho colaborativo e a expressao de suas emog¢des de forma assertiva.

Portanto, parte-se do pressuposto que € necessdrio contemplar as CSA durante o
processo de aprendizagem para a formacdo dos estudantes. Contudo, ao considerar a
influéncia dessas competéncias na aprendizagem, € possivel observar a necessidade de
automatizacdo no monitoramento e apoio na construcdo das CSA dos discentes em
AVA. A partir da andlise dos comportamentos e das manifestacdes relacionados aos
aspectos sociais e afetivos dos estudantes no AVA, € possivel compreender o perfil de
cada sujeito em relacdo as suas CSA. Dessa forma, € possivel auxiliar os docentes a
identificarem as necessidades dos estudantes, adaptando as suas praticas pedagdgicas de
forma direcionada.

A partir da contextualizacdo e justificativa exposta sobre as temadticas, €
apresentada a questdo de pesquisa: Como identificar as competéncias socioafetivas
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dos discentes em um ambiente virtual de aprendizagem? Com base nessa questdo, o
objetivo geral deste trabalho é: Desenvolver um mapa de competéncias socioafetivas
de discentes no ensino superior em um ambiente virtual de aprendizagem. A partir
disso, decorrem os especificos: (1) mapear os aspectos sociais e afetivos do discente em
AVA e sua possivel relacdo com as competéncias socioafetivas; (2) construir um modelo
de inferéncia das competéncias socioafetivas de discentes em um AVA; (3) implementar
um mecanismo computacional capaz de inferir as competéncias socioafetivas
resiliéncia, empatia, abertura ao novo, autogestdo e engajamento dos discentes no AVA
ROODA; e (4) aplicar e avaliar o mapa de competéncias socioafetivas de discentes no
AVA ROODA com docentes especialistas.

2. Metodologia

Este estudo caracteriza-se como uma abordagem qualitativa e quantitativa, de natureza
aplicada, objetivos exploratdrios, fundamentada em uma base tedrica multidisciplinar
envolvendo as dreas de Educagdo, Psicologia e Informatica. O publico-alvo
compreendeu docentes do ensino superior atuantes no Centro Interdisciplinar de Novas
Tecnologias da Educacdo (CINTED) da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS), que utilizavam o AVA ROODA como plataforma de apoio as atividades de
ensino nas modalidades a distincia e semipresencial. A selecdo dos docentes foi
realizada por conveniéncia, considerando critérios especificos como: (a) experi€ncia no
uso do AVA ROODA; (b) atuacdo no ensino superior na modalidade a distancia ou
semipresencial; e (c) disponibilidade para participar da avaliagdo. Os instrumentos
utilizados para a coleta de dados foram: questiondrio de autoavaliagdo dos
Conhecimentos, Habilidades e Atitutudes (CHA) das CSA dos discentes; Mapa Social e
Mapa Afetivo; Personalitatem Inventory; Camera de Emocdes Capturadas; questionario
estruturado composto por questdes fechadas (escala Likert) e abertas, aplicado com
professores especialistas; e mapa de competéncias socioafetivas do discente. Todas as
etapas respeitaram os aspectos éticos regulamentados pela Resoluciao 510/2016 do CNS,
com aprovacio do Comité de Etica em Pesquisa da UFRGS e na Plataforma Brasil sob o
CAAE 71295423.4.0000.5347.

O estudo foi estruturado em seis etapas: Etapa 1 — delineamento do referencial
tedrico; Etapa 2 — revisdo sistemdtica da literatura; Etapa 3 — avaliacio do CHA e dos
aspectos sociais e afetivos; Etapa 4 — constru¢do do modelo de inferéncia de
competéncias socioafetivas; Etapa 5 — desenvolvimento do mapa de competéncias
socioafetivas; e Etapa 6 — aplicacdo e avaliacdo do mapa de competéncias socioafetivas.

O delineamento do referencial tedrico (etapa 1) consistiu na investigacdo das
tematicas deste estudo: aspectos sociais, afetivos, AVA ROODA e CSA, complementada
pelo levantamento de trabalhos correlatos. Esse processo envolveu um levantamento
bibliografico de publicacdes cientificas e uma revisdo sistemdtica da literatura sobre
ferramentas de inferéncia de CSA, com o intuito de identificar trabalhos correlatos e
analisar sistemas semelhantes ao proposto.

A revisdo sistemdtica da literatura (etapa 2) teve o propésito de identificar
escalas e questiondrios de avaliacdo da resiliéncia, empatia, abertura ao novo, autogestao
e engajamento de discentes no ensino superior. Para tal, esta etapa foi realizada
utilizando-se as bases de dados de literatura cientifica Scopus e Web of Science,
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aplicando strings de busca especificas para cada CSA, com critérios de inclusdo e
exclusdo predefinidos. Essas bases sdo consideradas as principais bases de dados
académicas multidisciplinares, proporcionando ampla cobertura da literatura cientifica
internacional nas dreas de Educacdo, Psicologia e Informética. A ferramenta Parsifal' foi
utilizada para apoiar a extracdo e registro das informacdes dos estudos selecionados,
aplicando-se andlises quantitativa e qualitativa aos dados coletados.

Na sequéncia, especialistas em CSA realizaram a avaliacio do CHA e dos
aspectos sociais e afetivos (etapa 3) dos itens das escalas e questiondrios selecionados.
Para tal, foram definidos quatro parametros para a selecdo dos instrumentos,
encontrados na etapa anterior: aplicado no Brasil; criado originalmente para a drea da
educacdo; maior niimero de citagdes na revisdo sistematica; e maior alfa de Cronbach?.
Além disso, os itens do CHA das CSA, definido por Oliveira (2022), também foram
avaliados. Assim, os especialistas elencaram, para cada item dos instrumentos
selecionados, os aspectos sociais e afetivos considerados mais relevantes entre os
estados de animo, familias afetivas, fatores motivacionais, emocdes, tragos de
personalidade e interagdes sociais, com base em Longhi [2011] e Ribeiro [2019].

A constru¢do do modelo de inferéncia de CSA (etapa 4) possibilitou a defini¢cao
de equacdes matemdticas que representam o processo de inferéncia. Essa construgdo foi
baseada nos aspectos sociais e afetivos considerados mais relevantes pelos especialistas
para cada CSA, realizado na etapa anterior. Assim, essas equagdes consideraram dois
conjuntos de atributos: (1) as respostas do discente em um questiondrio de autoavaliagdo
do CHA das CSA; e (2) os valores correspondentes aos aspectos sociais e afetivos das
CSA.

O desenvolvimento do mapa de competéncias socioafetivas (etapa 5) seguiu as
praticas de Engenharia de Software propostas por Pressman e Maxim [2021], incluindo
levantamento de requisitos funcionais e ndo funcionais, elaboracdo de diagramas de
caso de uso, implementacdo do codigo-fonte e realizagdo de testes. A ferramenta foi
projetada para receber dados de entrada (respostas dos discentes no questiondrio de
autoavaliacio do CHA das CSA e valores dos aspectos sociais e afetivos das CSA
capturados no AVA ROODA) e fornecer visualizacdes interpretdveis das CSA dos
estudantes.

A aplicagdo e avaliagdo do mapa de competéncias socioafetivas (etapa 6)
envolveu o publico-alvo deste estudo. Assim, professores especialistas utilizaram o
MapaCSA para visualizar e analisar as CSA dos estudantes e, na sequéncia,
responderam a um questiondrio. Para tal, foi elaborado e aplicado um questiondrio
estruturado’, baseado em um instrumento desenvolvido e validado por Yoo et al. [2015],
contendo 24 itens em escala Likert e duas questOes abertas (discursivas). Os dados
quantitativos foram analisados por meio de frequéncias, enquanto os dados qualitativos
foram submetidos a Andlise de Contetido de acordo com Bardin [2009], seguindo trés

! https://parsif.al
% Alfa de Cronbach é um coeficiente que foi apresentado por Lee J. Cronbach em 1951, como uma forma

de estimar a confiabilidade de um questiondrio aplicado em uma pesquisa.
* Disponivel em: http:/bit.ly/3JCdH7H
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passos: (1) pré-andlise (preparacdo do material); (2) exploracao do material (codificacio
e categorizagdo); e (3) tratamento dos resultados (interpretagdo).

3. Trabalhos Correlatos

Para fundamentar este trabalho, foi realizada uma revisdo sistemadtica da literatura
seguindo as diretrizes de Kitchenham e Charters [2007], com o objetivo de identificar
ferramentas ou instrumentos de inferéncia de CSA de estudantes. Assim, a busca foi
conduzida nas bases Scopus e Web of Science, utilizando palavras-chave relacionadas a
“ferramenta”, “competéncias socioafetivas ou socioemocionais” e ‘“educagdo”, com
critérios de inclusido para estudos primdrios publicados entre 2021 e 2024 em inglés,
espanhol e portugués. Esse periodo de busca foi estabelecido para identificar pesquisas
recentes na drea de inferéncia de CSA, especialmente aquelas influenciadas pelas
transformagdes educacionais decorrentes da pandemia de COVID-19.

O processo de busca resultou em 72 artigos, dos quais 38 foram
pré-selecionados ap0s leitura de titulos e resumos, sendo que 8 estudos permaneceram
para uma anélise em profundidade apds a leitura completa. Logo, os trabalhos correlatos
selecionados foram: Social Emotional Competence Questionnaire (SECQ)
[Portela-Pino, Dominguez-Alonso e Alvarifias-Villaverde 2024], EmoSociograms
[Fotopoulou et al. 2023], Cuestionario de Competencias Sociales y Emocionales
(SEC-Q) [Figueroa-Varela e Rodriguez Vera 2023], Socio-Emotional e-Competencies
Questionnaire (e-COM) [Cebollero-Salinas, Cano-Escoriaza e Orejudo 2022],
Inventory of Socio-Emotional Competencies (ICSE) [Cuervo et al. 2022],
CSE-AS-Peru [Beteta et al. 2023], 21st Competencies Compound Inventory
(CCI-21) [Maoulida, Madhukar e Celume 2023] e Inventario SENNA v1.0 [Nakano,
Primi e Alves 2021].

A andlise dos trabalhos correlatos trouxe perspectivas de discussido tedrica
importantes sobre as competéncias, mas principalmente evidenciou limitagdes referentes
a visualizagdo das competéncias. Nesse sentido, a maioria dos artigos (7 de 8) aborda
exclusivamente questiondrios de autoavaliagdo como método de inferéncia, enquanto
apenas um estudo [Fotopoulou et al. 2023] emprega um modelo baseado em anélise
sociométrica. Quanto aos conceitos base, os estudos selecionados fundamentam-se em
competéncias socioemocionais, destacando-se a teoria apresentada em CASEL [2015].
As competéncias abordadas incluem, principalmente, autoconsciéncia, autogestio,
consciéncia social, gestdo de relacionamento e tomada de decisdo responsavel. Além
disso, foi observado que apenas trés estudos consideram o uso de AVA para avaliacdo
das competéncias, sendo que quatro abordam a modalidade EaD e dois contemplam
especificamente o nivel de Ensino Superior.

Outro ponto relevante identificado refere-se a limitacdo na visualizacdo das
competéncias, sendo que a maioria (7 de 8) das ferramentas fornece apenas resultados
quantitativos sem representacdo visual. Apenas a EmoSociograms [Fotopoulou et al.
2023] apresenta sociogramas para os docentes, evidenciando uma lacuna na
disponibilizagdo de recursos visuais que possibilitam a interpretacdo das CSA. Além
disso, verificou-se que a coleta de dados diretamente do AVA para realizar inferéncias
mais abrangentes é explorada por apenas trés estudos, desconsiderando fatores
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motivacionais ou comportamentais que poderiam incrementar a andlise das
competéncias dos discentes nesses ambientes virtuais.

Diante das lacunas identificadas nos trabalhos correlatos, podem ser destacadas
as especificidades que o MapaCSA apresenta: a integracdo dos aspectos sociais e
afetivos capturados automaticamente no AVA ROODA, combinadas a autoavalia¢do do
CHA das CSA dos discentes. Além disso, os estudos existentes na literatura enfatizam
competéncias socioemocionais baseadas em modelos como CASEL [2015]. A presente
investigacdo, por sua vez, adota uma abordagem multidimensional das CSA,
fundamentada no Modelo de Scherer [2009] e na Epistemologia Genética de Piaget
[1978], conforme definido por Behar, Machado e Longhi [2022]. Para tal, o MapaCSA
oferece representacdes visuais em diferentes formatos de grificos (linhas, colunas e
rosca), proporcionando uma compreensio abrangente e o monitoramento continuo das
CSA.

4. Analise e Discussao dos Resultados

O intuito desta secdo € apresentar os resultados e discutir os dados coletados.

4.1. Modelos de Inferéncia de Competéncias Socioafetivas

A construcdo dos modelos de inferéncia das CSA baseou-se em uma abordagem
metodolégica que combinou revisdo sistemdtica da literatura e avaliacdo por
especialistas. Dessa forma, para a CSA Resiliéncia, na revisdo sistemdtica foram
encontrados 592 artigos, dos quais 87 foram selecionados para analise aprofundada,
sendo identificados 23 instrumentos de avaliagao da resiliéncia de estudantes no ensino
superior. Desses, 7 instrumentos foram selecionados para avaliagdo por quatro
especialistas em CSA, permitindo a categorizacdo dos aspectos sociais e afetivos da
Resiliéncia, segundo as dimensdes do CHA. A andlise quantitativa das indicacdes dos
especialistas revelou 13 aspectos sociais e afetivos da CSA Resiliéncia, incluindo:
estados de animo (animado e satisfeito), familias afetivas (entusiasmo, interesse,
serenidade, esperanca e orgulho), tracos de personalidade (realizacdo e abertura),
fatores motivacionais (confianga, esforco e independéncia) e interacdo social
(colaboragdo). Logo, o modelo matematico resultante integra duas dimensdes principais
com pesos equilibrados (0,5 cada): o CHA da CSA Resiliéncia, mensurado por meio de
13 questdes em escala Likert, e os 13 aspectos sociais/afetivos indicados pelos
especialistas. A formalizacdo matemdtica estabelece que a CSA Resiliéncia do sujeito é
calculada pela soma ponderada de seus respectivos itens. Nesse modelo, observou-se o
predominio de estados positivos, como esperancga, sugerindo que essa competéncia esta
vinculada a mobilizando da motiva¢do do estudante para a superar as adversidades, além
do social, associado a capacidade de interagir de forma colaborativa e eficaz, formando
redes de apoio em momentos de dificuldade, durante o processo de aprendizagem no
AVA.

Na sequéncia, foi construido o modelo de inferéncia da CSA Empatia. Seguindo
o mesmo procedimento metodoldgico, foram encontrados 694 artigos na revisido
sistematica, 44 foram selecionados, 22 instrumentos identificados e 9
escalas/questiondrios selecionadas para avaliacdo com quatro especialistas. Os aspectos
sociais e afetivos foram mapeados e classificados nas trés dimensdes do CHA. Apds a
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andlise de frequéncia e cdlculo de pesos relativos, 8 aspectos foram considerados
relevantes: tracos de personalidade (socializacdo e abertura), familias afetivas (interesse
e serenidade), fator motivacional (confianga), estado de animo (animado) e interacdes
sociais (colaboragdo e popularidade). O modelo matemdtico de inferéncia da CSA
Empatia seguiu a mesma logica do anterior, com a combina¢do ponderada entre CHA e
aspectos sociais e afetivos. A autoavaliacdo do CHA € obtida por meio de 21 questoes
em escala Likert, enquanto os 8 aspectos afetivos e sociais identificados foram
ponderados com base em sua significancia. Nesse modelo, observou-se o envolvimento
dos aspectos afetivos, relacionados aos sentimentos ao compreender e entender os
outros individuos; e os sociais, associados aos relacionamentos, a comunicag¢iao e
colaboracdo com os membros do grupo, criando um ambiente de apoio mutuo, no
contexto de AVA durante o processo de aprendizagem.

Para a CSA Abertura ao Novo, foram encontrados 385 artigos na revisao
sistemdtica, dos quais 29 foram selecionados para andlise aprofundada, sendo
identificados 17 instrumentos de avaliagdo da abertura ao novo de estudantes no ensino
superior. Desses, 6 instrumentos foram selecionados para avaliagdo por quatro
especialistas em CSA, permitindo a categorizacdo dos aspectos sociais e afetivos da
Abertura ao Novo, segundo as dimensdes do CHA. A andlise quantitativa das indicagcdes
dos especialistas revelou 13 aspectos sociais e afetivos da CSA Abertura ao Novo,
incluindo: tracos de personalidade (socializacdo, abertura e realizacdo), familias
afetivas (interesse e entusiasmo), fatores motivacionais (confianca, esforco e
independéncia), emocgao (alegria), estados de animo (animado e satisfeito) e interagdes
sociais (colaboragdo e popularidade). L.ogo, o modelo matematico resultante integra
duas dimensdes principais com pesos equilibrados (0,5 cada): o CHA da CSA Abertura
ao Novo, mensurado por meio de 10 questdes em escala Likert, e os 13 aspectos
sociais/afetivos indicados pelos especialistas. A formalizacdo matematica estabelece que
a CSA Abertura ao Novo do sujeito € calculada pela soma ponderada de seus
respectivos itens. Nesse modelo, observou-se o envolvimento dos aspectos afetivos,
relacionados a disposicdo afetiva para explorar novas ideias, mantendo uma atitude
positiva frente as mudancas; e os sociais, associados as interagdes colaborativas e a
capacidade de compartilhar experi€ncias e construir relacdes de apoio mutuo, durante o
processo de aprendizagem no AVA.

A constru¢do do modelo de inferéncia da CSA Autogestao seguiu 0 mesmo
procedimento metodoldgico, sendo encontrados 3.851 artigos na revisao sistematica, 29
selecionados, 20 instrumentos identificados e 6 escalas/questiondrios selecionadas para
avaliacdo com quatro especialistas. Os aspectos sociais e afetivos foram mapeados e
classificados nas trés dimensdes do CHA. Apds a andlise de frequéncia e célculo de
pesos relativos, 8 aspectos foram considerados relevantes: fatores motivacionais
(esforco, confianga e independéncia), tracos de personalidade (realizacdo e abertura),
familia afetiva (interesse), estado de dnimo (satisfeito) e interagdo social (colaboragdo).
O modelo matemadtico de inferéncia da CSA Autogestdo seguiu a mesma logica do
anterior, com a combinacdo ponderada entre CHA e aspectos sociais e afetivos. A
autoavaliacdo do CHA € obtida por meio de 11 questdes em escala Likert, enquanto os 8
aspectos afetivos e sociais identificados foram ponderados com base em sua
significancia. Nesse modelo, observou-se o envolvimento dos aspectos afetivos,
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relacionados a capacidade de manter a motivacao e o interesse para planejar e executar
as atividades; e o social, associado a capacidade de colaborar com os outros,
compartilhar responsabilidades e buscar apoio quando necessario, no contexto de AVA
durante o processo de aprendizagem.

Para a CSA Engajamento, foram encontrados 4.571 artigos na revisao
sistemdtica, dos quais 26 foram selecionados para andlise aprofundada, sendo
identificados 26 instrumentos de avaliacio do engajamento de estudantes no ensino
superior. Desses, 6 instrumentos foram selecionados para avaliagdo por quatro
especialistas em CSA, permitindo a categorizacdo dos aspectos sociais e afetivos do
Engajamento, segundo as dimensdes do CHA. A andlise quantitativa das indicag¢des dos
especialistas revelou 12 aspectos sociais e afetivos da CSA Engajamento, incluindo:
fatores motivacionais (esforco, confianca e independéncia), tragos de personalidade
(abertura, realizacdo e socializacdo), familias afetivas (interesse, satisfacdo e
entusiasmo), estados de animo (animado e satisfeito) e interacdo social (colaboragdo).
Logo, o modelo matemaético resultante integra duas dimensdes principais com pesos
equilibrados (0,5 cada): o CHA da CSA Engajamento, mensurado por meio de 17
questdes em escala Likert, e os 12 aspectos sociais/afetivos indicados pelos
especialistas. A formalizagao matemdtica estabelece que a CSA Engajamento do sujeito
€ calculada pela soma ponderada de seus respectivos itens. Nesse modelo, observou-se o
envolvimento dos aspectos afetivos, relacionados ao esfor¢co e o interesse para a
dedicacdo as atividades académicas; e o social, associado a capacidade de colaborar e se
comunicar com seus pares, durante o processo de aprendizagem no AVA.

Os modelos de inferéncia de CSA foram construidos com uma combinacao de
varidveis quantitativas e qualitativas, utilizando os itens do questiondrio de autoavaliagdo
do CHA e os aspectos sociais e afetivos capturados das interacdes no AVA ROODA.
Para cada uma dessas varidveis foi atribuido um peso especifico, determinado com base
na frequéncia e na relevincia apontada pelos especialistas durante a etapa de avaliacao.
Dessa forma, esses modelos foram utilizados para orientar a implementacdo do
MapaCSA, apresentado a seguir. Essa ferramenta é capaz de inferir e apresentar as CSA
dos discentes durante as suas interacdes em um AVA, sendo possivel o docente avaliar e
monitorar a construcao dessas competéncias de forma continua.

4.2. Mapa de Competéncias Socioafetivas

O desenvolvimento do MapaCSA foi fundamentado em um modelo geral de inferéncia
que integra diferentes ferramentas de captura de aspectos sociais e afetivos a partir das
interacoes dos discentes no AVA ROODA. Esse modelo apresenta quatro componentes:
Mapa Afetivo (estados de animo, familias afetivas e fatores motivacionais), Mapa Social
(interagdes sociais como colaboracio e popularidade), Camera de Emocgdes Capturadas
(CEC) (emogdes basicas como raiva, aversdao, medo, tristeza, surpresa e alegria) e
Personalitatem (tragos de personalidade). O mecanismo de inferéncia processa esses
dados, juntamente com as respostas dos estudantes na autoavaliacio do CHA das CSA,
para inferir os graus de cinco competéncias: Resiliéncia, Empatia, Abertura ao Novo,
Autogestdo e Engajamento. Esse processo € apresentado na Figura 1.

Os requisitos funcionais e ndo funcionais levantados para o MapaCSA garantem
sua aplicabilidade no contexto educacional. Assim, a ferramenta permite a sele¢do
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individual de estudantes, visualizacdo grafica dos graus das CSA, upload de arquivos
CSV e comparagdo das informagdes, sendo acessivel via navegador web sem
necessidade de instalacdo adicional.

A implementa¢do da CEC representa uma inovagdo tecnoldgica na coleta de
aspectos afetivos em ambientes educacionais virtuais. Ela foi desenvolvida em
JavaScript utilizando a Application Programming Interface (APl) face-api.js*
biblioteca TensorFlow.js>. Assim, essa ferramenta realiza processamento local no
navegador do estudante, capturando expressdes faciais em tempo real sem transmitir
imagens para servidores externos. Esta abordagem minimiza questdes de privacidade e
laténcia, permitindo o reconhecimento das seis emocdes bdsicas (raiva, aversio, medo,
tristeza, surpresa, alegria) e o estado neutro.

Estudante

| l

CHA Aquisicao de aspectos sociais e afetivos

S I

Qa”u‘if,g?gﬁggg‘le CEC Personalitatem

[EIETE]

TS Estadlos defénimu Tragos de
HA das CSA Familias afetivas InteragBes sociais Emogdes i
Fatores motivacionais peciaidacy

Lol

&‘9@ "%,,
® ) Mecanismo de ©
inferéncia de o e
@ CSA E) Fes
% €%
Resiliéncia
Modelo de

inferéncia de CSA

MapaCSA

Hda

Professor(a)

Figura 1. Modelo geral de inferéncia das CSA dos discentes no AVA ROODA

* Disponivel em: h

* Disponivel em: IIQS,ZZWWW,LQ sorflow.or g[]
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A interface do MapaCSA foi desenvolvida utilizando Python® e a biblioteca
Streamlit’, oferecendo trés principais visualizagdes para os docentes: (1) Competéncias
Socioafetivas do estudante - semanal: grifico de linhas apresentando a evolu¢do semanal
dos graus das CSA dos discentes; (2) Competéncias Socioafetivas do estudante em
relac@o a sua turma - média: grafico de colunas comparando os graus individuais com a
média da turma; (3) Distribuicdo das Competéncias Socioafetivas do estudante: grafico
de rosca mostrando a distribui¢cdo proporcional das competéncias. A Figura 2 apresenta
uma visao geral da ferramenta desenvolvida.

o o
Mapa de Competéncias ]
Socioafetivas

 Selecione um estudante para visualizar suas Competéncias Socioafetivas

. E2 v
Ol4, professor(a) Rafael!

) Siga o passo a passo abaixo:

C éncias Soci ivas do - semanal

-

. Preencher neste arquivo (link) as
respostas dos estudantes para o
questionario de autoavaliagao do CHA
das Competéncias Socioafetivas.

~

. Baixar esse arquivo em formato CSV.

w

. Preencher neste arquivo (link) os
aspectos sociais e afetivos capturados
dos estudantes no AVA ROODA.

IS

. Baixar esse arquivo em formato CSV.

@

. Fazer upload dos arquivos CSV 1 e 2 do
seu computador, conforme locais

indicados abaixo.

&. Faca upload do arquivo CSV 1 (respostas
do questionério de autoavaliagio do CHA)

Arraste e solte o arquivo aqui
°

Buscar arquivo

1_respostas_autoavaliac... .o
c éncias Socioafetivas do em relagdo a sua turma - média Distribuigéo das CSA do estudante

122 Arquivo 1 carregado com sucesso!

& Faca upload do arquivo CSV 2 (aspectos

sociais e afetivos capturados)

Arraste e solte o arquivo aqui

Buscar arquivo )

2_aspectos_sociais_afeti... X

122 Arquivo 2 carregado com sucesso!

& ’ y
Sl

Figura 2. Visao geral do MapaCSA

Na parte central do painel, o grafico Competéncias Socioafetivas do estudante -
semanal exibe o grau (em porcentagem) das CSA Resiliéncia, Empatia, Abertura ao
Novo, Autogestao e Engajamento, permitindo que o docente acompanhe as tendéncias e
oscilagdes semanais dessas competéncias do discente. O eixo x no gréfico representa os
indices de segmento de tempo (semanas), enquanto o eixo y representa o grau (em
porcentagem) da CSA correspondente, variando de 0 a 100. Nas interseccdes entre o
eixo X (semanas) e o eixo y (grau), hd marcadores (pontos) que apresenta os detalhes

® Disponivel em: hitps://www.python.org
" Disponivel em: https:/streamlit.io
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(semana, CSA e grau) para o professor. Na Figura 2, € possivel observar que o estudante
E2, na semana 2, apresentou o grau 72,7% em relacdo a CSA Resiliéncia. Dessa forma,
os docentes podem acompanhar longitudinalmente as CSA dos estudantes, identificar
padrdes e desequilibrios entre diferentes competéncias, facilitando a tomada de decisdes
pedagdgicas baseadas em evidéncias.

4.3. Avaliacao

Participaram da avaliacdo cinco docentes com experiéncia no uso do AVA ROODA,
selecionados por conveniéncia. As respostas obtidas por meio de um questionario foram
submetidas a uma Andlise de Conteddo indutiva, organizada em trés etapas, conforme
metodologia previamente descrita.

Os trechos do texto das respostas (unidades de contexto) foram analisados por
meio de uma codificagdo aberta e manual, sendo identificados 19 cédigos (unidades de
registro), agrupados conforme similaridade seméintica e I1éxica. Essas unidades
formaram 10 categorias de andlise, organizadas em 2 categorias de contexto: dimensdes
técnica e pedagdgica. Na dimensdo técnica sdo apontadas as categorias de anélise:
eficdcia visual, representacdo visual, facilidade de uso, entendimento e reflexdo. Ja na
dimensdo pedagdgica destacam-se: metas da ferramenta, motivacdo, mudanga
comportamental, constru¢do de competéncia socioafetivas e utilidade da informacao.

A categoria de andlise “metas da ferramenta” foi a mais mencionada (11
indicagdes), revelando que os professores reconhecem o MapaCSA como uma
ferramenta eficaz para o acompanhamento continuo das CSA, fornecendo indicadores
relevantes sobre os estudantes. O professor especialista P1 em sua resposta: “[...] podem
revelar caracteristicas pessoais interessantes que permitam a adaptacdo de prdticas ou
materiais que possam ser adaptados para maior vinculacdo do estudante a disciplina”.
Nesse sentido, Behar, Machado e Longhi [2022] destacam que o monitoramento das
CSA em ambientes virtuais € fundamental para ajustar as praticas pedagogicas,
possibilitando que as necessidades afetivas e sociais dos estudantes sejam atendidas.
Além disso, Shapiro et al. [2024] enfatizam que, ao monitorar o progresso da
constru¢do dessas competéncias pelos estudantes, os docentes podem tomar decisdes
embasadas em informagdes para aprimorar suas estratégias de ensino. Portanto, essa
categoria evidencia o valor atribuido ao auxilio no monitoramento continuo e a
relevancia das CSA, abordadas pelo MapaCSA, no processo de ensino e aprendizagem

A categoria de andlise “motivacdo” demonstrou que os docentes veem o
MapaCSA como um estimulo para repensar suas estratégias pedagdgicas, além de
favorecer seu envolvimento na constru¢do das CSA dos discentes. Nesse contexto,
Panakaje et al. [2024] afirmam que a integracdo de tecnologia pelos docentes contribui
para melhorar suas préticas de ensino, destacando a importancia de ferramentas para
apoiar a criacdo de estratégias pedagdgicas. Como mencionado pelo avaliador P3 em

sua resposta “[...] essa ferramenta auxilia os professores a identificar dreas que
precisam de atencdo e a desenvolver estratégias especificas para promover o
crescimento socioafetivo dos estudantes”. Essa observacao sugere que o engajamento

dos professores na construcao das CSA dos estudantes é fundamental para melhorar as
experiéncias dos estudantes, conforme mostram Luque-Gonzéilez, Marin-Lopez e
Gomez-Lopez [2024]. Portanto, essa categoria evidencia o destaque atribuido pelos
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professores sobre o MapaCSA, tanto na motivacdo para a criacdo de estratégias
pedagdgicas, quanto no processo de construcao das CSA dos discentes.

Quanto a dimensdo técnica, as categorias de andlise “eficacia visual” e
“representacdo visual” foram apontadas pelos avaliadores com 6 indicagdes cada. Os
gréificos e indicadores de grau da ferramenta foram considerados claros, objetivos e de
facil andlise, promovendo uma leitura intuitiva das informacdes. A organizagdo visual
da interface foi reconhecida como facilitadora da navegacdo e da interpretacao das CSA,
0 que contribui para uma andlise eficiente sem sobrecarga cognitiva por parte dos
professores. Como afirma o avaliador P3: “as informagées sdo objetivas e podem ser
absorvidas rapidamente”. Nesse sentido, Liu, Pozdniakov e Martinez-Maldonado
[2024] sugerem que ferramentas educacionais que apresentam informacdes de forma
visual podem reduzir a carga cognitiva dos docentes, contribuindo para a sua capacidade
de interpretar e utilizar informacdes educacionais rapidamente. Portanto, essas
categorias de andlise evidenciam o destaque atribuido pelos professores em relacdo a
andlise rdpida, elementos visuais, visualizacao facil, atributos visuais, forma adequada e
gréficos apropriados apresentados pelo MapaCSA.

Por fim, essa avaliacdo sugere que o MapaCSA reune funcionalidades que
apoiam os docentes na identificacdo, acompanhamento e constru¢do das CSA dos
estudantes. A combinag@o entre uma interface gréfica intuitiva e informagdes relevantes
evidencia sua importancia como aliada dos professores para o aprimoramento de suas
praticas pedagdgicas no ensino superior, especialmente em AVA.

5. Conclusao

A principal contribuicdo do MapaCSA € a identificacio e a possibilidade de acompanhar
a construcdo das CSA dos discentes do ensino superior em AVA, oferecendo aos
docentes uma ferramenta analitica. A interface gréfica, composta por visualiza¢des de
linhas, colunas e rosca, permite aos docentes analisar detalhadamente o perfil individual
e coletivo dos estudantes sobre suas CSA. Dessa forma, essa ferramenta possibilita o
monitoramento continuo da construcdo das CSA, permitindo que os professores possam
adaptar suas praticas pedagdgicas de forma direcionada e personalizada aos estudantes.
A avaliagdo realizada com docentes especialistas evidenciou a eficdcia da ferramenta no
acompanhamento das CSA, destacando sua interface intuitiva e a relevincia das
informacdes apresentadas. Logo, o MapaCSA, aliado aos modelos de inferéncia,
representa uma contribuicdo na integracdo de tecnologias digitais para o
acompanhamento das CSA dos discentes na educa¢do superior, notadamente em AVA.

Este estudo apresenta limitagdes que devem ser consideradas para futuras
investigagdes. O tamanho reduzido da amostra de avaliadores (cinco docentes) limita a
generalizagdo dos resultados. Além disso, o desenvolvimento e avaliacio do MapaCSA
em um Unico ambiente virtual restringe sua aplicabilidade a outras plataformas,
demandando adaptagdes técnicas e metodoldgicas para transferéncia a diferentes
contextos. Como perspectivas para trabalhos futuros, recomenda-se: (a) estudos com
amostras maiores e diversificadas, envolvendo docentes de multiplas instituicdes e
diferentes perfis de experi€ncia com tecnologias educacionais; (b) adaptagdo e avaliacao
do MapaCSA em outros AVA; e (c) estudos longitudinais que avaliem o impacto dessa
ferramenta digital nas praticas pedagdgicas dos docentes.



Anais Estendidos do X1V Congresso Brasileiro de Informética na Educacéo (CBIE 2025)

Referéncias
Bardin, L. (2009) Andlise de contetido, Edicoes 70, Lisboa.

Behar, P. A., Machado, L. R., Longhi, M. T. (2022) “Competéncias socioafetivas em
ambientes virtuais de aprendizagem: uma discuss@o do conceito”. RENOTE: Novas
Tecnologias na Educacgdo, v. 20, n. 1, p. 389-398.

Beteta, M. A. C., Valencia, E. S., Vera, M. V., Tello, A. E., Oliva, R. R. (2023)
“Propiedades psicométricas de un instrumento para evaluar las competencias

socioemocionales en estudiantes de secundaria”. Educatio Siglo XXI, v. 41, n. 2, p.
165-188.

Brasil. Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(Inep). (2024) Censo da educacgdo superior 2023: notas estatisticas, Inep, Brasilia.

Casel. (2015) CASEL guide: effective social and emotional learning programs —
middle and high school edition, CASEL, Chicago.

Cebollero-Salinas, A., Cano-Escoriaza, J., Orejudo, S. (2022) “Social networks,
emotions, and education: design and validation of e-COM, a scale of socio-emotional
interaction competencies among adolescents”. Sustainability, v. 14, n. 5, p. 2566.

Cuervo, R. H., Solérzano, M. V. (2022) “;Coémo se atendieron las competencias
socioafectivas de los estudiantes de educacion superior en la pandemia?” Texto Livre,
v. 14, n. 2.

Cuervo, R. H., Téllez, L. S., Acevedo, V. H. L., Solis, M. E. R., Ibarra, C. V., Garcia,
G. A. (2022) “The socio-emotional competencies of high school and college students
in the National Polytechnic Institute (Mexico)”. Social Sciences, v. 11, n. 7, p. 278.

Dolev, N., Leshem, S. (2017) “Developing emotional intelligence competence among
teachers”. Teacher Development, v. 21, n. 1, p. 21-39.

Escamilla, J., Garcia, R., Moreno, C. 1., Osoria, J. O., Pena, A., Gonzilez, A.,
Rodriguez, J. M., Salazar, L. E., Saldivar, R., Luna, V., Briz, O., Garcia, A., Galvén,
N. A., Garrido, M., Infanzén, H. M., Rivero, C. A., Yap, K., Zavala, C. (2020)
“;Coémo abordar la dimensién socioafectiva en la ensefianza remota de emergencia?”
Revista Digital Universitaria, v. 21, n. 5, p. 1-10.

Figueroa-Varela, M., Rodriguez Vera, M. (2023) “Analisis de las propiedades
psicométricas del cuestionario de competencias socioemocionales SEC-Q en

estudiantes universitarios chilenos”. Revista Latinoamericana de Psicologia, v. 55, p.
10-17.

Fotopoulou, E., Zafeiropoulos, A., Themelis, G., Cassa, E. L., Guiu, I. M., Miamis,
C., Papavassiliou, S. (2023) “EmoSociograms: an open-source psychometric tool for
the assessment of social and emotional competencies of students”. Frontiers in
Education Conference, p. 1-9. IEEE.

Kitchenham, B. A., Charters, S. (2007) Guidelines for performing systematic
literature reviews in software engineering. Tech. Rep. EBSE-2007-01. Keele
University.



Anais Estendidos do X1V Congresso Brasileiro de Informética na Educacéo (CBIE 2025)

Liu, Y., Pozdniakov, S., Martinez-Maldonado, R. (2024) “The effects of visualisation
literacy and data storytelling dashboards on teachers’ cognitive load”. Australasian
Journal of Educational Technology, v. 40, n. 1.

Longhi, M. T. (2011) “Mapeamento de aspectos afetivos em um ambiente virtual de
aprendizagem”. Tese (Doutorado em Informética na Educagdo), Programa de
P6s-Graduagdo em Informatica na Educagdo. Universidade Federal do Rio Grande
do Sul, Porto Alegre.

Longhi, M. T., Slodkowski, B. K., Barvinski, C. A., Torrezzan, C. A. W., Sampaio,
D. C. F,, Andrade, E. K. S., Akazaki, J. M., Mendes, J. S. da S., Machado, L. R.,
Grande, T. P. F, Behar, P. A. (2021) Aspectos socioafetivos na educacgdo a distancia:
um olhar sobre o engajamento e a evasdo, 1. ed., Hard Tech Informadtica, Ararangu4.

Luque-Gonzélez, R., Marin-Lopez, 1., Gomez-Lopez, M. (2024) “Socio-emotional
competencies and well-being in online educational settings”. Encouraging
transnational learning through virtual exchange in global teacher education. IGI
Global, 2024. p. 23-44.

Maoulida, H.; Madhukar, M., Celume, M-P. (2023) “A case study of 21st century
cognitive, social and emotional competencies using online-learning”. Journal of
Intelligence, v. 11, n. 6, p. 116.

Nakano, T. de C., Primi, R., Alves, R. J. R. (2021) “Habilidades do século XXI:
relagdes entre criatividade e competéncias socioemocionais em estudantes
brasileiros”. Educar em Revista, v. 37, p. €e81544.

Oliveira, A. W. (2022) Competéncias socioafetivas em ambientes virtuais de
aprendizagem: um estudo com alunos de graduacdo. Dissertacio (Mestrado em
Educacdo), Programa de P6s-Graduacdo em Educacio. Universidade Federal do Rio
Grande do Sul, Porto Alegre.

Panakaje, N., Rahiman, H. U., Parvin, S. M. R., P, S., K, M., Yatheen; Irfana, S.
(2024) “Revolutionizing pedagogy: navigating the integration of technology in
higher education for teacher learning and performance enhancement”. Cogent
Education, v. 11, n. 1, p. 2308430.

Piaget, J. (1978) A epistemologia genética, Abril Cultural, Sdo Paulo.

Portela-Pino, 1., Dominguez-Alonso, J., Alvarifias-Villaverde, M. (2024) “Can we
measure the level of socio-emotional competencies of adolescents?” Education
Sciences, v. 14, n. 4, p. 395.

Pressman, R. S., Maxim, B. R. (2021) Engenharia de software: uma abordagem
profissional, 9. ed., AMGH, Porto Alegre.

Ribeiro, A. C. R. (2019) “MP-SocioAVA: modelo pedagdgico com foco nas
interacdes sociais em um ambiente virtual de aprendizagem”. Tese (Doutorado em
Educacdo), Programa de Pés-Graduacdo em Educacio. Universidade Federal do Rio
Grande do Sul, Porto Alegre.

Sato, S. N., Moreno, E. C., Rubio-Zarapuz, A., Dalamitros, A. A., Yafiez-Sepulveda,
R., Tornero-Aguilera, J. F., Clemente-Sudrez, V. J. (2023) “Navigating the new

45



Anais Estendidos do X1V Congresso Brasileiro de Informética na Educacéo (CBIE 2025)

normal: adapting online and distance learning in the post-pandemic era”. Education
Sciences, v. 14,n. 1, p. 19.

Scherer, K. R. (2009) “The dynamic architecture of emotion: evidence for the
component process model”. Cognition and Emotion, v. 23, n. 7, p. 1307-1351.

Shapiro, V. B., Kim, B-K. E., Robitaille, J. L., Mahoney, J. L., Lee, J., Lebuffe, P. A.
(2024) “Monitoring the growth of social and emotional competence to guide practice

decisions”. Social and Emotional Learning: research, practice, and policy, v. 3, p.
100032.

Yoo, Y., Lee, H., Jo, I-H., Park, Y. (2015) “Educational dashboards for smart
learning: review of case studies”. Emerging Issues in Smart Learning, p. 145-155.

Williges, F. (2020) “As li¢gdes emocionais da COVID-19”. Estaddo, Sdo Paulo.
Estado da Arte. https://estadodaarte.estadao.com.br/licoes-emocionais-covid-19.

46


https://estadodaarte.estadao.com.br/licoes-emocionais-covid-19

