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Resumo. Contexto: Divida Técnica (DT) descreve as consequéncias que os
projetos de software enfrentam durante o seu desenvolvimento, ocasionada
muitas vezes, quando tarefas ndo sdo realizadas adequadamente. Inicial-
mente, a DT possuia foco nas atividades de codificacdo, mas no avango das
investigagoes, o conceito foi ampliado nas demais fases do desenvolvimento
de software, a exemplo, na engenharia de requisitos. Problema: A DT de
requisitos estd relacionada a distancia entre o valor ideal da especificacdo dos
requisitos e a implementacdo real do sistema, a qual sdo consequéncias das
decisoes estratégicas para ganhos imediatos, ou mudangas ndo propositais
no contexto. Independentemente, é necessdrio manté-la gerenciada para
assegurar a evolucdo do software. lIdentificacdo e mensuracdo sdo as duas
primeiras etapas do processo de gerenciamento, no entanto, na engenharia de
requisitos ainda sdo pouco exploradas em pesquisas académicas. Objetivo:
Neste contexto, o principal objetivo deste trabalho é desenvolver um guia
que possa auxiliar profissionais de software a identificar e mensurar a DT de
requisitos existente em seus projetos. Metodologia: Para isso, a pesquisa estd
sendo desenvolvida através de quatro etapas. A primeira referente a coleta de
evidéncias, objetiva identificar as informagoes que serdo disponibilizadas no
guia. A segunda, refere-se ao desenvolvimento da proposta, nela as informagaoes
identificadas anteriormente serdo analisadas para na sequéncia o guia ser
desenvolvido. Na terceira etapa referente a validacdo, o guia serd avaliado
por especialistas da drea. Por fim, na quarta etapa de andlise e conclusdo,
consideragaes e resultados sobre a eficdcia do guia serdo apresentadas. Resul-
tados: Como resultados parciais, jd foram identificadas causas que ocasionam
no surgimento da DT de requisitos; estratégias existentes para auxiliar na
identificacdo e mensuragdo; métricas utilizadas na etapa de mensuragdo;
assim como dificuldades apontadas ao realizar essas atividades.
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1. Caracterizacao do Problema

Divida Técnica (DT) descreve as consequéncias que os projetos de software enfrentam
durante o seu desenvolvimento, ocasionada muitas vezes, quando tarefas ndo sao reali-
zadas adequadamente [Rios et al. 2018]. Estas préticas estdo contidas em projetos que
sao desenvolvidos sem conter um rigor especifico quanto a sua qualidade, o que ao final,
acarretam no surgimento da DT [Lim 2012]. O termo conhecido como divida técnica
foi introduzido por [Cunningham 1992]. Inicialmente, a DT possuia foco nas atividades
de codificagdo, mas no avango das investigacoes, o conceito foi ampliado para abranger
as demais fases do desenvolvimento de software, a exemplo, na engenharia de requisi-
tos [Brown et al. 2010]. Segundo Ernst (2012) , uma elicitacdo ou anélise de requisitos
inadequada, ocasiona erros que elevam a incidéncia de DT nos projetos de software.

A DT de requisitos pode ocorrer intencionalmente, a exemplo, no caso de op-
tar por nao realizar o processo de elicitacao rigorosamente; ou ndo intencional, nos ca-
sos em que os engenheiros de requisitos sdo iniciantes e podem nao possuir as habili-
dades necessdrias para realizar procedimentos técnicos e de longo prazo por exemplo
[Rios et al. 2019]. Independente de como ocorra, € necessario manter a DT gerenciada
para assegurar a evolugdo do software, evitando uma descoberta tardia de sua amplitude
dispendiosa, ocasionando na incidéncia de juros [Alves et al. 2018].

A identificacdo e mensuracdo da divida técnica sdo as duas primeiras etapas no seu
processo de gerenciamento. Essas atividades sdo essenciais para saber qual tipo de DT
existe, onde estd localizada, e como estimar seu impacto no software [Alves et al. 2016].
No entanto, essas etapas na drea de engenharia de requisitos ainda sdo pouco exploradas
em pesquisas académicas, e segundo Besker et al. (2018) , estdo entre as fases nas quais
existem maiores dificuldades e complexidade na sua realiza¢do, em que a maior parte do
tempo do gerenciamento € utilizado na compreensao e na medi¢do da divida técnica.

Neste contexto, o objetivo geral desta pesquisa € desenvolver um guia que possa
auxiliar os profissionais de software a identificar e mensurar a DT de requisitos existente
em seus projetos, conhecendo instru¢des e métricas que auxiliem a mensurar os dados
necessarios para a sua resolucao. Para atingir o objetivo geral, objetivos especificos foram
definidos, sendo eles: (i) realizar um Mapeamento Sistematico da Literatura (MSL) a fim
de identificar as causas relacionadas ao surgimento da DT de requisitos; (ii) disponibilizar
um conjunto de instru¢des e métricas que auxiliem na etapa de mensuracao; (iii) conduzir
estudos de caso na industria para analisar como as empresas realizam as atividades de
identificacdo e mensuragdo, a fim de relacionar as evidéncias da literatura com o que é
utilizado na prética; (iv) desenvolver o guia de apoio e avalid-lo com especialistas.

2. Fundamentacao Teérica

2.1. Divida Técnica de Requisitos

Para Rios et al. (2018), a DT de requisitos estd relacionada a distincia entre o valor
ideal da especificacao dos requisitos e a implementacgdo real do sistema, a qual sdo con-
sequéncias das decisdes estratégicas para ganhos imediatos, ou mudangas nao propositais
no contexto, que ocasionam em custos futuros ao software. De acordo com Ernst (2012),
quando os requisitos sdo implementados parcialmente, ndo efetuados, ou realizados de
forma que ndo satisfacam os aspectos desejdveis, ocasiona-se em exemplos reais desse
tipo de DT, com destaque para problemas relacionados a seguranga e desempenho.
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2.2. Gerenciamento de Divida Técnica

Conforme Lim (2012), o gerenciamento da DT € um passo importante para alcangar
uma boa qualidade no desenvolvimento do software, dado que, com frequéncia, grande
parte das dividas técnicas ndo sdo administradas. No trabalho de [Li et al. 2014], um
método de gerenciamento foi proposto, contendo cinco etapas: identificacdo, mensuragao,
priorizagdo, reembolso e monitoramento. Levando em consideragdo o objetivo e escopo
desta pesquisa, as duas primeiras etapas serdo descritas a seguir.

Identificacao: abrange o processo de visualizacdao da divida técnica, identificando suas
causas e demais atributos presentes no processo do desenvolvimento do software que
levaram a sua existéncia. Esta atividade € crucial para uma gestao bem sucedida da DT.

Mensuracao: analisa e quantifica os custos e esfor¢os necessarios para auxiliar na tomada
de decisdo sobre o reembolso da DT. Essas estimativas também incluem os beneficios que
serdo adquiridos (ou ndo) em corrigir a DT no momento em que foi identificada.

3. Metodologia de Pesquisa

Esta pesquisa esta sendo desenvolvida através da condugdo de quatro etapas como ilustra
a Figura 1, e na sequéncia, sdo apresentadas suas respectivas descri¢des.

Coleta de Desenvolvimento > Validaca Analise e
Evidéncias > da Proposta alidagao > Conclusao
| —

et i

= 5 ©

Mapeamento  Estudos de Desenvolvimento Grupo focal com Cansideragdes
Sistemético Caso do guia especialistas finais

Figura 1. Etapas para Conducao da Pesquisa

Coleta de Evidéncias: esta etapa possui como principal objetivo adquirir as informacdes
e evidéncias que serdo disponibilizadas no guia. Para este fim, duas atividades estao sendo
realizadas, sendo elas: um MSL, e estudos de caso na industria de software.

Desenvolvimento da Proposta: esta etapa refere-se a construcdo da proposta deste tra-
balho. Para isso, inicialmente, pretende-se relacionar as evidéncias obtidas no MSL com
as informacoes relatadas e observadas nos estudos de caso. Logo apds, essas informacoes
serdo parte dos inputs para o desenvolvimento do guia. Adicionalmente, também serdo
utilizados de base para a sua construcdo a ISO/IEC/IEEE 29148:2018' e a norma IEEE
Std 830-19982. As quais sdo referéncias sobre a qualidade dos requisitos desde a sua
especificacdo, até as demais atividades da engenharia de requisitos presentes no ciclo de
vida do software. Por fim, o guia serd desenvolvido, organizado em formato de fechnical
report e, disponibilizado em um link para compartilhamento online.

Thttps://ieeexplore.ieee.org/document/8559686
“https://ieeexplore.ieee.org/document/720574
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Validacao: buscando avaliar o guia desenvolvido, pretende-se realizar um grupo focal
com profissionais especialistas das dreas de engenharia de software, engenharia de requi-
sitos e no contexto de divida técnica, para ao final, colher as opinides, contribui¢des e,
sugestoes de melhorias, visando validar e refinar o guia proposto para auxiliar as empresas
e profissionais de software a identificar e mensurar a DT de requisitos.

Analise e Conclusao: na tltima etapa desta pesquisa, os resultados coletados pelo grupo
focal, junto as consideracdes e observacdes colhidas no decorrer da pesquisa serdo anali-
sadas. Com isso, consideragcdes e conclusdes sobre a avaliacdo e eficicia do guia desen-
volvido serdo apresentadas, bem como explanar os possiveis trabalhos futuros.

4. Estado Atual do Trabalho

Dentre as etapas apresentadas anteriormente, a primeira, referente a Coleta de Evidéncias
estd em andamento e suas atividades seguem detalhadas nas subsecdes 4.1 e 4.2. As
demais etapas ndo foram iniciadas, mas se encontram em processo de planejamento.

4.1. Mapeamento Sistematico da Literatura

O MSL encontra-se na etapa de anélise e foi executado com o objetivo em conhecer os
estudos disponiveis na literatura que apresentam evidéncias relacionadas aos anseios deste
trabalho. Para a sua condugdo, o método proposto por [Kitchenham and Charters 2007]
foi utilizado, e ao total, as etapas de planejamento, condugdo e relato foram consideradas.
Deste modo, o MSL foi elaborado com o objetivo em responder a questdo de pesquisa
principal abordada nesta investigacao, assim definida: “Como auxiliar na identificacdo e
mensuracdo de divida técnica de requisitos no desenvolvimento de software?”.

Para responder a essa questdo, derivamos quatro subquestdes especificas (QE),
sendo elas: QE1 - O que tem provocado o surgimento da divida técnica de requisitos
no desenvolvimento de software? QE2 - Quais sdo as estratégias propostas ja existentes
que auxiliam na identificacdo e mensuragdo da divida técnica de requisitos nos projetos
de software? QE3 - Quais métricas estdo sendo utilizadas para auxiliar no processo de
mensuracao? QE4 - Quais dificuldades tém sido apontadas no processo de gerenciamento
da divida técnica de requisitos no desenvolvimento de software?.

Na sequéncia, foram definidas as fontes e string de busca. Na busca automatica,
foram utilizadas as seguintes bases: IEEE Xplore; ACM Digital Library; SCOPUS; Sci-
ence Direct; SpringerLink. Em seguida, uma string de busca® foi definida para ser uti-
lizada na conduc¢do da busca automatica. Também foram realizadas buscas manuais nos
periddicos e anais de conferéncias representativas para a area: International Workshop on
Managing Technical Debt; International Requirements Engineering Conference; Journal
of Systems and Software; Information and Software Technology; International Journal of
Software Engineering and Knowledge Engineering.

Em seguida, foram definidos critérios de inclusdo e exclusdo visando pré-
selecionar os estudos. Por fim, os critérios de qualidade do trabalho de [Dyba et al. 2007]
foram utilizados como base para selecionar os estudos finais do MSL. Na segunda etapa,

3String de Busca: ((“technical debt” OR “technical debit” OR “design debt” OR “debt metaphor”)
AND ( “requirement” OR “requirements” OR “requirement engineering” OR “software requirements” OR
“user story” “measurement” OR “measurement metrics” OR “metrics” OR “measure”))
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N

correspondente a conducdo da pesquisa, foi realizada a busca manual pelos estudos
através do acesso aos anais das fontes de buscas. Na busca automatica, os estudos foram
identificados aplicando a string nas bibliotecas digitais. Ao total, 7.344 estudos foram re-
tornados das buscas, 204 foram pré-selecionados, e ao final, 56 estudos foram considera-
dos, os quais seguem disponiveis online*. Por fim, na tltima etapa, estdo sendo utilizados
o software ATLAS.ti e uma planilha eletronica para analisar as evidéncias extraidas para
responder as questdes de pesquisa, que seguem apresentadas na Se¢ao 5.

4.2. Estudos de Caso

Com o objetivo em analisar na pratica como as empresas de software realizam o processo
de identificacdo e mensuracdo da DT de requisitos, estudos de caso serdo realizados em
contextos reais. As informagdes serdo colhidas por meio de entrevistas semi-estruturadas
com profissionais, além de observacgdes feitas em campo. Como objeto de estudo, empre-
sas de desenvolvimento de software do porto digital pernambucano serdo utilizadas, as
quais estdo sendo selecionadas considerando a existéncia da DT em seus projetos. Para
isso, estd sendo levado como critério adotado o perfil das equipes e profissionais. Torna-
se necessario que os mesmos ja tenham conhecimento sobre DT e, que exista experiéncia
pratica sobre o seu gerenciamento, em especial relacionada a identificacdo e mensuragao.

Como auxilio na condugao dos estudos de caso, o trabalho proposto por Runeson
et al. (2012) sera utilizado como guideline, o qual propde etapas para a sua realizagao,
e que servirdo de base para este trabalho, sendo elas: (1) desenho do estudo de caso; (i1)
preparacdo para a coleta de dados; (iii) coleta dos dados; (iv) andlise dos dados; (v) re-
latérios. Ao final, os estudos de caso serdo realizados para responder as seguintes questoes
de pesquisa: QP1 - Quais as causas que os profissionais de software atribuem ao surgi-
mento da DT de requisitos? QP2 - Quais estratégias que os profissionais de software ja
utilizam para identificar ¢ mensurar a DT de requisitos? QP3 - Como os profissionais
de software realizam os cdlculos na etapa de mensuracdo? QP4 - Quais as principais
dificuldades que os profissionais de software enfrentam ao gerenciar a DT de requisitos?

5. Resultados Preliminares

Durante os meses de marco a junho de 2020 as primeiras etapas do MSL foram realizadas.
Assim, alguns resultados preliminares ja foram identificados por questdao de pesquisa.

QE1: Foram identificadas 35 causas que podem levar ao surgimento da DT de requisitos
nos projetos de software. Dentre as mais citadas estdo: (i) Falta de comunica¢do com as
partes interessadas; (ii) Pressao de cronograma, reduzindo o tempo para realizacdo das ati-
vidades; (iii) Elicitacdo mal conduzida, ocasionando em requisitos vagos e incompletos;
(iv) Falta de experiéncia dos profissionais; e (v) Entrevistas mal planejadas e realizadas.

QE2: Ao total, 18 estratégias para auxiliar a identificar e mensurar a DT de requisitos fo-
ram identificadas, destaque a: (i) Gerenciamento automatizado, utilizando ferramentas e
softwares; (i1) Template para documentacao da DT; (iii) Revisdao com o cliente, auxiliando
a identificar possiveis DTs, pois o feedback fornece conhecimento sobre a necessidade de
correcdo nos requisitos especificados; (iv) Mesclar andlise manual e automatizada.

“http://bit.ly/ListaEstudosFinais
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QE3: Foram identificadas métricas que auxiliam na mensuragdo das atividades de: (i)
Principal, juros e probabilidade de juros (relacionados ao reembolso da DT); (ii) Decidir
qual o melhor periodo de tempo para reembolsar a divida técnica de requisitos.

QE4: Ao total, 22 dificuldades relatadas nos estudos referentes ao processo de gestao
da DT foram identificadas, destaque para: (i) Equilibrar os beneficios de resolver a DT
com os custos associados a esse processo; (ii) Destinar mais tempo e esforco para ser
gasto na elicitagdo dos requisitos; (iii) Falta de colaboragdo do cliente nesse processo; (v)
Conseguir que toda a equipe esteja incluida no processo de gerenciamento da DT.

6. Contribuicoes

Apesar de parciais, os resultados mostram uma quantidade consideravel de informagdes
relevantes ao objetivo desta dissertacdo, com isso, como principais contribui¢des espera-
se: (1) disponibilizacdo de um guia de facil compartilhamento para auxiliar profissionais
de software a identificar e mensurar DTs de requisitos em seus projetos; (ii) ampliar a
compreensao de topicos relacionados a divida técnica e seu processo de gerenciamento,
permitindo que profissionais possam identificar como contetidos especificos desses as-
suntos podem ser fragmentados; (iii) fornecer relatos de experi€ncia em contextos reais
da industria de software por meio da conducao dos estudos de caso, permitindo relacionar
com as informacoes relatadas na literatura académica, para ao final, ofertar informacdes
sOlidas e avaliadas por especialistas na area. (iv) a partir da identificagao das dificuldades
que sdo encontradas ao realizar o gerenciamento da DT, se tornar uma oportunidade para
o desenvolvimento de novas pesquisas e tecnologias para essa drea.

7. Comparacao com Trabalhos Relacionados

O trabalho de [Lenarduzzi and Fucci 2019] tinha o objetivo de fornecer uma defini¢ao
holistica da divida técnica de requisitos. Para isso, foram utilizadas evidéncias da litera-
tura, junto a um estudo exploratorio composto por entrevistas e grupo focal para entender
0 que os profissionais de software consideram sobre esse tipo de DT, e ao final, compara-
ram essas perspectivas com os conceitos disponiveis na literatura.

Na pesquisa de [Alves et al. 2018], foi desenvolvida uma abordagem de gestao
para DT de requisitos, para isso, utilizaram da revisdo sistematica para detectar os
métodos ja existentes de identificacdo, medi¢ao e gestao. Logo apds, através da pesquisa-
acdo, aplicaram a abordagem em uma empresa de telecomunicacdes. Ao final, os resulta-
dos mostraram que os atributos usados aumentaram a visibilidade desse tipo de DT.

No trabalho de [SOUSA 2016], foi elaborado um mapa de apoio para auxiliar
na gestdo de DT presente nas atividades de teste de software. Para isso, evidéncias da
literatura foram mapeadas a fim de obter as informagdes que seriam disponibilizadas, e
na sequéncia, avaliadas por meio de um survey por profissionais. Logo ap6s, foi elaborado
o mapa de apoio, o qual ao final, foi avaliado por trés profissionais da area de teste.

Todos os trabalhos citados e a presente proposta de mestrado, se relacionam
por buscarem formas de compreender e gerenciar tipos especificos de DT. No caso de
[SOUSA 2016], a proposta se assemelha por ofertar um manual de apoio, formado por
evidéncias da literatura e, validado por especialistas, um dos diferenciais se torna o tipo
de DT abordado. Nos trabalhos de [Lenarduzzi and Fucci 2019] e [Alves et al. 2018],
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ambos focaram na DT de requisitos, mas ndo abordaram conteddos especificos sobre as
causas para o seu surgimento, métricas para a mensuragdo, além de ofertar o contetido de
forma acessivel a profissionais que desejam utilizar dessas informacdes em seus projetos.
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