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Resumo. Diversidade nas equipes de desenvolvimento de software é um tema
que vem ganhando atengdo tanto de pesquisadores, quanto de organizacoes
de Engenharia de Software. Pesquisas empiricas vém demonstrando a im-
portancia de segmentos da diversidade, tal como género, para a comunidade
da computacdo apresentando elementos que sdo inerentes a categoria género.
De forma semelhante, o debate da diversidade étnico-racial na Engenharia de
Software vem sendo colocado a fim de entender os desafios e beneficios que esta
categoria de diversidade pode proporcionar para times de desenvolvimento de
software. Pesquisas de gerenciamento da diversidade visam compreender esse
mecanismo dentro de times e organizacoes e podem gerar como resultados mo-
delos de gestdo que visem gerenciar os conflitos e interesses dos grupos envol-
vidos. O objetivo deste estudo é propor um modelo de gestdo da diversidade
para equipes de desenvolvimento de software com foco no grupo de diversidade
étnico-racial, a partir de uma investigacdo sobre as implicacoes da diversidade
étnico-racial na Engenharia de Software. Para alcancarmos esse objetivo, foi
selecionado a pesquisa-agdo como metodologia de pesquisa colaborativa en-
tre academia e industria, que serd realizada em organizacdoes pertencentes ao
Parque Cientifico e Tecnolégico da PUCRS (Tecnopuc), com a possibilidade de
outros parques tecnoldgicos no Brasil. Como resultado deste estudo, pretende-
se propor um modelo de gestdo de diversidade étnico-racial para equipes de
desenvolvimento de software, compostos por um conjunto de prdticas que con-
tribuiram para a base de dados sobre pesquisa empirica na drea da Engenharia
de Software e como diretrizes para organizacées que desejarem implementar
este modelo de gestdo em seus times.

Palavras-chaves. Diversidade, Inclusdo, Engenharia de Software, Desenvolvi-
mento, Representatividade



1. Caracterizacao do problema

Diversidade e inclusao tornaram-se pautas recorrentes entre as organiza¢des de Engenha-
ria de Software (empresas, consultorias, eventos), tanto em relacdo ao aprofundamento da
discussdo sobre o tema, quanto na proposi¢ao de ag¢des visando tornar os ambientes mais
inclusivos e diversos. Isso porque, de acordo com [Bradley and Hebert 1997], equipes
com diversidade sdo fundamentais e mais eficazes para resolucao de problemas comple-
xos, além de ampliar as possibilidades criativas devido as experiéncias de aprendizagem.

Entretanto, a inclusdao da diversidade traz consigo ndo apenas beneficios mas
também desafios para organizacdes, o que as tornam um tipo de ambiente propicio para
a gestdo da diversidade. Trabalhos contemporaneos tratam a gestao da diversidade como
uma gestdo de competéncias, habilidades, género, experiéncia, idade, origem social ou
cultural com o objetivo de melhorar a presenca e o destino - em certos contextos pro-
fissionais - de pessoas pertencentes a determinados grupos sociais discriminados ou ex-
cluidos, visando também tornar a organizacdo mais eficiente, aproveitando a0 maximo
essas diferencas [Chanlat et al. 2013].

A gestdo da diversidade se faz necessaria a medida em que cresce os interesses
das empresas da drea de Engenharia de Software em incluir diversidade nas equipes a fim
de maximizar os beneficios promovidos por ela, fortalecer as politicas de justica social da
organizagdo, e impactar diretamente as atividades de desenvolvimento de software.

Entre as dimensdes que compdem a diversidade (tal como género, idade e cultura)
a perspectiva étnico-racial € um dos aspectos conforme descreve [Page 2019]. De acordo
com [Gomes et al. 2005], a diversidade ético-racial refere-se a populag¢do negra composta
por pessoas pretas e pardas, que possui caracteristicas inerentes a esse grupo, bem como
os outros grupos de diversidade. Isso torna a discussao de diversidade e aspectos humanos
na Engenharia de Software rica e complexa, pois a existéncia de singularidades permite
observar em equipes de desenvolvimento de software os efeitos da inclusao desses grupos
de diversidade.

Entretanto, as implicacdes da diversidade étnico-racial em times de desenvolvi-
mento de software ndo foram exaustivamente exploradas, mesmo em paises como o Brasil
onde a propor¢ao de pessoas negras na sociedade nao reflete na area da tecnologia. Sendo
assim, este trabalho tem como motivacao o aprofundamento das discussdes sobre gestdao
da diversidade étnico-racial e Engenharia de Software, a partir das seguintes questdes de
pesquisa: Quais as consequéncias visiveis da falta de diversidade étnico-racial em equipes
de desenvolvimento de software?, Quais agdes podem ser efetivadas a fim de contribuir
com a inclusdo de diversidade étnico-racial em equipes de desenvolvimento do software?.
Desta forma, a partir de um esfor¢o colaborativo entre academia e industria através de
uma pesquisa-acao, pretende-se propor um modelo de gestdao da diversidade para equipes
de desenvolvimento de software com foco no grupo de diversidade étnico-racial (principal
objetivo deste estudo).

2. Fundamentacao teorica

Desenvolvimento de software € um processo constituido pelo uso efetivo de linguagens
de programacdo, ferramentas e um grande esfor¢o coletivo e criativo para alcancar os
objetivos desejados. Atividades de desenvolvimento de software dependem de pessoas



que geralmente sdo organizadas em equipes onde as diversas habilidades interagem entre
si de forma cooperativa e construtiva.

Em suas pesquisas, [Faraj and Sproull 2000] observaram que as equipes possuem
a capacidade de responder a demandas complexas como um sistema completo em si, ainda
que as tarefas estejam para além das capacidades individuais dos membros das equipes.
Segundo esses autores, quando as equipes sao 0 mecanismo principal para a realizacdo de
um trabalho, gerenciar a equipe é uma tarefa organizacional importante.

Entre os componentes observaveis sobre gestdo de equipes, a composicao é en-
tendida como um dos elementos fundamentais para alcancar um desempenho satisfatorio.
Construir equipes altamente eficazes é uma estratégia que agrega valor ao negdcio. Se-
gundo [Bradley and Hebert 1997], um dos principais motivos que contribuem para o0 mau
desempenho de projetos de software é a composi¢cao de equipe. Sendo assim, as equi-
pes de desenvolvimento de software sao bons exemplos relacionados a importancia e aos
desafios sobre gerenciamento de equipes, principalmente em decorréncia dos custos em-
pregados para construir equipes eficazes.

Estudos como os de [Bradley and Hebert 1997] investigam fatores necessarios
para construir equipes eficazes. Para eles, a ndo observancia de fatores sobre aspectos
humanos na composi¢do de equipes pode impactar negativamente e diretamente seu de-
sempenho. Em seus trabalhos, os autores exploram modelos, sugestdes de praticas e
fatores criticos a serem observados na composi¢do de equipes, tais como: diversidade de
personalidade, lideranca, comunicagdo, coesdo interna, e gerenciamento de expertise.

Entretanto, construir equipes altamente eficazes é uma tarefa complexa, sendo
necessario combinar diversos aspectos e contornar suas particularidades. A diversidade
€ um desses aspectos. De acordo com [Bradley and Hebert 1997], as equipes devem ser
diversas, possuidoras de uma variedade de conhecimentos, habilidades e perspectivas.
Para os autores, complementando [Faraj and Sproull 2000], equipes com diversidade sdao
fundamentais e mais eficazes para resolucao de problemas complexos do que grupos mais
homogéneos.

De acordo com [Page 2019] a diversidade pode ser examinada em dois grupos
principais: cognitivo e identitario. Entretanto, debater apenas sobre diversidade no seu
sentido geral pode resultar em um distanciamento ou mesmo apagamento dos diversos
grupos que auxiliam a compor essa diversidade. Desta forma, identificar sobre quais gru-
pos de diversidade estamos nos referindo e discutir sobre os aspectos que os caracterizam
¢ fundamental para obter-se uma compreensao mais apurada sobre os dados que se levan-
tam em relacdo ao grupo de diversidade em questao.

Dentro dos grupos de diversidade de identidade podemos inferir a diversidade
étnico- racial. A diversidade étnico-racial segundo [Gomes et al. 2005] € a forma como
alguns intelectuais referem-se ao segmento negro. De acordo com a autora o termo étnico-
racial compreende a multiplicidade de dimensdes e questdes que envolvem a historia, a
cultura e a vida dos negros no Brasil, além das caracteristicas fisicas e a classificacdo
racial. Essas questOes das quais refere-se [Gomes et al. 2005] s@o as particularidades a
serem observadas na composi¢ao de equipes eficazes e na gestao da diversidade conforme
sugeriu [Bradley and Hebert 1997].

Para [Gomes et al. 2005] a expressao étnico-racial vem sendo adotada dentro dos



contextos tedrico e politico tentando acabar com o impasse e dicotomia entre 0s conceitos
de raga e etnia para se referir ao segmento negro. A autora acrescenta ainda que, para uma
compreensao em profundidade das relagdes étnico-raciais deve-se considerar os processos
identitarios vividos pelos sujeitos, ou seja, 0 modo como esses se observam, identificam-
se e falam de si mesmos e do seu pertencimento étnico-racial.

Equipes diversas podem significar mais possibilidades criativas devido as ex-
periéncias de aprendizagens, assim como podem revelar dificuldades relacionadas a ma-
turidade da equipe diante de diferentes contextos. Trabalhar com diversidade requer a
capacidade de atender diferentes necessidades, exigéncias, potenciais e desafios que a di-
versidade pode oferecer para uma equipe. Por esses motivos, algumas organizacdes de
Engenharia de Software desenvolveram modelos para gerenciar a diversidade a fim de
promover os beneficios e mitigar as complexidades que podem surgir dentro das equipes
([Aydemir and Dalpiaz 2018]; [Garrison et al. 2010]).

Segundo [Garrison et al. 2010], a utilizacdo de modelos de gerenciamento da di-
versidade ajuda a explicar as percepgdes sobre as diferencas individuais e como estas
diferencas podem afetar a confianca, desempenho e coesio da equipe de desenvolvimento
de software. Sendo necessario, de acordo com [Hodgson et al. 2012], modelagens que
explorem a diversidade, identifiquem seus beneficios e desafios e compreendam como ela
afeta o desempenho das equipes, sugerindo a¢cdes que visem melhorar suas performances.

Embora perceba-se um nimero maior de estudos sobre diversidade na &rea
de Engenharia de Software tal como os trabalhos de [Menezes and Prikladnicki 2018]
e [Kohl and Prikladnicki 2018], a diversidade étnico-racial é pouco explorada em
relacdo as suas nuances e contribui¢cdes para a drea da computagdo envolvendo em-
presas e academia. Semelhantemente os trabalhos sobre gestdo da diversidade de
([Aydemir and Dalpiaz 2018] e [Garrison et al. 2010]) nao focam na diversidade étnico-
racial no contexto de times de engenharia de software.

Trabalhos identificados sobre diversidade étnico-racial, tratam sobre o ensino da
Engenharia de Software e estratégias de inclusdo e retengdo para grupos de diversidade
étnico-racial nas universidades. Tais trabalhos sugerem curriculo, métodos de ensino e
critérios de avaliacdo, mesclando o conhecimento internacional, conhecimento e o con-
texto étnico local ([Fendler and Winschiers-Theophilus 2010], [Leonard et al. 2013]. O
que possibilita um cendrio cheio de desafios e oportunidades para academia e industria
diante do tema da diversidade étnico-racial.

3. Metodologia

De acordo com [Wohlin et al. 2003] na engenharia de software, os métodos empiricos
permitem incorporar o comportamento humano a abordagem de pesquisa adotada e for-
necem uma base cientifica importante, um dos principais paradigmas da abordagem
empirica € a pesquisa qualitativa, que se preocupa com estudos no seu ambiente natu-
ral.

Este trabalho sera conduzido através de uma parceria academia-industria, obser-
vando e dialogando com equipes de desenvolvimento de software no seu ambiente de
trabalho. Desta forma, foi escolhida como ferramenta de pesquisa uma metodologia qua-
litativa que permite que pesquisadores e objetos de estudo interajam juntos na constru¢ao
da solucdo de um problema de pesquisa.



Uma abordagem metodoldgica frequentemente utilizada para pesquisas que Vvi-
sam a parceria entre academia e industria na solu¢do de uma problematica real sentida
pela empresa € a pesquisa-acdo. Esta abordagem metodoldgica permite a participacdo da
pesquisadora de forma colaborativa com os atores do objeto de estudo na identificacao do
problema, elaboracdo de diagnéstico e desenvolvimento de possiveis solugdes ou melho-
rias para situacdes cotidianas ([Coughlan and Coghlan 2002]).

A pesquisa-acdo possui uma abordagem classica ja familiar nas areas e
organizagdes de tecnologia para identificagao de um problema, o planejamento e avaliagao
de acdes. Entre os modelos de pesquisa-acdo existentes, escolheu-se o modelo cldssico
proposto por [Susman and Evered 1978], que divide a pesquisa-a¢do em cinco estigios:

1. Diagnostico: nesta etapa, os pesquisadores avaliam as situa¢Oes atuais da
organizacgdo, detectando problemas e identificando quais grupos de interesse estao
disponiveis para refletir e elaborar as acdes pretendidas. Este diagndstico é execu-
tado em conjunto por pesquisadores e representantes da organizagao.

2. Planejamento de acoes: nesta etapa, hd uma grande &énfase na compreensdo do
problema, das proposicdes de ac¢des e eventuais hipoteses da pesquisa.

3. Ac¢ao: momento em que os resultados sdo divulgados com as propostas sugeridas.
A énfase estd na execugdo, com base nas discussdes com 0s grupos.

4. Avaliacao: nesta etapa, o objetivo € observar, avaliar e realizar as alteracdes ne-
cessarias. Pesquisadores e colaboradores envolvidos no processo revisitam toda a
jornada, avaliam o feedback e os resultados.

5. Aprendizagem:¢ a etapa de generalizacdo dos aprendizados obtidos pelo estudo
e andlise dos resultados.

A pesquisa-acao pode ser conduzida através de multiplos ciclos, ou seja, € possivel
ter diversas iteracdes durante o processo de pesquisa a fim de melhorar a solu¢cdo desen-
volvida. Dessa forma, ampliam-se as possibilidades de alcance dos objetivos a cada novo
ciclo realizado, viabilizando o refinamento da solug¢do proposta.

Baseada no trabalho de [Andersson and Runeson 2007] sobre estudos interativos
e de [Susman and Evered 1978], esta pesquisa serd conduzida por ciclos de processos em
espiral evolutivo na pesquisa-acdao. De acordo com a (Figura 1), cada ciclo é composto
pelas cinco fases da pesquisa-acdo, onde cada uma pode conter processos e ferramen-
tas distintas. Durante um ciclo uma proposta é desenvolvida, implementada e avaliada.
Essas avaliacdes sdo utilizadas para melhorar a solucao desenvolvida iniciando um novo
processo. O primeiro ciclo é entendido como uma atividade de modelagem seguido por
outros ciclos caracterizados como exploratorios.

Serdo consideradas diferentes fungdes para sujeitos divididos em grupos no pro-
cesso de pesquisa conforme descrito na (Figura 1), onde a responsabilidade € mostrada
em branco para os pesquisadores, cinza claro para a industria e academia e cinza mais
escuro para indudstria. Sendo de responsabilidade dos pesquisadores coletar e analisar os
dados, enquanto os profissionais sdo responsaveis pela acdo e procedimentos de trabalho
na organizagao.

3.1. Universo e unidade de analise da pesquisa

A unidade de andlise desta pesquisa sdo os times compostos por sujeitos profissionais
de tecnologia da informacgdo (T1) que fazem parte de times de desenvolvimento de soft-
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Figura 1. Modelo de ciclo em espiral adaptado de [Andersson and Runeson 2007]
e [Susman and Evered 1978]

ware que possuam diversidade étnico- racial. Como trata-se de um estudo qualitativo, o
tamanho da amostra sera limitado.

Inicialmente planejamos coletar dados de empresas do Parque Cientifico e Tec-
nolégico (Tecnopuc) pertencente a Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do
Sul (PUCRS). Pretendemos realizar a pesquisa-acdo em no maximo 10 empresas distin-
tas do pertencentes ao Tecnopuc, sendo a unidade de andlise a equipe de desenvolvimento
de software, com a possibilidade de serem analisadas uma equipe de cada empresa.

4. Método para avaliar resultados

De acordo com [Susman and Evered 1978] a pesquisa-ac¢do pode ser combinada com ou-
tras técnicas e metodologias de pesquisa para alcangar os objetivos propostos. Foram
selecionadas algumas técnicas para auxiliar a coleta e andlise de dados nas fases de di-
agnostico, planejamento e avaliacdo conforme o modelo de pesquisa-a¢do utilizado.

Para a realizacio da etapa de diagndstico e planejamento selecionamos
como ferramenta de coleta e andlise de dados o Lean Value Tree (IVT) de
[J. Highsmith and Robinson 2019]. O LVT € uma técnica de investigacdo que auxilia os
pesquisadores em: planejar e testar objetivos e acdes; definir métricas, hipoteses e experi-
mentos; gerenciar as opcoes de mudanga e melhoria; compartilhar e analisar os resultados
desejados, examinando riscos e oportunidades. O Lean Value Tree é dividido em quatro
etapas (Figura 2):

* Definicao da visao: Escolha do propésito do trabalho sistematizado em uma frase
ou titulo de impacto.

* Objetivos: Defini¢do dos objetivos a serem alcangados ao final da pesquisa.

* Apostas: Hipdteses formuladas que sugerem a¢des como resultados.

* Iniciativas: Conjunto de préticas elaboradas a serem desenvolvidas para alcancar
as apostas sugeridas.

Dado que a pesquisa-acao € uma metodologia colaborativa, a ferramenta LVT sera
utilizada durante sessdes de grupos com a participacao e mediacao dos pesquisadores. Es-
sas sessoes serao documentadas através de planilhas virtuais onde os sujeitos responderao
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Figura 2. Etapas do LVT adaptado de [J. Highsmith and Robinson 2019]

as perguntas relacionadas ao LVT em planilhas virtuais em modo an6nimo. Também
serdo utilizadas como ferramentas de coleta de andlise de dados as notas de campo. Essas
sessoes serdo conduzidas de forma que pesquisadores e participantes do estudo explorem,
analisem e reflitam de maneira conjunta e colaborativa sobre o problema de pesquisa.

A sistematizacdo dos resultados serd realizada com o emprego do LVT
que possibilita a geracdo do plano de ac¢des. O modelo de pesquisa-acdo de
[Susman and Evered 1978] ¢ uma metodologia iterativa que prevé a avaliacao dos resul-
tados, dentro de um mesmo ciclo, realizada por pesquisadores e colaboradores do estudo.

Por avaliacdo de resultados na pesquisa-a¢do entende-se os feedbacks do plano de
acdo, necessarios para melhoria da solucio proposta. Os resultados numa pesquisa-a¢ao
podem ser observados pela proposta de solu¢do do problema a ser investigado e/ou pela
generalizagdo dos dados (tipo de resultado caracteristico pela academia).

Devido a este cendrio, a avaliagdo dos resultados contard com o auxilio de trés
principais grupos necessarios para a realizagao da pesquisa-a¢ao conforme [Staron 2020]:

* Equipe acdo: A equipe de acdo é responsdvel pelo planejamento, execucdo e
avaliacdo da pesquisa. Esse grupo € composto por representantes da empresa e
pesquisadores.

* Grupo de referéncia: O grupo de referéncia € responsavel pelo conselho e feed-
backs para a equipe de agdo.

* Equipe gestao: A equipe de gestdo é responsdvel por gerenciar o projeto e a
institucionalizacdo das mudangas. Ambos grupos, de referéncia e de gestdo, sao
compostos apenas por representantes da empresa.

5. Estado atual do trabalho (resultados ja existentes)

Um primeiro ciclo foi realizado, servindo como base para os préximos ciclos explo-
ratorios. Nessa primeira etapa foi realizado um estudo dentro de uma consultoria mul-
tinacional de tecnologia, localizada no Brasil. Essa primeira fase gerou um modelo ini-
cial contendo métricas e acdes para a gestdao da diversidade étnico-racial em equipes de
desenvolvimento de software.

O modelo de gestao da diversidade gerado foi categorizado em tr€s processos:
inclusdo, desenvolvimento e representacdo. Este modelo foi desenvolvido a partir da
colaboracgao entre pesquisadores. A integra da pesquisa-a¢do estd publicada em:

e Michele Miranda, Rafael Prikladnicki. 2020. Towards a model for Ma-
naging Diversity and Inclusion in Software Development Teams. In



34th Brazilian Symposium on Software Engineering (SBES °20), Octo-
ber 21-23, 2020, Natal, Brazil. @ACM, New York, NY, USA, 7 pages.
https://doi.org/10.1145/3422392.3422473

A partir dessa primeira experiéncia, pretende-se implementar o modelo gerado
em outras empresas a fim de explorar o alcance dessas acdes na promog¢ao da inclusao
de diversidade étnico-racial em times de desenvolvimento de software e com isso, evo-
luir o0 modelo de gestao a cada novo ciclo observando nuances tais como: contextos or-
ganizacionais; maturidade dos times sobre diversidade; entre outras diferencas entre as
organizacdes que podem impactar na avaliacdo e generalizacdo dos resultados da pes-
quisa.

6. Contribuicoes esperadas

Diante do exposto ao longo do trabalho, entende-se que a diversidade adquiriu um valor de
negocio para diversas empresas de tecnologia, além de crescer como valor social. Desta
forma, as politicas de diversidade e inclusdo ganham destaque, seja para atrair novos
talentos para empresas ou para contribuir no desenvolvimento de politicas de gestdo de
habilidades e competéncias a partir da diversidade.

A diversidade étnico-racial composta por pessoas negras (pretas e pardas) tém
impulsionado no Brasil uma forte campanha de inclusao e representatividade em virtude
da composicao étnica da populacdo brasileira e seu reflexo nos espagcos empresariais e
académicos. Para além disso, o destaque que movimentos de tecnologistas negros vém
alcancando demostram que a diversidade étnico-racial, tal como a diversidade de género, €
capaz de agregar valor aos times e organizagdes através das habilidades técnicas somadas
a experiéncia que a vivéncia da negritude conduz.

As organizagdes de desenvolvimento de software estdo dando passos importan-
tes para mudar a maneira como constroem seus negocios, gerenciam suas equipes e de-
senvolvem seus produtos. Essas mudancas implicam em uma transformacdo no inte-
rior das organizacdes, que envolve a conscientizacdo dos lideres, o reconhecimento das
discriminagdes estruturais e o desenvolvimento de estratégias que busquem o desenvolvi-
mento efetivo de um ambiente organizacional diverso e inclusivo.

Desta forma, as contribui¢des esperadas deste trabalho sd@o: maior visibilidade das
implicacdes da auséncia ou presenca da diversidade étnico-racial em times de desenvolvi-
mento de software; o modelo de gestao de diversidade étnico-racial; criacdo de uma base
de conhecimento sobre pesquisa-acdo e gestdo da diversidade em times de desenvolvi-
mento de software; e, por fim, que este trabalho fortaleca as comunidades de diversidade
étnico-racial da drea da computagdo e as encoraje em suas pesquisas.

Referéncias

Andersson, C. and Runeson, P. (2007). A spiral process model for case studies on soft-
ware quality monitoring—method and metrics. Software Process: Improvement and
Practice, 12(2):125-140.

Aydemir, F. B. and Dalpiaz, F. (2018). A roadmap for ethics-aware software engineering.
In 2018 IEEE/ACM International Workshop on Software Fairness (FairWare), pages
15-21. IEEE.



Bradley, J. H. and Hebert, F. J. (1997). The effect of personality type on team perfor-
mance. Journal of Management Development.

Chanlat, J.-F., Dameron, S., Dupuis, J.-P., de Freitas, M., and Ozbilgin, M. (2013).
Management et diversité: lignes de tension et perspectives. Management internati-
onal/International Management/Gestion Internacional, 17:5-13.

Coughlan, P. and Coghlan, D. (2002). Action research for operations management. Inter-
national journal of operations & production management.

Faraj, S. and Sproull, L. (2000). Coordinating expertise in software development teams.
Management science, 46(12):1554—1568.

Fendler, J. and Winschiers-Theophilus, H. (2010). Towards contextualised software en-
gineering education: an african perspective. In Proceedings of the 32nd ACM/IEEE
International Conference on Software Engineering-Volume 1, pages 599—-607.

Garrison, G., Wakefield, R. L., Xu, X., and Kim, S. H. (2010). Globally distributed teams:
The effect of diversity on trust, cohesion and individual performance. ACM SIGMIS
Database: the database for Advances in Information Systems, 41(3):27-48.

Gomes, N. L. et al. (2005). Alguns termos e conceitos presentes no debate sobre relacdes

raciais no brasil: uma breve discussdo. Educagdo anti-racista: caminhos abertos pela
Lei Federal, 10639(03):39-62.

Hodgson, A., Hubbard, E.-M., and Siemieniuch, C. E. (2012). Toward an understanding
of culture and the performance of teams in complex systems. IEEE Systems Journal,
7(4):606-615.

J. Highsmith, L. L. and Robinson, D. (2019). EDGE Value-Driven Digital Transforma-
tion. Addison-Wesley.

Kohl, K. and Prikladnicki, R. (2018). Perceptions on diversity in brazilian agile software
development teams: a survey. In 2018 IEEE/ACM Ist International Workshop on
Gender Equality in Software Engineering (GE), pages 37-40. IEEE.

Leonard, S. E., Pearcy, B. M., Shehab, R. L., and Walden, S. E. (2013). Minority student
informed retention strategies. In 2013 IEEE Frontiers in Education Conference (FIE),
pages 567-573.

Menezes, A. and Prikladnicki, R. (2018). Diversity in software engineering. In Pro-
ceedings of the 11th International Workshop on Cooperative and Human Aspects of
Software Engineering, CHASE 18, page 45-48, New York, NY, USA. Association
for Computing Machinery.

Page, S. E. (2019). The diversity bonus: How great teams pay off in the knowledge
economy. Princeton University Press.

Staron, M. (2020). Action Research in Software Engineering. Springer.

Susman, G. I. and Evered, R. D. (1978). An assessment of the scientific merits of action
research. Administrative science quarterly, pages 582—603.

Wohlin, C., Host, M., and Henningsson, K. (2003). Empirical research methods in soft-
ware engineering. In Empirical methods and studies in software engineering, pages
7-23. Springer.



