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Abstract. The job market suffers with the scarcity of trained professionals able
to solve problems by using and, most importantly, creating technology. Several
companies report that the lack of skilled labor hinders their advance in develop-
ment and innovation. Buser, as a company that promotes technology, adopted a
strategy of improving training in technology with the qualification of specialized
labor to survive the blackout of technology professionals. In this lecture, the
authors will present and report the history of this initiative that started in late
2020, including the rationale for this initiative, the benefits offered to partici-
pants, who earn to study and improve their knowledge. Additionally, the results
and lessons learned from the first pilot, called Buser Camp, will be presented,
with the details of conducting the selection process of the participants, the teach-
ing methodology involving the integration of learning with work in the company.
Finally, the next steps will be presented, with the extension to Buser Tech, which
doubles the training goal, the partnership with the Descomplica portal and also
expands training with a new target audience in yet another selection process.

Resumo. O mercado de trabalho sofre com a escassez de profissionais ca-
pacitados para solucdo de problemas usando e, principalmente, criando tec-
nologias. Diversas empresas reportam que a falta de mdo-de-obra qualificada
atrapalha seus avangos de desenvolvimento e inovacdo. A Buser, como em-
presa que fomenta tecnologia, adotou uma estratégia de aprimorar a formagdo
em tecnologia com a qualificacdo de mdo-de-obra especializada para sobre-
viver ao apagdo de profissionais de tecnologia. Nesta proposta de palestra,
o0s autores apresentardo e reportardo um relato de experiéncia dessa iniciativa
que comegou no final de 2020, incluindo a justificativa para essa iniciativa, os
beneficios oferecidos aos participantes, que ganham para estudar e aprimorar
seus conhecimentos. Adicionalmente, serdo apresentados os resultados e licoes
aprendidas do primeiro piloto, denominado Buser Camp, com os detalhes da
condugdo do processo seletivo dos participantes, a metodologia de ensino en-
volvendo a integragdo do aprendizado com o trabalho na empresa. Finalmente
serdo apresentados os proximos passos, com a extensdo ao Buser Tech, que do-
bra a meta de formacdo, a parceria com o portal Descomplica e também amplia
a formagdo com um puiblico-alvo novo em mais um processo seletivo.

1. Introducao

Profissionais digitais, engenheiros de softwares, programadores, designers. Sao muitos
os profissionais de TI (Tecnologia de Informacao) responsaveis pela criacdo e desen-
volvimento das diversas solucdes tecnoldgicas em prética hoje nas grandes empresas, e



também desenvolvendo pesquisas para buscar novas alternativas a cada desafio que surge
[Laurindo 2020].

Na medida em que as organizagdes investem crescentemente em tecnologia da
informacao (TI) e tal tecnologia influencia cada vez mais os seus processos de negdcios
[Kretschmer 2012], tem aumentado a preocupacdo com o gerenciamento de profissionais
de TI, pois a contratagdo e capacitagdo deles envolvem investimentos significativos. Se-
gundo alguns autores, a gestdo dos recursos humanos € a varidvel critica da gestdao de TI
[Lounsbury et al. 2007]. Em meio a intensa dinamica da area de TI, os profissionais desse
setor tém sido fortemente exigidos, pois precisam ter elevada capacidade técnica, flexibil-
idade e mobilidade [Vreuls and Joia 2012]. Assim, as empresas tém tido dificuldade para
em contratar profissionais capacitados no mercado de tecnologia.

A incorporag¢do de novas tecnologias que atendem aos diversos tipos de demandas
e servigcos tem alterado consideravelmente o nosso modo de viver, trabalhar, aprender e
se relacionar. No entanto, nenhuma tecnologia conseguiu substituir o potencial humano,
pelo menos até hoje, de maneira definitiva [de Neto 2019].

As falhas no gerenciamento de pessoal, a baixa disponibilidade e a demanda cres-
cente de profissionais de TI s@o fatores que influenciam os profissionais a migrarem para
outras empresas [Ang and Slaughter 2004]. Segundo Fryfrek & Pensanato (2007), o im-
pacto dessa migracdo para as empresas de desenvolvimento de software € grande, pois
possuem dependéncia dos profissionais envolvidos em seus projetos, principalmente pelo
fato da alta especializacao destes profissionaise da suasubstituicao nao ser imediata.

2. Objetivo da Apresentacao

No Brasil, a grande maioria das cidades s@o ligadas por apenas uma empresa de Onibus, e
nossos aeroportos e ferrovidrias sao insuficientes. Com isso, a populacdo paga caro pela
falta de op¢do. Muitos brasileiros se arriscam no transporte clandestino, por ndo terem
recursos para as opg¢oes tradicionais [Buser 2016].

A Buser é uma alternativa segura e moderna, conectando pessoas que querem
viajar para o mesmo destino com empresas de fretamento executivo. Utilizando uma
tecnologia compartilhada e sustentavel, a Buser fomenta a mobilidade no Brasil, criando
uma nova opc¢ao de transporte segura, de qualidade e a precos justos [Buser 2016].

De acordo com Blake (2022), uma vantagem competitiva ¢ uma diferenciacao
positiva da concorréncia percebida pelo cliente e duradoura ao longo do tempo. Uma
empresa tem uma vantagem competitiva quando estd em uma posi¢cdo melhor do que
os concorrente para garantir cliente e se defender contra forcas competitivas. Dentre as
vantagens competitivas , destaca-se o fornecimento de produtos ou servigos inovadores
com o uso de tecnologias e profissionais capacitados.

A Buser, como empresa que fomenta tecnologia, adotou uma estratégia de apri-
morar a formagdo em tecnologia com a qualificacdo de mao-de-obra especializada para
sobreviver ao apagao de profissionais de tecnologia. O objetivo da palestra para a trilha
da industria do XIII Congresso Brasileiro de Software: Teoria e Pratica (CBSoft) é apre-
sentar um relato de experiéncia dessa iniciativa que comecgou no final de 2020, incluindo
a justificativa para essa iniciativa, os beneficios oferecidos aos participantes, que ganham
para estudar e aprimorar seus conhecimentos.



Adicionalmente, serdo apresentados os resultados e licdes aprendidas do primeiro
piloto, denominado Buser Camp, com os detalhes da conducdo do processo seletivo dos
participantes, a metodologia de ensino envolvendo a integragdo do aprendizado com o
trabalho na empresa. Finalmente serdo apresentados os proximos passos, com a extensao
ao Buser Tech, que dobra a meta de formacio, a parceria com o portal Descomplica' e
também amplia a formac¢do com um publico-alvo novo em mais um processo seletivo.

3. Relevancia da Apresentacao para o CBSOFT

Ao capacitar jovens talentos para resolver problemas criando tecnologia, a Buser contribui
para aliviar o problema do apagao de profissionais. Ao compartilhar os detalhes de como
essa capacitacdo acontece, cria-se um novo relato que pode inspirar outras organizacoes
que sofrem do mesmo problema. Encoraja-se outras empresas com problemas, mentali-
dade, e valores semelhantes a fomentar iniciativas semelhantes ou até mais amplas.
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