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Abstract. Software ecosystems (SECO) make requirements change management
more complex due to their dynamic and collaborative nature. This work pro-
poses a method that combines open innovation and crowd feedback to support
requirements change identification in SECO. We used Design Science to develop
the method, and its acceptance and feasibility were evaluated through a focus
group and a case study, respectively. Results indicate positive acceptance and
the need for tool support for practical application. Finally, SECO-RCI contri-
butes to understanding the evolution of requirements in SECO.

Resumo. Ecossistemas de software (ECOS) tornam a geréncia de mudangas
de requisitos mais complexa devido a sua natureza dindmica e colaborativa.
Este trabalho propoe um método que combina inovagdo aberta e feedback da
multiddo para apoiar a identificacdo dessas mudancas em ECOS. O método
foi desenvolvido utilizando a Ciéncia do Design e sua aceitagdo e viabilidade
foram avaliadas por meio de um grupo focal e de um estudo de caso, respec-
tivamente. Os resultados indicam uma aceitagdo positiva e a necessidade de
suporte ferramental para sua aplicagdo prdtica. Por fim, SECO-RCI contribui
para a compreensdo da evolugdo dos requisitos em ECOS.

1. Introducao

Mudangas de requisitos sao inevitaveis no desenvolvimento de software e, em ecossiste-
mas de software (ECOS), se tornam ainda mais desafiadoras devido a sua complexidade
e abertura [Bogart et al. 2016]. Diante deste cendrio, este trabalho tem como objetivos
investigar a geréncia de requisitos em ECOS e desenvolver uma solugdo para auxiliar
na identificacdo de mudancas de requisitos em ECOS. Para atingir tais objetivos, foram
definidas duas questdes de pesquisa (QP): QP1 - Quais conceitos estdo envolvidos na
geréncia de requisitos em ECOS e como eles se relacionam? e QP2 - Como melhorar
a identificacdo de mudancas de requisitos em ECOS? Para respondé-las, propdem-se um
modelo conceitual (SECO-RM), um método (SECO-RI) que combina inovagdo aberta e
engenharia de requisitos baseada na multidao (CrowdRE) e uma ferramenta web (SECO-
RCR) que instancia o método.



2. Procedimentos metodologicos

Para estruturar este trabalho, foi seguida a Ciéncia do Design [Peffers et al. 2007], con-
forme apresentado a seguir: (i) Identificar o problema & motivar; (ii) Design & Desenvol-
vimento dos artefatos; (iii) Demonstracdo & Avaliag¢do dos artefatos; e (iv) Comunicagao.

3. Principais resultados e contribuicoes

Os principais resultados deste trabalho incluem o modelo conceitual sobre geréncia
de requisitos em ECOS (SECO-RM) [Malcher et al. 2025a], o método para auxiliar a
identificagdo de mudancas de requisitos em ECOS (SECO-RCI) [Malcher et al. 2025b]
e a ferramenta que instancia o método (SECO-RCR) [Gongalves et al. 2024]. O método
SECO-RCI foi avaliado por um grupo focal com cinco especialistas € um estudo de caso
em um ECOS real. Os resultados indicaram sua facilidade de uso, utilidade, viabilidade
e a necessidade de uma ferramenta de apoio. O estudo de caso confirmou sua aplicacao
em ECOS de larga escala. Essas descobertas contribuem para aprimorar a geréncia de re-
quisitos, fortalecendo a evolucao dos requisitos em ambientes abertos e dindmicos como
os ECOS. Pesquisas futuras podem validar essas conclusdes em diferentes contextos de
ECOS. Os resultados completos estao detalhados na tese [Malcher 2024] e em um artigo
submetido para um periddico [Malcher et al. 2025b].
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