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Resumen. El trabajo remoto se afianzo tras la pandemia de COVID-19.
Mientras grandes empresas buscan el retorno a oficinas, este estudio analiza
la percepcion de ingenieros de software en Meéxico, Espaiia, Colombia y
Argentina sobre el teletrabajo.

1. Introduccion

El desarrollo distribuido y global ha sido una tendencia en el software durante décadas
[Manjavacas et al., 2020]. La pandemia de COVID-19 impulsé la adopcion del
teletrabajo, una modalidad que sigue vigente y enfrenta desafios globales como la
comunicacion, la coordinacion, el control y la gestion del conocimiento [Ozkaya, 2021;
Smite et al., 2023a, 2023b]. Los distintos tipos de formas de trabajar han sido
caracterizados por [Smite et al., 2023a] como: presencialidad (siempre en la oficina);
office-first (mas tiempo en la oficina que en casa), office-remote mix (enfoque que
permite total flexibilidad), remote-first (que implica trabajar mas tiempo fuera de la
oficina que en ésta) y modo remoto (teletrabajo todos los dias). Aunque el teletrabajo
aporta flexibilidad, puede afectar la productividad y generar aislamiento, reduciendo la
cohesion del equipo. Empresas como Amazon y Google promueven el retorno a
oficinas, argumentando beneficios en el rendimiento [Ebert et al., 2024]. Este articulo
analiza si los empleados concuerdan con esa vision en Espaiia, México, Colombia y
Argentina.

2. Metodologia de trabajo

Para llevar a cabo este estudio, se realizo una encuesta (https:/github.com/GrupoAlarcos/Encuesta-
de-productividad/blob/main/EncuestaProductividad.pdf). Se recibieron 287 respuestas, de las cuales
250 fueron validas tras eliminar encuestas incompletas o de personas sin experiencia
presencial. La muestra final incluy6 25 respuestas de Argentina, 65 de Colombia, 59 de
Espanay 101 de México.

3. Resultados obtenidos

La mayoria de los encuestados tenian entre 25 y 45 afos de edad, predominando
hombres (67%). En Argentina hay mas encuestadas mujeres (33%) y en Colombia el
menor porcentaje (12%). En cuanto a experiencia, la mayoria en Espafia, Colombia y
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Argentina cuenta con una experiencia de 5 a 30 afios, mientras que en México
predominan los menos experimentados.

Mas del 48% trabaja en grandes empresas y la mayoria en Espafia, Colombia y México
lo hace para multinacionales. En cuanto a modalidad laboral, la mayoria trabaja 4-5 dias
a la semana desde casa, predominando el modelo ‘remote-first’.

En términos de productividad, mas del 60% considera que su rendimiento teletrabajando
es igual o mayor al de la oficina. En Argentina y Colombia, destacan un aumento en la
concentracion al teletrabajar. Sobre cuestiones técnicas, la mayoria tiene conexién a
Internet igual o mejor en casa y las herramientas de comunicacion no afectan
negativamente su rendimiento.

En cuanto a trabajo en equipo, la percepcion general es que la productividad del equipo
se mantiene o mejora. Sin embargo, la comparticiéon de conocimiento, la confianza y la
colaboracion pueden verse afectadas, especialmente en Colombia y México. La falta de
cohesion y relaciones personales preocupa en algunos casos, aunque la mayoria no
percibe un impacto negativo en su productividad.

4. Conclusiones

Los resultados sugieren que los empresarios deben desarrollar estrategias para mejorar
la colaboracion y confianza en equipos remotos. Si optan por el regreso a oficinas,
deberian ofrecer incentivos como horarios flexibles y facilidades para mejorar el
balance laboral.
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