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Abstract. The adoption of big data platforms has been a strategy used in
digital transformation in governments as a way to integrate data and promote
more qualified access to information. In this context, the design process of the
Antonieta de Barros Platform is presented, and the impact of the application
of Human-Computer Interaction (HCI) practices in these systems is
demonstrated. The research was conducted based on User-Centered Design
(UCD), with a qualitative-quantitative approach. The study used Nielsen's
Heuristics and the System Usability Scale (SUS) as ways to obtain data. The
results point to the relevance of quality of use criteria for design choices, for
the positive perception in the user experience (score 80) and how their
adoption favors governance and transparency.

Resumo. A adog¢do de plataformas de big data tem sido uma estratégia
utilizada na transformacao digital em governos como forma de integrar dados
e promover acesso mais qualificado as informagoes. Nesse contexto, é
apresentado o processo de design da Plataforma Antonieta de Barros e
demonstrado o impacto da aplicagdo de praticas de Interagcdo Humano-
Computador (IHC) nesses sistemas. A pesquisa foi realizada a partir do
Design Centrado no Usuario (DCU), com uma abordagem quali-quanti. O
estudo utilizou as Heuristicas de Nielsen e o System Usability Scale (SUS)
como formas de obten¢do de dados. Os resultados apontam para a relevincia
dos critérios de qualidade de uso para as escolhas de design, para a
percep¢do positiva na experiéncia dos usuarios (escore 80) e como sua
adogdo favorece a governanga e a transparéncia.

1. Introducéao

Alguns dos desafios que a transparéncia publica no Brasil enfrenta sdo a falta de
integracdo entre os sistemas governamentais ¢ dados dispersos em varias bases. Tais
aspectos podem dificultar o acesso as informagdes e comprometer a fiscalizacao cidada
[Matheus et al., 2021]. Nesse cenario, plataformas de Big Data tornam-se aliadas, ao
permitirem a organizacdo e a integragdo de dados, promovendo compreensdo mais
ampla e acessivel da informagdo. Em conjunto com técnicas de inteligéncia artificial



(IA), como abordado por Valle-Cruz et al. (2020), essas tecnologias podem apoiar
gestores publicos na tomada de decisdao baseada em evidéncias.

As plataformas de Big Data podem combinar fungdes como coleta, estruturacdo
e analise de grandes volumes de dados, facilitando a identificagdo de tendéncias em
certos periodos de tempo e informacgdes criticas que podem acarretar em prejuizos.
Além disso, tornam o0s processos operacionais mais eficazes ao transformar dados
fragmentados em recursos estruturados e acessiveis [Agbozo e Spassov, 2018].

Nesse contexto, € com o objetivo de qualificar o acesso aos dados de
financiamento da educagdo publica nacional, o Fundo Nacional de Desenvolvimento da
Educacdo (FNDE) desenvolveu a Plataforma Antonieta de Barros, em parceria com a
Universidade Federal do Ceard. Além de consolidar informacdes de programas
educacionais, a plataforma monitora a aplicacdo dos recursos publicos, permite consulta
das obras financiadas, seus status e historico de etapas, dentre outras funcionalidades.
Assim, serve como uma ferramenta de governanga publica visando trazer mais
transparéncia para a distribui¢do e execucao dos recursos, proporcionando aos cidaddos
e orgaos governamentais de fiscaliza¢do mais clareza sobre os investimentos realizados.

Em seu desenvolvimento, foram aplicados conceitos de Interagdo Humano-
Computador (IHC) [Barbosa et al., 2021] e Linguagem Simples [Cappelli, Oliveira e
Nunes, 2023] no design das interfaces e das intera¢des, priorizando aspectos de
usabilidade e experiéncia do usudrio (UX), bem como questdes de comunicabilidade e
acessibilidade, de modo a permitir acesso mais eficaz e eficiente dos dados pelos
usudrios da plataforma. A priorizagdo destes aspectos € de suma importadncia pois
aumenta a probabilidade de que o site seja de fato util para os seus usudrios, ao buscar
evitar que surjam barreiras que impegam ou atrapalhem o uso da plataforma [Barbosa et
al., 2021].

O presente trabalho teve como hipotese que o uso de praticas de IHC, tal como o
Design Centrado no Usuario, contribui para uma melhor usabilidade e governanga de
dados em plataformas governamentais, promovendo transparéncia e democratizacao do
acesso a informacao. Para fins deste relato, optou-se por apresentar o processo de design
e avaliacdo da plataforma Antonieta de Barros segundo os critérios de usabilidade e
discute-se como esses critérios e técnicas foram incorporados ao desenvolvimento da
plataforma em questdo e as contribuicdes na governanga de dados, destacando sua
relevancia para o avango da digitalizagdo em governos. Pontuamos a relevancia do
estudo visto o alinhamento aos temas referentes ao Grandes Desafios de Pesquisa em
Interacdo Humano-Computador no Brasil (2025-2035), especialmente ao GD7 -
Interagdo com Tecnologias Emergentes: Um Ecossistema Integrando Humanos,
Tecnologias e Contextos [Zaina et al., 2024].

Este artigo estd estruturado da seguinte forma: na Secdo 2 apresenta-se a
fundamentagdo tedrica, abordando os conceitos-chave sobre plataformas de Big Data,
governanga digital, usabilidade e o Design Centrado no Usuario (DCU). A Secao 3
descreve a metodologia utilizada e os procedimentos adotados para o desenvolvimento
do trabalho, incluindo as etapas de aplicacdo dos métodos qualitativos e quantitativos.
Na Secdo 4, sdo apresentados e discutidos os resultados obtidos a partir das avaliagdes
da plataforma. Na sequéncia, a Secdo 5 aborda os principais achados e as contribui¢des
para a area de governanga digital, além de sugerir diregdes para futuras pesquisas. Por



fim, a Se¢do 6 apresenta as conclusdes do estudo, com um resumo das contribuigdes ¢
limitagdes da pesquisa, além de propor sugestoes para trabalhos futuros.

2. Fundamentac¢io Teorica

Com a transformagao digital dos governos avangando rapidamente na tltima década, a
discussdo sobre a qualidade das interfaces disponibilizadas aos cidadios torna-se cada
vez mais relevante. Governos e cidadaos tém, nos ultimos anos, avangado na discussao
sobre publicizagdo de dados publicos; contudo, a forma como essas informagdes sdo
apresentadas ainda carece de qualidade quando se pensa na perspectiva das pessoas que
as acessam [Cleland, B. et al., 2019].

No Brasil, essa estratégia tem sido incorporada em politicas governamentais'?; a
norma ISO 24495-1° reforga sua relevancia ao estabelecer diretrizes internacionais.
Além da clareza textual, comunicacao publica eficiente deve incluir elementos de
design e navegacdo que facilitem o acesso a informacdo e promovam a inclusdo digital
[Cappelli, Oliveira e Nunes, 2023]. Ademais, ¢ necessario promover qualidade no uso.
Para Barbosa et al. (2021), os critérios de qualidade de uso sdo aqueles que, ao
reforgarem aspectos da interface e da interagdo, as adequam ao que se espera do uso do
sistema, sendo a usabilidade e a experiéncia do usudrio os mais conhecidos deles.

Em contrapartida, Zaina et al. (2024) citam sistemas Big Data como exemplos
de tecnologias emergentes e destacam como um dos grandes desafios para a década em
curso a pesquisa, exploragao e proposicdo de solugdes integradas ao contexto de uso
(especialmente o brasileiro) que considerem, para além da tecnologia aplicada, os
fatores éticos e humanos.

Dessa maneira, a qualidade de uso dentro de Plataformas Big Data deve ser
considerada para maior efetividade de utilizagdo das informagdes apresentadas,
considerando os diferentes perfis de utilizadores. Para tanto, o Design Centrado no
Usuario (DCU) ¢ uma abordagem util na busca por qualidade, pois prioriza as
necessidades dos usuarios, trazendo-os para o centro do processo [Lowdermilk, 2018].
Estudos mostram como a avaliacdo da usabilidade e da UX podem contribuir para a
melhoria de sistemas e-gov [Kumar et al., 2017; De Aratjo et al., 2021]. E preciso que
se entenda os fatores que influenciam os comportamentos dos usudrios, suas decisoes de
uso ¢ adogao desses sistemas [Aldrees e Gracanin, 2023].

Dessa forma, os elementos de qualidade de uso e o DCU emergem como
aspectos essenciais na construcdo de plataformas big data governamentais, permitindo
que a tecnologia fornega dados acessiveis que possam ser compreendidos e bem
utilizados pelos cidaddos e gestores publicos.

3. Procedimentos Metodologicos

' Camara aprova uso de linguagem simples na comunicacio de 6rgios ptblicos: https://bit.ly/4c8Dkrf

* Formagio em Linguagem Simples: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/332

3 Disponivel em: https://plainlanguagenetwork.org/plain-language/iso-plain-language-standard/




Ao longo da historia, o desenvolvimento de sistemas computacionais tendia a priorizar a
solucao de questdes técnicas, por muitas vezes negligenciando aspectos relativos a
experiéncia dos usuarios durante a utiliza¢ao do produto. O Design Centrado no Usuério
surge como uma proposta para que haja a inclusdo sistematica dos usudrios em todas as
etapas do processo de desenvolvimento. Assim, o DCU enfatiza a importancia de
compreender como esses stakeholders interagem com produtos, servicos ou sistemas,
buscando assegurar que suas necessidades, expectativas e comportamentos sejam
levados em consideracao desde as fases iniciais do projeto, € ndo somente apds a
implementagdo ou langamento. Dessa forma, os procedimentos metodologicos adotados
neste trabalho se alinham aos principios do DCU [Lowdermilk, 2018], de modo a
priorizar e garantir que as decisdes levem em conta os interesses dos usuarios ao longo
de todos os estagios.

O fluxo basico de todo o processo ocorreu por meio de trés etapas: andlise,
sintese e intervencao [Barbosa et al., 2021]. Na fase de analise, o time identificou o
contexto de uso da solucdo a ser desenvolvida, compreendendo quem eram os usudrios,
em que momento, sob quais circunstancias e por que utilizavam o produto. Também foi
nessa etapa que a equipe buscou entender os requisitos necessarios para o
desenvolvimento da solugdo, utilizando diferentes técnicas para a coleta e
processamento das informagdes, como a técnica dos 5 porqués [Ohno, 1988] e canvas
de dados.

Durante a fase de andlise contextual também foi conduzido um levantamento
bibliografico para embasar a pesquisa em teorias sobre transparéncia publica,
usabilidade em e-Gov e metodologias de avaliagdo de usabilidade. Além disso,
documentos institucionais do FNDE foram analisados para contextualizar o cenario
educacional e os desafios da governanca digital.

Na sequéncia, a equipe realizou uma avalia¢do heuristica (Nielsen, 1993) para
diagnosticar problemas de usabilidade nas interfaces da versio do sistema
disponibilizada em meados de 2024, aqui denominada de versao A (Figura 1). Por se
tratar de um método de avaliagdo por inspe¢do, a atividade foi conduzida por trés
avaliadores com experiéncia em IHC, sem que houvesse a participagdo direta de
usuarios finais [Barbosa et al., 2021].

A avaliagdo heuristica contou com trés momentos: (1) planejamento da
avaliagdo com uso do framework DECIDE e definicdo das tarefas [Barbosa et al.,
2021]; (2) analises individuais por cada avaliador; (3) discussdo e priorizacdo das
rupturas identificadas. Ao fim, os problemas documentados foram classificados de
acordo com a sua gravidade e com as heuristicas violadas, além de serem
acompanhados de propostas de solugdo. Para realizar a avaliagdo, foram estabelecidos 9
macro-objetivos e estipuladas diversas tarefas, somando um total de 30 tarefas a serem
realizadas por cada um dos avaliadores’.

Os dados do relatorio sobre a avaliagdo heuristica orientaram o redesenho das
interfaces e das interagdes do sistema, cujo resultado foi a versdo da plataforma
disponibilizada ao publico no segundo semestre de 2024, que aqui serd tratada como

‘A planilha completa contendo as 30 tarefas pode ser vista em: https://bit.ly/4]6t04T




versao B (Figura 1). As mudangas propostas visavam melhorias em aspectos de
visibilidade da informagdo, consisténcia e padronizacdo dos elementos visuais,
prevencao de erros e facilitagdo do reconhecimento pelo usuario.

0 que voceé procura?

PROGRAMAS

Figura 1. Pagina inicial da plataforma na versao A e B

A fase de avaliagdo quantitativa foi iniciada apds a conclusdo da etapa de
redesign, marcando o terceiro momento do ciclo de Design Centrado no Usuario. Em
dezembro de 2024, com o objetivo de coletar dados quantitativos junto a usudrios que
fazem parte do publico-alvo, foi aplicado um questionario padronizado com base no
System Usability Scale (SUS) [Lourengo et al., 2023]. Os participantes eram todos
servidores publicos vinculados ao 6rgao desenvolvedor da plataforma e ja haviam
interagido previamente com o sistema, o que permitiu a coleta de percepcdes
fundamentadas na experiéncia direta de uso.

Ao todo, foram obtidas respostas de nove usuarios. Embora o nimero de
respondentes exija cautela em razdo da natureza quantitativa da avaliacdo, a articulagdo
desses dados com os resultados qualitativos gerou uma analise mais robusta, oferecendo
uma compreensdo mais ampla da problematica investigada. Os dados obtidos
possibilitaram uma leitura mais aprofundada sobre como diferentes perfis de usuérios
percebem e interagem com a plataforma. A andlise desses resultados serd apresentada
na proxima se¢ao.

4. Analise dos Resultados
4.1 Avaliacao por Inspecao

Apoés a realizacdo da inspecdo heuristica na versdo A, foram observadas algumas
rupturas na usabilidade do sistema, como falta de padronizacdo e clareza das
informagdes apresentadas. Foram encontradas 45 violagdes das heuristicas, tendo na sua
maioria grau de gravidade 3, o que compromete a interagao e uso do sistema, indicando
a dificuldade de contactar o suporte, inconsisténcias visuais e dificuldades na interagao.
A Figura 2 apresenta a distribuicao das violagdes por heuristica avaliada.

Os trés avaliadores consolidaram a sintese das violagdes de heuristicas por meio
de discussdes em reunides sincronas. Cada problema foi analisado e debatido até que



um consenso fosse alcancado sobre sua validade. Elas foram registradas com base em
elementos graficos ou de interacdo, o que significa que um mesmo elemento poderia
violar mais de uma heuristica.
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Figura 2. Ocorréncia de heuristicas violadas e gravidade

A Figura 2 mostra que a heuristica 10 (Ajuda e documenta¢ao) foi a mais
violada e a que apresentou violagdes mais graves, indicando que os usudrios enfrentam
dificuldades ao encontrar suporte e explicagdes dentro da plataforma. Como exemplo de
violacdo desta heuristica temos a tarefa [T1] “Encontrar informacdes claras sobre as
funcionalidades da plataforma.”, onde a auséncia de uma secdo de ajuda visivel
dificultou o acesso dos usudrios a informagdes de apoio, comprometendo o alcance do
objetivo estabelecido.

Constatou-se que outras heuristicas também apresentaram violagdes relevantes.
Observando a heuristica 1 (Visibilidade do status do sistema), identificou-se uma
violagdo de gravidade 3, que indicava que alguns padrdes web ndo estavam sendo
seguidos, tais como o destaque de campos de preenchimento obrigatorio, o que poderia
causar confusdo com alguns elementos ndo-familiares a experiéncia do usudrio [Padrdes
Web em Governo Eletronico e-PWG - Cartilha de Usabilidade, s. d.]. Ademais,
observou-se que, nas paginas que ofereciam a fun¢do de busca em uma base de dados, a
filtragem nado facilitava o cumprimento dos objetivos dos usuarios, violando as
heuristicas 1 (Visibilidade do status do sistema) ¢ 3 (Controle e liberdade do
usuario).

Ao avaliar a heuristica 2 (Correspondéncia entre o sistema e o mundo real),
verificou-se que a linguagem utilizada em algumas se¢des era excessivamente técnica e
distante do vocabulario cotidiano dos usuarios. Termos como diligéncia, obras
paralisadas, obras inacabadas e repactua¢do foram empregados sem explicacdes ou



contextualizagdes claras, o que dificultou a compreensdo das informagdes apresentadas,
especialmente para usuarios externos ao 6rgao desenvolvedor do sistema.

Elementos graficos e textuais estavam desalinhados e os espagamentos entre
alguns icones da pagina inicial apresentavam inconsisténcias, o que caracterizava
violagdes das heuristicas 4 (Consisténcia e padronizacio) ¢ 8§ (Estética e design
minimalista).

Durante a avaliacao foi identificado que nao estava claro se o botao “Limpar” se
referia a exclusdo do resultado da simulag¢do ou ao apagamento dos campos preenchidos
pelo usudrio, violando a heuristica 5 (Prevencio de Erros). Essa ambiguidade pode
levar a agdes ndo intencionais, o que compromete a previsibilidade do sistema e reforca
a necessidade de rotulos mais explicativos e mensagens de confirmagao.

Diante desse conjunto de evidéncias, observou-se um padrdo de recorréncia em
problemas de linguagem, estrutura e sinalizacdo visual; de forma geral, a avaliagdo
heuristica indicou que a versdo analisada da plataforma apresentava problemas
relacionados a visibilidade e consisténcia da informagdo. Essas violagdes apontaram
para a necessidade de uma abordagem mais integrada de design, que considere os
principios de usabilidade desde as etapas iniciais de desenvolvimento da plataforma.

4.2 Redesenho da plataforma

Com base no entendimento dos requisitos € necessidades dos usuarios, aliado a anélise
das violagoes de usabilidade identificadas na versao A, foi realizado o redesenho da
plataforma com o objetivo de corrigir os problemas observados e atender aos pontos de
melhoria apontados.

Na fase de redesign, buscou-se alinhar visualmente o produto as diretrizes de
identidade e usabilidade adotadas nos servicos digitais do governo federal. Para isso, o
Design System do gov.br’ [GOV.BR, 2025] foi utilizado como base e principal
referéncia na criacao das solugdes visuais. Essa escolha teve como objetivo promover a
padronizagdo da interface com os demais servigos publicos digitais, garantindo uma
experiéncia de uso mais consistente, intuitiva e familiar para os cidadaos.

Além dos componentes visuais, a escolha embasada das cores foi essencial para
garantir a padronizacdo do sistema e uma comunicagdo adequada com os usudrios. Ao
considerar os principios de acessibilidade, especialmente diante de um publico em
escala nacional e em que ha probabilidade de usudrios apresentarem algum grau de
daltonismo, a equipe adotou a ferramenta Viz Palette’. Essa ferramenta auxiliou na
definicdo de paletas de cores adequadas, que atendem aos critérios de contraste e
percepgao visual em diferentes contextos de uso da plataforma.

A iconografia e a organiza¢ao da informagao sao fundamentais no design da
interface, pois facilitam a compreensio e o acesso as funcionalidades do sistema. fcones
simples e reconheciveis reduzem a necessidade de textos explicativos e auxiliam
usuarios com baixo letramento, devendo representar claramente seus significados dentro

3 Disponivel em: https://www.gov.br/ds/home

6 Disponivel em: https://projects.susiclu.com/viz-palette. Acesso em 14.mai.2025.




do contexto do sistema, conforme a engenharia semiotica [Barbosa et al., 2021]. Além
disso, a arquitetura da informagao [Rosenfeld, Morville e Arango, 2015] contribui para
a disposi¢do logica dos conteudos, razao pela qual, no redesign, foi realizado um estudo
de grid para garantir uma estrutura coerente, equilibrada e que facilite a leitura e a
navegacao do usudrio.

A Linguagem Simples foi adotada como diretriz no redesign da plataforma com
o objetivo de tornar a comunicagdo mais clara, direta e acessivel a diferentes perfis de
usuarios. Para isso, foram eliminados termos técnicos desnecessarios, estruturas
complexas e ambiguidades que dificultavam a compreensdo das informagdes. A Tabela
1 apresenta um exemplo dessa simplificagdo, na qual a descri¢do dos estados de uma
solicitacdo de retomada de obra passaram a ser mais objetivas e alinhadas as
necessidades de entendimento do publico da plataforma.

Tabela 1: Comparagao das nomenclaturas usadas na verséao A e B do sistema

VERSAO A VERSAO B
Descricdo dos Estados | Aguardando assinatura Em diligéncia Deferido
para Solicitacdo de
Retomada Anilise técnica Em execugdo Diligéncia

Concluida

Em retomada

Em processamento pelo
sistema

Deferida

Indeferida por decurso de
prazo

Indeferida

Diligéncia inicial

Indeferida por razdes
técnicas

Cancelada

Em andlise da diligéncia
inicial

Indeferido por prazo
(assinatura)

Retornada para andlise

Em diligéncia adicional

Obra inacabada (Etapa

Aguardando Andlise

6)

Obra inacabada (Etapa
7)

Além disso, diversas outras funcionalidades foram modificadas de forma
significativa, com base tanto nos resultados da inspecao heuristica quanto em discussoes
entre as equipes envolvidas e nas orientacdes fornecidas pelo grupo responsavel pela
plataforma Antonieta de Barros. A seguir detalhamos algumas das mudangas realizadas,
organizadas por funcionalidades disponiveis na plataforma.

4.2.1 Acompanhamento da Retomada de Obra

A plataforma permite o acompanhamento da retomada de obras por meio da
visualizagao das solicitacoes elegiveis e da execucdo das acdes correspondentes. A
avaliagdo heuristica identificou a auséncia de mecanismos para exportacdo das
informacdes das solicitagdes selecionadas; como resposta, o redesign incluiu a selegao
multipla e a exportagdo direta em formato de planilha, reduzindo etapas e tornando o
processo mais eficiente.



Também foi aprimorada a apresentagdo das informagdes nos cartdes, com a
inclusdo da classificagdo e do tipo da obra, além da reorganizagdo dos campos de
filtragem, otimizando o uso do espaco e a usabilidade da interface. A Figura 3 ilustra a
tela de acompanhamento nas versdes A e B, destacando as principais alteragdes.

= Obras -
. o - [}

Retomada de Obras

ReTomo0 AR MuALSE

#1D00000001 - NOME DA OBRA

#ID00000002 - NOME DA OBRA

NOMEDAOBRA  Asomicomause

o + Malsinformacs

Figura 3. Acompanhamento de retomada de obras na verséao A e na versao B

Com o objetivo de assegurar a consisténcia visual estrutura redesenhada dessa
funcionalidade foi adotada como padrdo para produtos semelhantes na plataforma,
contribuindo para maior consisténcia visual, melhor navega¢do e redu¢do da curva de
aprendizagem dos usuarios.

4.2.2 Fun¢ao de produtos de dados

Os produtos de dados sdo ativos que utilizam dados para agregar valor e podem ser
disponibilizados em diferentes formatos, como planilhas, analises, dashboards e APIs
[Dehghani, 2021]. Na plataforma, essa funcionalidade tem como objetivo cadastrar e
disponibilizar produtos de dados organizados por metadados e artefatos. Devido a
complexidade do conceito, a avaliacdo heuristica e os refinamentos de requisitos
indicaram a necessidade de maior atengdo a essa fungdo durante o redesign.

A principal alteragdo foi a reformulagao dos cartdes de exibi¢cdo, com a inclusao
de informagdes relevantes para apoiar a escolha do usudrio, como thumbnail’,
desenvolvedor, data de publicacao, além de titulo e descrigao mais detalhados. Também
foram adicionados filtros para facilitar a busca e a navegacdo, bem como a opgao de
acessar ou exportar os produtos diretamente pela listagem. Por fim, foi implementado o
cadastro direto de novos produtos de dados por usudrios autenticados, eliminando a
necessidade de alteragdes no codigo-fonte. A Figura 4 apresenta as principais mudancas
entre as versoes A e B.

" Thumbnail é uma imagem em miniatura, ou "capa", usada para representar um video, um produto ou
qualquer outro contetido online.
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Figura 4. Produtos de dados na versao A e na versao B

4.2.3 Buscador Juridico

Outra funcionalidade que passou por mudangas significativas no redesign foi o
Buscador Juridico, responsavel por localizar leis, emendas e outros documentos
normativos a partir de termos especificos. Na versdo original, os recursos de busca eram
limitados, o que comprometia a eficiéncia na recuperagao das informacdes.

No redesign, foram implementados operadores logicos (AND, OR e NOT), além
de filtros por data, tipo de documento e 6rgao emissor, bem como opgdes de ordenagao
dos resultados, permitindo buscas mais precisas € uma navegagao mais eficiente.
Também foi adicionada a funcionalidade de compartilhamento de documentos por meio
de link, facilitando a troca de informacgdes. A Figura 5 apresenta as principais alteracdes
entre as versoes A e B.
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Figura 5. Buscador juridico na versao A e na versao B

De forma geral, as intervencdes realizadas ao longo do redesign resultaram em
uma interface mais objetiva e organizada, com redu¢do de conteudo excedente, adocao
de filtros e aprimoramento de funcionalidades como o Acompanhamento da Retomada
de Obra, Produtos de Dados e o Buscador Juridico. As mudangas priorizaram a
simplifica¢do dos elementos existentes, com base nos principios da Linguagem Simples,
visando maior clareza da informacao e a redugdo da sobrecarga cognitiva dos usuarios.

4.2 Analise de usabilidade com usudrios finais



A coleta de dados realizada reuniu duas principais classes de informagao fornecidas
pelos respondentes por meio do formulario: (1) dados demograficos, necessarios para
definir os perfis de usuarios; (2) respostas ao questionario SUS, utilizado para medir a
usabilidade da plataforma. O formulario obteve nove respostas, todas de colaboradores
do FNDE. Vale ressaltar que o nimero limitado de respondentes (n=9) restringe a
generalizagdo dos resultados, sendo importante tratar esses dados de maneira
exploratdria.

As questdes demograficas tinham como objetivo compreender o perfil dos
respondentes e sua experiéncia no o6rgdo em que atuam. Todos informaram ter ensino
superior completo e quase metade deles (n=4) atua hd mais de 10 anos no 6rgao. Todos
se encontram na faixa etdria entre 30 e 54 anos, e relatam utilizar computador de
mesa/desktop para acesso a plataforma. Esses dados fornecem uma visao geral sobre o
perfil dos usudrios, embora a amostra seja composta majoritariamente por servidores
publicos do orgdo beneficiario da plataforma, o que limita a generalizacdo das
conclusdes para outros contextos de uso e usuarios.

Apos a coleta dos dados demograficos, foi apresentado ao usuério participante o
questionario desenvolvido® considerando a estrutura do SUS, na qual as perguntas
impares estao relacionadas a concordancia com afirmagdes positivas sobre a plataforma,
e as pares referem-se a concordincia com afirmacgdes negativas. Portanto, para as
questdes impares valores mais altos indicam melhores resultados e para questdes pares
quanto menor o valor da resposta, melhor o resultado. A Tabela 2 apresenta a pontuagao
de cada pergunta de acordo com cada usuario. De forma geral, as respostas indicam que
a versdo B foi bem avaliada. Contudo, mesmo entre esses usudrios que avaliaram bem o
sistema, os dados devem ser interpretados com cautela.

As respostas da Q1 indicam que os usudrios, com exce¢do do usudrio 8, estdo
satisfeitos e propensos a utilizar a plataforma frequentemente. Além disso, as respostas
acima de 4 nas questdes Q3 e Q7 apontam que a plataforma ¢ considerada facil de usar
para a maior parte dos respondentes. Contudo, o usuario 7 respondeu com neutralidade
em relacdo a facilidade de uso da plataforma, indicando 4reas de melhoria.

Os resultados indicam que as funcionalidades da plataforma sdo, em geral, bem
integradas, e os usudrios relatam sentir-se seguros ao utilizd-la. No entanto, cerca de um
terco das respostas foram neutras ou negativas, o que sugere que, em uma amostra mais
ampla, esse aspecto poderia representar um ponto de atencdo para uma parcela mais
significativa dos usuarios.

Questoes relacionadas a complexidade e inconsisténcias (Q2 e Q6) apresentaram
tendéncias a neutralidade ou leve discordincia, indicando possiveis impactos na
experiéncia de uso, tais como confusdo e insatisfagdo. Especificamente a Q6 (“Eu acho
que a Plataforma apresenta muita inconsisténcia.”) concentrou muitas respostas neutras,
o que pode refletir uma percep¢do ambigua ou indicar a presenca real de inconsisténcias
no sistema. Esses indicios reforcam a importincia de investigagdes qualitativas
complementares, que permitam compreender melhor as nuances da percepcao dos

¥ A lista de perguntas pode ser vista em: https://bit.ly/3ZfedWu




usuarios quanto a consisténcia da plataforma e identificar pontos especificos que
necessitam de melhorias.

Tabela 2. Perguntas do SUS aplicadas no questionario

Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 QIO Impdres Pares Row score

Usuariol | 5 3 4 2 3 4 2 3 2 3 11 10 52,5
Usuario2 | 4 2 4 1 4 2 4 1 4 1 15 18 82,5
Usuario3 | 5 1 5 1 5 3 4 1 5 1 19 18 92,5
Usuario4 | 4 1 5 1 4 2 5 1 4 1 17 19 90
Usuario5 | 4 1 5 1 4 2 5 1 4 1 17 19 90
Usuario6 | 5 2 4 2 4 2 5 1 5 2 18 16 85
Usuario7 | 5 2 3 3 5 1 4 1 4 1 16 17 82,5
Usuario8 | 2 2 4 1 3 3 4 3 4 1 12 15 67,5
Usuario9 | 5 2 5 1 2 4 4 1 4 1 15 16 71,5

o i

Observa-se que, no geral, a plataforma apresentou uma avaliacdo boa, alcangando a
pontuacgdo 80, de acordo com Grier ef al. (2013). Contudo, devido ao tamanho limitado
da amostra, esses resultados ndo podem ser generalizados para uma populacdo mais
ampla, e uma amostra maior de respondentes poderia revelar compreensao mais robusta
sobre a usabilidade da plataforma. Assim, os resultados sdo predominantemente
positivos, mas sugerem oportunidades para melhorias em 4areas como clareza e
consisténcia, visando a uma experiéncia mais fluida e satisfatdria.

5. Discussao e Conclusao

Os resultados obtidos demonstram que a plataforma atende, em boa medida, aos
critérios de qualidade de uso estabelecidos. Para validar essa conformidade, os
resultados do SUS foram analisados a luz dos critérios descritos por Barbosa et al.
(2021), destacando pontos de adequagao e oportunidades de melhoria.

A pontuacdo alta no SUS indica que a plataforma evoluiu desde sua primeira
versdo, e que os achados da avaliagdo heuristica resultaram em um sistema com mais
facilidades de aprendizado e uso. No entanto, as inconsisténcias identificadas e a
necessidade de simplificagdo da linguagem apontam algumas oportunidades de
aprimoramento para que a interagao seja ainda mais intuitiva.

Embora a avaliagdo geral tenha sido positiva, um trabalho mais aprofundado
sera conduzido para avaliar a acessibilidade da plataforma, seguindo os métodos de
avaliagdo necessarios. Como os principios da WCAG (Web Content Accessibility
Guidelines) [Guia WCAG, 2025], tais ajustes serdo essenciais para garantir a equidade
no acesso a informacao e a universalidade da plataforma. Na avaliacdo heuristica, foram
identificadas algumas barreiras que podem dificultar o uso para determinados perfis de
usudrios, como a falta de contraste em elementos graficos e a necessidade de filtros
mais eficientes para a navegagao.

A andlise revelou que ¢ necessaria uma comunicacdo mais eficiente entre
sistema e usudrio, especialmente na adocdo de terminologias técnicas, como alguns
termos que se apresentaram vagos para os usuarios. A comunicabilidade, segundo
Barbosa et al. (2021) ¢ um critério de qualidade em IHC, sendo fundamental para
reduzir a carga cognitiva do usuario e garantir que ele compreenda as funcionalidades
sem esfor¢co excessivo.



De acordo com a resposta de Q9 (“Eu me senti seguro usando a Plataforma.”)
observa-se que a plataforma ¢ considerada confiavel, pela percep¢ao dos respondentes.
Esse critério esta alinhado a necessidade de os usuarios sentirem que seus dados estdo
protegidos e que o sistema funciona sem falhas criticas. A padronizagdo surge aqui
como um ativo para reduzir problemas de confianca que possam ser oriundos de
inconsisténcias na interface.

Porém, as inconsisténcias apontadas na avaliacdo heuristica forneceram
oportunidades de melhoria na padronizagdo da interface e na simplificagdo da
navegacdo. Esse item € corroborado pela andalise dos dados coletados, na qual observou-
se que mais da metade dos participantes atribuiram um escore baixo a esse critério (Q6 -
“Eu acho que a Plataforma apresenta muita inconsisténcia’). Nesse contexto, conclui-se
que os ajustes possuem potencial de afetar positivamente a experiéncia, tornando-a mais
fluida e eficiente para os usuarios.

A avaliagdo geral, apos o redesign, demonstra que a plataforma possui um bom
nivel de qualidade de uso, mas a evolucao das pesquisas com métodos de avaliagdo em
comunicabilidade e acessibilidade podem tornar a interagdo ainda mais eficiente e
inclusiva. Envolver os usudrios em diferentes momentos do processo, ainda que
indiretamente em alguns momentos, trouxe ganhos para o redesenho das
funcionalidades e para a reestruturacdo da interface, refletindo-se em melhorias
perceptiveis nos resultados obtidos na avaliagdo por meio do questionario.

Cabe reforcar que o DCU ¢, por natureza, um processo iterativo. Dessa forma,
os ajustes realizados até 0 momento representam apenas um ciclo dentro de um percurso
continuo de aprimoramento. A partir das evidéncias coletadas, tanto na avaliagdo
heuristica quanto no questionario SUS, novos ciclos de revisdo, redesign e reavaliacao
serdo necessarios até que a plataforma atinja um nivel de maturidade satisfatorio. Esse
carater ciclico ¢ fundamental para manter a solugdo atualizada frente as mudancas nas
demandas dos usudrios e na evolucdo tecnologica, assegurando a melhoria continua da
qualidade de uso e a longevidade da plataforma.

No entanto, algumas ameacas a validade dos resultados devem ser consideradas.
A amostra utilizada, composta majoritariamente por perfis de servidores publicos do
orgdo beneficidrio da plataforma, pode limitar a generalizacdo dos resultados para
outros contextos e/ou perfis de usuarios. Além disso, a validade por conclusdo pode ser
afetada pela interpretagdo dos dados obtidos, uma vez que a andlise qualitativa foi
conduzida por individuos envolvidos no desenvolvimento da plataforma, o que pode
introduzir viés e subjetividade na avaliagcao dos resultados.

Como proximos passos, € considerada necessaria a realizagdo de testes com uma
amostra maior ¢ mais diversa de usudrios, considerando a sua participacdo de forma
ativa no processo (utilizando métodos de avaliacdo). Isso auxilia e favorece um
processo de design iterativo, buscando uma melhoria continua, aprimorando a eficacia
da plataforma como ferramenta de transparéncia publica e recursos para auxiliar na
governanc¢a de dados. Como futuros trabalhos, ha um planejamento de avaliagcdes que
incorporem métricas e instrumentos que permitam uma avaliacdo mais especifica de
outros aspectos de qualidade de uso tais como acessibilidade e comunicabilidade, além
de questdes concernentes a relacdo dos usuarios com a visualizagdo de dados.
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