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Resumo. A pesquisa destaca a crescente importancia da tecnologia para
microempreendedores, impulsionando a busca pela adaptacdo e o papel
essencial dos aplicativos. ldentifica-se a lacuna de ferramentas tecnoldgicas
que possam auxiliar no planejamento estratégico e na tomada de decisdes
desses empreendedores. A proposta apresentada consiste na prototipagem de
um aplicativo mobile, integrando ferramentas de gestdo de negdcios, como o
planejamento estratégico e a matriz SWOT. O artigo surgiu da percepcao das
necessidades ndo atendidas pelos empreendedores em termos de sistemas de
informac&o. A pesquisa, com abordagem quali-quanti, incluiu uma avaliacéo
por meio de pesquisa de opinido, sendo os resultados analisados
guantitativamente.

1. INTRODUCAO

A administracdo, tanto publica quanto privada, desempenha um papel crucial no
desenvolvimento das organizacdes e na influéncia indireta sobre a sociedade. Com a
crescente necessidade de aplicativos moveis na area da administracdo, especialmente
para micro empreendimentos, surge a importancia da informatizacdo. De acordo com
Borelli e Tomael (2009), um sistema de informacdo computadorizado ndo apenas
executa tarefas programadas, mas também facilita a eficiéncia no trabalho. A pesquisa
do SEBRAE destaca que a percepcao de oportunidades e a necessidade sdo motivadores
comuns para empreender no Brasil. Este artigo foca na utilizacdo de um aplicativo
mobile baseado em planejamento estratégico para auxiliar empreendedores na
organizacdo diaria e melhorar a eficiéncia de seus negécios. O objetivo € avaliar a
usabilidade desse aplicativo, visando proporcionar qualidade, eficiéncia e satisfacdo aos
usudrios, contribuindo para o desenvolvimento de pequenos negécios e 0
aprimoramento pessoal dos empreendedores. A pesquisa foi conduzida pelos alunos que

participam do Projeto Samsung-UFAM de Ensino e Pesquisa (SUPER), no ambito do



Instituto de Ciéncias Exatas e tecnologia, que visa estimular a capacitagdo e a pesquisa

em cursos de graduacdo da Universidade Federal do Amazonas.
2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 ESTRATEGIA

Estratégia refere-se aos planos da alta administragdo para alcangar resultados
consistentes com a missdo e os objetivos gerais da organizacao (Wright et al., 2009). A
estratégia, ¢ um meio de planejamento que busca auxiliar em momentos de imprevistos
e assim poder sair de situacdes que exigem precisdo de agilidade no menor tempo

possivel.

2.2 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O planejamento estratégico, conforme definido por Oliveira (2007), ¢ um processo
administrativo que oferece bases e sustentacdo metodoldgica para efetivamente
direcionar uma organizacdo. No contexto organizacional, sua fun¢do ¢ descrever as
condig¢des internas de resposta ao ambiente externo, utilizando recursos disponiveis para
alcancar os objetivos gerais da empresa por meio de uma estratégia previamente
determinada (FERNANDES et al., 2015). Essa ferramenta estratégica possibilita aos
empreendedores realizar um diagnostico do ambiente interno e externo, identificando

pontos fracos, fortes, riscos e oportunidades.

2.3 MATRIZ SWOT

A SWOT ¢ uma ferramenta que visa identificar e avaliar os pontos de uma empresa,
destacando oportunidades e ameagas. Além de detectar esses pontos, ela busca
identificar as forcas e fraquezas da organizacao. Quando as forcas se alinham aos fatores

criticos de sucesso para aproveitar oportunidades de mercado, a empresa torna-se

competitiva a longo prazo (RODRIGUES et al., 2005).

2.4 APLICATIVO MOBILE

Vivemos em uma era digital, onde a comunicacdo € essencial, seja por motivos
familiares, para conectar-se globalmente ou para fins profissionais. Os aplicativos
mobiles tornaram-se indispensaveis, especialmente para empreendedores, destacando-se
ainda mais durante a pandemia, quando microempreendedores inovaram em vendas e

divulgacdes. Os aplicativos possibilitaram a comunicacao continua entre vendedores e



clientes, crucial durante o isolamento. Segundo Terra (2013), o Android sistema
operacional da Google, domina 70,1% do mercado devido a sua presenga em diversas
marcas ¢ modelos. Segundo a Haas escritor do CanalTech (2023), o Android 13 teve um
percentual de 22,4% do total de aparelhos com o sistema da google instalado nos
aparelhos mobiles esse valor se tornou maior em seis meses em que o percentual para o
Android 13 era igual a 7,4%, ou seja, até¢ o final de 2023 obteve sua maior medicao e
aceitacao.

3. METODOLOGIA

Na metodologia, delineiam-se os meios para o desenvolvimento da pesquisa. A coleta
de informagdes da pesquisa deu-se pela pesquisa bibliografica que construiu o
referencial, sendo a pesquisa quali-quanti integrada no planejamento do aplicativo. A
prototipagem guiou o desenvolvimento apds pesquisa exploratéria, sendo definido que a
plataforma utilizada seria o Android Studio. Posteriormente, a pesquisa explicativa
baseou-se em analise SWOT para criar o aplicativo. O planejamento estratégico,
independente do modelo, requer ferramentas analiticas (MATTAR e SANTOS, 2003).
A pesquisa de opinido ¢ uma ferramenta de coleta de dados importante para a
elaboracdo do questionario que foi aplicada aos microempreendedores e através dessa
pesquisa obteve-se as melhores informacdes para a elaboragdo e criagdo futura desse
aplicativo mobile podendo produzir um planejamento adequado e que auxilie esses
microempreendedores na sua tomada de decisdo. A pesquisa de opinido, segundo
Lakatos e Marconi (2007), utiliza questiondrios estruturados para coletar dados, crucial

na criacao do aplicativo e tomada de decisoes.

4. RESULTADOS

Nesta secdo, sdo apresentados resultados cruciais para apoiar microempreendedores no
planejamento e tomada de decisdes. A figura 1, apresenta o mapeamento de aplicativos
de planejamento estratégico, incluindo analises SWOT e considerando usabilidade e
custo, revelou que o aplicativo cujo nome ¢ "Ser Empreendedor" se destaca por
funcionalidades unicas, como login interativo, analise SWOT, gestdo financeira e
integracao futura com inteligéncia artificial. Em contraste, outros aplicativos oferecem
apenas funcdes basicas. O aplicativo "Ser Empreendedor" ¢ uma opg¢do estratégica e

gratuita, proporcionando vantagens significativas.



RECURSOS DISPONIVEL INDISPONIVEL DISPONIVEL INDISPONIVEL
Tela de Login interativa
Conexdo via e-mail

Planejamento estratégico

Analise Swot
Gestido de Custos e Gastos

Criagdo de novos negécios

Gerenciamento de
pedidos e receitas

Gerenciamento de tempo

Gerenciamento de tarefas
Aplicativo Gratuito

Inteligéncia Artificial

Figura 1. Tabela Comparativa
Fonte: Criado pelo préprio autor com base nas respostas do
questionario

Foi realizado uma pesquisa de opinido com microempreendedores, onde nessa pesquisa
obteve-se dados importantes e viaveis para a criacdo do aplicativo Ser Empreendedor.
Na figura 2, demonstra- se que cerca de 10 % dos empreendedores que responderam a

pesquisa de opinido possuem mais de 2 anos atuando no mercado de trabalho.

3
3 m-o%}

2 (6,7%) 2(6.7%) 2 {67206,7%) 2 (8,7%)

13,5043, 30003, 5003, 31603, 3043, 514 3, 31403, 21403, 3% BT (3.3% )01 (3,314(3,514(3,3% ) (3,3%)]  (3,3% )00 (3,314(3,3%
1

4]
+ 20 anos 1 anoe 10 meses 15 anos 3 meses Sanos 8 meses
1 ano 10 anos 3 anos 5 & meses Ap. .

Figura 2. Tempo de Mercado
Fonte: Préprio autor com base no questionario aplicado

r

A utilizacdo de aplicativos ¢ fundamental para o trabalho de empreendedores,
contribuindo para o planejamento e aprimoramento da qualidade de seus servigos ou
produtos. Conforme demonstrado na Figura 3, a pesquisa aplicada aos
microempreendedores indica que entre 36,7% e 40% deles provavelmente utilizariam o

aplicativo "Ser Empreendedor".
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Figura 3. Usabilidade do Aplicativo
Fonte: Criado pelo préprio autor com base no questionario

Diante da necessidade de avaliar o interesse dos empreendedores no aplicativo
desenvolvido na prototipagem, a figura 4 mostra que a pesquisa revelou que 86,6%
concordam com as fungdes propostas para a qualidade e eficiéncia do mesmo. Apenas

13,3% nao expressaram concordancia ou discordancia em relacdo as fungdes propostas.

@® Concordo totalmente
@ Concordo
Nao concordo, nem discordo
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@ Discordo totalmente

Figura 4. Qualidade e Eficiéncia do Aplicativo
Fonte: Préprio autor com base no questionario aplicado

A esséncia do crescimento e desempenho de um aplicativo reside em sua qualidade e
eficiéncia. O modelo de prototipo do aplicativo "Ser Empreendedor", apresentado nas
Figuras 5 e 6, destaca elementos como a tela de boas-vindas e a tela de login interativa,
promovendo uma interagdo mais efetiva entre o aplicativo e o empreendedor. Além
disso, revela uma tela com funcgdes de planejamento estratégico, utilizando a matriz
SWOT para avaliar desempenhos pessoais e empresariais. Esse espaco oferece opgdes
de gerenciamento de tarefas para o negdcio, simplificando o controle de decisdes e o

planejamento do microempreendedor. A pesquisa baseada em outros aplicativos



desempenhou um papel crucial no sucesso do prototipo, resultando nas fungdes
essenciais apresentadas na tabela de mapeamento e desempenhando um papel

fundamental na criagdo do aplicativo "Ser Empreendedor".
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Figura 5. Telas de Prototipacdo do Aplicativo Figura 6. Tela de Funcdes
Fonte: Protétipo criado pelo préprio autor Fonte: Protétipo criado pelo proprio autor

Sabe-se que nos aplicativos as fun¢des a serem utilizadas sdo importantes para
desempenho e qualidade do mesmo. No entanto nesta pesquisa foi criado um protdtipo
da tela do aplicativo com fun¢des que estdo disponiveis nele para executar a tarefa de

gerenciar e planejar as atividades dos microempreendedores corretamente.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Concluindo, o uso de aplicativos mobiles com planejamento estratégico baseado na
analise SWOT ¢ inovador e promissor para microempreendedores. O aplicativo
desenvolvido, busca eficiéncia na tomada de decisdes, potencializando as praticas
profissionais. Para formalizar sua criagdo, um estudo aprofundado em inteligéncia
artificial e na plataforma Androide Studio ¢ essencial, visando tornéa-lo oficialmente
automatizado. Isso fortalecerd o suporte aos microempreendedores, mantendo-os como

o foco desta pesquisa.
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