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Resumo. Este trabalho tem como objetivo investigar prdticas avangadas de En-
genharia de Requisitos para o desenvolvimento de chatbots inteligentes e perso-
nalizados. Os chatbots, sistemas de software projetados para interagir por meio
de conversas naturais, tém se tornado cada vez mais relevantes em diversas
aplicagées, como atendimento ao cliente, educagdo e saiide, impulsionados pe-
los avangos em inteligéncia artificial e processamento de linguagem natural. Os
resultados desta pesquisa tém o potencial de contribuir significativamente para
o avango do conhecimento em Engenharia de Requisitos e desenvolvimento de
sistemas de chatbots inteligentes e personalizados. Espera-se que as melhores
prdticas identificadas possam ser aplicadas em diversos setores, melhorando a
qualidade e a eficiéncia das interacdoes humanas com tecnologias baseadas em
chatbots.

1. Introducao

Nos ultimos anos, a integragcao de chatbots em diversos setores tem se tornado uma pratica
comum, impulsionada pelos avancos em inteligéncia artificial (IA) e processamento de
linguagem natural (PLN) [Caldarini et al. 2022]. Chatbots sao programas de computa-
dor que simulam conversas humanas, oferecendo suporte ao cliente, assisténcia virtual,
e outros servicos automatizados [Adamopoulou and Moussiades 2020]. Com a crescente
demanda por intera¢des mais naturais e eficientes, o desenvolvimento de chatbots inteli-
gentes e personalizados ganhou destaque.

A Engenharia de Requisitos desempenha um papel significativo no desenvol-
vimento de sistemas de software complexos, incluindo chatbots [Gupta et al. 2022,
Silva and Canedo 2022]. Este campo é fundamental para definir funcionalidades, com-
portamentos e caracteristicas personalizadas que satisfacam os usudrios finais, otimizando
assim a eficdcia e a adogdo desses sistemas [Dwitama and Rusli 2020].

A relevancia do tema de Engenharia de Requisitos para o desenvolvimento de
chatbots inteligentes e personalizados estd na sua capacidade de orientar solu¢des adap-
tadas as necessidades dos usudrios. A personalizacdo se destaca como um diferencial
competitivo [Silva and Canedo 2022, Liu et al. 2022], permitindo que chatbots ajustem
respostas e comportamentos conforme preferéncias individuais, melhorando a experiéncia
do usudrio e otimizando recursos operacionais [Sharma et al. 2022].



Nesta linha, a inteligéncia artificial estd redefinindo as formas de intera¢do com a
tecnologia. Chatbots inteligentes, que utilizam técnicas avancadas de IA, tém a capaci-
dade de compreender e responder a um conjunto de consultas de maneira mais natural e
contextualmente adequada [Caldarini et al. 2022].

Desse modo, ao adotar uma abordagem sistematica e colaborativa para a defini¢ao
de requisitos, € possivel melhorar a qualidade do produto final, reduzir retrabalhos, otimi-
zar o uso de recursos e o tempo de desenvolvimento [Silva and Canedo 2022]. Apesar dos
avancos significativos na tecnologia de chatbots, ainda existem desafios substanciais na
defini¢do e implementacdo de requisitos que garantam a inteligéncia e a personalizacao
desses sistemas [Habibullah and Horkoff 2021, van Remmen et al. 2023].

Diante desse contexto, este trabalho busca investigar como praticas avancadas de
Engenharia de Requisitos podem ser aplicadas no desenvolvimento de chatbots inteligen-
tes e personalizados. O objetivo € identificar métodos e técnicas que ndo s6 assegurem a
correta especificacdo de requisitos, mas também promovam a integracdo eficaz de com-
ponentes de IA e personalizagdo. Através desta investigacdo, pretende-se contribuir para
o aprimoramento dos processos de desenvolvimento de chatbots.

O desenvolvimento deste projeto tem o potencial de gerar impactos sociais € ci-
entificos significativos. Estes impactos abrangem desde melhorias no atendimento ao
cliente até avangos no campo da inteligéncia artificial e interagdo humano-computador. A
seguir, sao delineados alguns dos principais impactos esperados:

* Melhoria na Experiéncia do Usudrio: Chatbots personalizados podem oferecer
interacOes mais naturais, resultando em maior satisfagdo do usudrio.

* Acessibilidade e Inclusdo: Chatbots inteligentes podem ser projetados para aten-
der a uma ampla gama de usudrios, incluindo aqueles com necessidades especiais.

* Inovacdo em Engenharia de Requisitos: A pesquisa pode contribuir para o desen-
volvimento de novas metodologias e ferramentas a outros dominios de software.

* Interacdo Humano-Computador: Estudar a forma como os chatbots intera-
gem com os humanos pode aprimorar o entendimento das dindmicas humano-
computador, gerando interfaces mais intuitivas nas aplicacdes tecnoldgicas.

2. Referencial Teorico

Esta secdo apresenta o referencial tedrico que fundamenta esta pesquisa. Sao apresentados
conceitos de Engenharia de Requisitos, chatbots inteligentes e a integracdo de Inteligéncia
Artificial (IA) com técnicas de personalizagao.

2.1. Engenharia de Requisitos

A Engenharia de Requisitos € essencial na engenharia de software, sendo responsavel por
definir e manter os requisitos dos sistemas [Hidellaarachchi et al. 2021]. Envolve ativi-
dades como elicitacdo e validacao, garantindo que o sistema atenda aos stakeholders. Os
requisitos dividem-se em funcionais, que definem o que o sistema faz, e nao funcionais,
relacionados a desempenho, seguranca e usabilidade [Sommerville 2011].

Diversas técnicas sao usadas para coletar informacdes dos stakeholders, variando
conforme o contexto do projeto [Pressman 2005]. A documentagdo e gestao dos requisitos
asseguram rastreabilidade e boa comunicacao na equipe [Sommerville 2011]. Enquanto
a validacao garante que sejam completos e consistentes [Pressman 2005].



2.2. Chatbots Inteligentes

Chatbots sdo sistemas de software projetados para interagir com 0s usudrios por meio
de conversas, utilizando linguagem natural [Adamopoulou and Moussiades 2020]. Com
o avango da inteligéncia artificial e do processamento de linguagem natural (PLN), os
chatbots evoluiram de respostas pré-programadas para interacdes mais dinamicas e con-
textualmente relevantes [Caldarini et al. 2022].

A arquitetura de um chatbot inteligente geralmente inclui componentes como o
modulo de PLN; o mddulo de aprendizado de maquina e o mddulo de integracdo, que
conecta o chatbot a sistemas externos e bases de dados [Cahn 2017].

2.3. Integracao de IA e Personalizacao em Chatbots

A integracdo de IA e personalizacdo em chatbots utiliza técnicas avancadas para
interagdes mais inteligentes. O aprendizado de mdquina permite que melhorem com base
em dados e padrdes [Liu et al. 2022]. Algoritmos supervisionados € nao supervisionados
ajudam a prever necessidades dos usudrios [Silva and Canedo 2022], enquanto técnicas
de PLN aprimoram a compreensao da linguagem natural [Regin et al. 2022].

A revisdo dos conceitos reforca a importancia da Engenharia de Requisitos, dos
chatbots inteligentes e da integracdo de IA e personalizacdo como base para solucdes
inovadoras. Esses fundamentos orientam a proposta e destacam sua contribuicao.

3. Mapeamento Sistematico da Literatura

O Mapeamento Sistematico da Literatura (MSL) é uma metodologia de revisdao que
tem como objetivo fornecer uma visdo geral do estado da arte sobre um determinado
tema de pesquisa [Kitchenham and Charters 2007]. O mesmo foca na categorizacdo e
classificacao dos estudos, permitindo a identificacdo de lacunas e tendéncias na area.

3.1. Protocolo do Mapeamento Sistematico

Para a realizacdo do MSL, foram seguidas as diretrizes estabelecidas
[Kitchenham and Charters 2007]. Na fase de planejamento, foi desenvolvido um
protocolo, o qual serd descrito em detalhes nas subse¢des a seguir.

3.1.1. Objetivo

O objetivo deste mapeamento sistemadtico estd estruturado de acordo com o paradigma
GQM (Goal, Question, Metric), proposto por [Basili and Rombach 1988], conforme de-
talhado na Tabela 1.

Tabela 1. Objetivo do MSL segundo o paradigma GQM.

Analisar as  publicagdes cientificas
com o proposito de identificar praticas avancadas de engenharia de requisitos
com relacido a defini¢do, especificagdo e gerenciamento
do ponto de vista dos pesquisadores

no contexto de desenvolvimento de chatbots inteligentes




3.1.2. Questoes de Pesquisa

A partir da defini¢do do objetivo principal deste estudo, foram elaboradas as questdes
de pesquisa (QPs) que orientam esta investigacdo, em conformidade com o protocolo
estabelecido. Com o foco principal de identificar evidéncias e resultados relevantes para
atender ao objetivo geral, as questdes de pesquisa que fundamentam este mapeamento
estdo definidas na Tabela 2.

Tabela 2. Questoes de pesquisa do MSL.

QP1 Quais praticas de Engenharia de Requisitos s@o utilizadas para o desenvolvimento de
chatbots inteligentes?

QP2 Como a integracao de técnicas de inteligéncia artificial pode melhorar a especificacio
de requisitos de chatbots inteligentes?

QP3 Quais sdo os desafios mais comuns na defini¢ao de requisitos personalizados de chat-
bots em diferentes setores, como satide, educagdo e atendimento ao cliente?

3.1.3. Estratégia de Busca

A defini¢do da estratégia de busca visa restringir o escopo da pesquisa, reduzindo esfor¢os
com publicacdes irrelevantes e garantindo maior foco e eficiéncia, para que apenas estu-
dos alinhados ao propdsito do trabalho sejam considerados. Dessa forma, a estratégia
utilizada neste MSL foi estruturada com base nos seguintes elementos:

» Bases de Dados utilizadas: As bibliotecas digitais ACM Digital Library', En-
gineeringVillage* e Scopus® foram selecionadas para identificar as publicacdes
cientificas, por conta de terem ampla cobertura na area de Ciéncia da Computagao
e pela qualidade e atualidade das publicacgoes.

* Tipo de documento: Foram considerados apenas artigos publicados em con-
feréncias e periddicos, avaliados por outros pesquisadores independentes por meio
do pelo método de revisdo por pares (peer review).

* Idioma de busca: Apenas artigos em inglés foram incluidos, devido a sua ado¢do
predominante na maioria das conferéncias e periddicos internacionais.

« Area de conhecimento: Engenharia de Software, Inteligéncia Artificial, Proces-
samento de Linguagem Natural (PLN), Interacado Humano-Computador (IHC) e
Ciéncia da Computacdo Aplicada, com foco nos setores de saude, educagdo e aten-
dimento ao cliente, abordando desafios na personalizacio de requisitos de chat-
bots.

Utilizou-se o critério PICOC (Populacdo, Intervencdo, Comparagdo, Re-
sultado e Contexto) para estruturar os termos e guiar a busca por artigos
[Petticrew and Roberts 2008]. No entanto, os parametros de comparacao e contexto (con-
text) foram omitidos para ampliar a abrangéncia e evitar restricoes desnecessdrias na
selecdao de estudos. A Tabela 3 detalha a composi¢cao da string de busca conforme as
dimensdes selecionadas.

Thttps://www.acm.org
https://www.engineeringvillage.com
3https://www.scopus.com



Tabela 3. String de busca utilizada neste MSL.

Critério PICOC Strings de Busca

“requirements engineering” OR “requirements elicitation”

Populacao OR ’requirements analysis” OR “requirements specification”

OR “’requirements management”
AND

”chatbot” OR ”intelligent chatbots”

Intervencgao ’ . ’ - . »
§ OR “conversational agents” OR "virtual assistants
AND
Resultado “techniques” OR “methods” OR “approaches”

3.1.4. Critérios de selecao dos artigos

Os critérios de selecdo dos estudos foram estabelecidos com o objetivo de garantir a re-
levancia das publicacdes para o mapeamento sistematico. Para isso, foram definidos cui-
dadosamente critérios de inclusdo e exclusido que orientam a decisdo sobre quais artigos
devem ser considerados, assegurando que os trabalhos selecionados estejam alinhados
com o foco central da pesquisa. A Tabela 4 apresenta os critérios de selecao adotados

neste MSL.
Tabela 4. Critérios de selecao dos artigos
Critérios Critérios de inclusao

CI-1 O artigo deve abordar praticas de Engenharia de Requisitos especificas
para o desenvolvimento de chatbots inteligentes.

CI-2 O artigo deve discutir a integracdo de técnicas de inteligéncia artificial
para aprimorar a especifica¢do de requisitos em chatbots.

CI-3 O artigo deve explorar desafios relacionados a personalizagdo de re-
quisitos de chatbots em setores como saide, educacio, atendimento ao
cliente, entre outros.

CI-4 O artigo deve ter sido publicado nos tltimos 10 anos para garantir que
as préticas de Engenharia de Requisitos e técnicas de IA analisadas es-
tejam atualizadas.

Critérios Critérios de exclusao

CE-1 O artigo ndo atende a nenhum dos critérios de inclusio estabelecidos.

CE-2 A versdo completa do artigo ndo estd disponivel para download ou nas
fontes de busca.

CE-3 A publicacdo ndo é um artigo cientifico (por exemplo, € um capitulo de
livro), o que pode indicar falta de revisdo por pares.

CE-4 O artigo ndo estd em inglés, o que pode limitar a compreensio e andlise.

CE-5 O artigo estd duplicado, ou seja, foi retornado em outro mecanismo de

busca.




3.1.5. Estratégia para extracao dos dados

Ap6s o termino da aplicagao da estratégia de selec@o, os dados relevantes das publicagcdes
selecionadas serdo extraidos. Esses dados serdo organizados em trés categorias: (1)
dados gerais da publicacdo; (2) dados relacionados a Engenharia de Requisitos para o
Desenvolvimento de Chatbots Inteligentes; e (3) dados especificos sobre o contexto das
publica¢des. Os dados gerais da publicacdo sdo apresentados na Tabela 5.

Tabela 5. Dados gerais da publicacao.

Codigo Numero que identifica a publicagio extraida.
Ano Ano em que foi publicado.
Veiculo Veiculo em que foi publicado.
Titulo Titulo da publicagao.

Autores Lista de autores da publicacio.

Os dados especificos que serdo extraidos das publicacdes, relacionados a Enge-
nharia de Requisitos para o Desenvolvimento de Chatbots Inteligentes sdo essenciais para
uma compreensdo aprofundada das praticas e abordagens adotadas nesse contexto. Pois,
permitem uma andlise detalhada das entradas, saidas e metodologias quantitativas utiliza-
das no processo. A Tabela 6 apresenta os dados especificos a serem extraidos relacionados
a definicdo de Engenharia de Requisitos para o Desenvolvimento de Chatbots Inteligen-
tes, organizados de forma a facilitar a andlise e a interpretagdo dos principais critérios e
parametros utilizados.

Tabela 6. Dados especificos de Engenharia de Requisitos para Desenvolvimento
de Chatbots Inteligentes.

Praticas Quais praticas de Engenharia de Requisitos foram utiliza-
das para o desenvolvimento de chatbots?

Integracdo de IA Como o artigo discute a integra¢do de técnicas de inte-
ligéncia artificial na especificagao de requisitos?
Desafios na Personalizacdo Quais desafios sdo mencionados na personalizagdo de re-
quisitos de chatbots em diferentes setores?

Setores Aplicados Setores (saide, educagdo, atendimento ao cliente, etc.)
onde essas préticas e desafios foram aplicados.

Ferramentas e Tecnologias Quais ferramentas ou tecnologias especificas de ER ou IA
sao mencionadas no estudo?

Técnicas de Validacdo Técnicas ou métodos de validagdo de requisitos apresenta-
dos no artigo (ex.: prototipagem, simulagao).

Os dados especificos no contexto da publicag@o para serem extraidos estdao descri-
tos na Tabela 7. Esses dados incluem informagdes relevantes como: a fonte dos dados, o
tipo de desenvolvimento, o tipo de chatbot, a linguagem de programacdo, ou seja, abor-
dando aspectos, como as praticas utilizadas, ferramentas ou tecnologias empregadas.



Tabela 7. Dados especificos do contexto da publicacao.

Fonte dos dados Origem de onde vieram os dados utilizados na publicacao:
industria, academia ou outros setores.

Tipo de Desenvolvimento Se o desenvolvimento foi focado em chatbots para
um ambiente especifico (desenvolvimento de software,
manutengio, ou outro contexto).

Tipo de Chatbot Tipo de chatbot abordado no artigo: conversacional, assis-
tente virtual, FAQ automatico, etc.
Linguagem de Programacido Linguagem de programacio ou plataforma utilizada no de-
senvolvimento ou manuten¢do dos chatbots.

A andlise dos dados extraidos neste mapeamento sistematico serd conduzida por
meio da técnica de content analysis (andlise de contetido). Essa abordagem metodoldgica
ja foi consolidada na literatura cientifica, sendo destacada, por exemplo, em estudos como
o de [Dixon-Woods et al. 2005], onde seu uso demonstrou eficicia na sintese de grandes
volumes de dados qualitativos.

3.2. Execucao do Mapeamento Sistematico

Para a execucdo da busca dos artigos, aplicou-se as strings de busca nas bases de dados
selecionadas e armazenou-se o conjunto de referéncias recuperadas na ferramenta Parsi-
val* para andlise posterior. Para estruturar o processo de execu¢do do MSL, foi definido
um procedimento com trés etapas:

* Processo de Selecao Preliminar (1° filtro): Nesta etapa, avaliou-se o titulo,
resumo e palavras-chave do conjunto de artigos retornados nos mecanismos de
busca, seguindo rigorosamente os critérios de inclusao e exclusao estabelecidos.

* Eliminacao por Leitura Diagonal (2° filtro): Nesta etapa, estd sendo realizada
uma leitura diagonal (introducdo, principais topicos e conclusdo) dos artigos se-
lecionados, para analisar se os mesmos estam de fato associados as questdes de
pesquisa. Os mesmos critérios de inclusdo e exclusdo estabelecidos no primeiro
filtro estdao sendo aplicados.

* Processo de Selecao Final (3° filtro): Apds a finalizacdo do segundo filtro,
seré aplicada a leitura completa dos artigos selecionados nessa etapa. Quaisquer
davidas sobre as publicagdes serdo discutidas e resolvidas, concluindo assim o
processo de selecdo dos artigos.

4. Resultados Preliminares

Os resultados preliminares da pesquisa apontam para um conjunto de boas praticas e
lacunas significativas relacionadas a aplicacdo da Engenharia de Requisitos no desenvol-
vimento de chatbots inteligentes e personalizados. O mapeamento sistematico realizado
até o momento revelou avangos no uso de técnicas baseadas em aprendizado de maquina
(ML) e processamento de linguagem natural (PLN) para a especificacdo e gestdao de requi-
sitos, destacando o papel dessas abordagens na definicdo de funcionalidades complexas e
na adaptacdo a contextos especificos dos usudrios.

*Parsifal: uma ferramenta de apoio a pesquisadores para realizar planejamento e execugio de revisdes
sistematicas. Disponivel: https://parsif.al



Além disso, foi possivel observar tendéncias emergentes, como a crescente
integracdo de métodos ageis na elicitacdo de requisitos e a adocdo de frameworks
especificos para o desenvolvimento de chatbots. No entanto, persistem lacunas na
documentagao de préticas formais para a modelagem de requisitos e na andlise sistematica
de necessidades relacionadas a experiéncia do usudrio (UX) no contexto de chatbots.

4.1. Resultado das Buscas

Ap0s a finalizacdo das buscas e serem aplicados os critérios de sele¢do do 1° filtro, foram
obtidos os seguintes resultados, presentes na Tabela 8. Destacando o nimero de artigos
que passaram para a proxima fase do processo. Vale ressaltar, que esses resultados repre-
sentam dados preliminares, uma vez que o Mapeamento Sistemético da Literatura (MSL)
ainda estd em andamento. As proximas etapas incluirdo a aplicacdo de filtros adicionais,
a extracao de dados e a andlise detalhada das publicacdes selecionadas.

Tabela 8. Resultado das buscas preliminares do MSL.

Fonte  busea  Refiradade . ph o 5o piirg  3°Filtro  Total Final
Preliminar  Duplicatas
ACM 207 6 26
Village 20 7 10
Scopus 452 10 137
Total 679 656 168

A aplicagdo dos critérios de sele¢ao foi conduzida por um pesquisador principal.
Simultaneamente, um segundo pesquisador realizou, de forma independente, a revisdo do
processo de selecdao. Ao final do processo, foram identificadas 679 publica¢cdes nas bibli-
otecas digitais, distribuidas da seguinte forma: 207 na ACM, 20 na Engineering Village e
452 na biblioteca digital Scopus.

ApOs a remocao das duplicatas, o total de publicagdes selecionadas para a etapa
de filtragem reduziu-se para 656. Dessas 656 publicacdes, 488 foram excluidas por nao
atenderem aos critérios de inclusio definidos no primeiro filtro. As 168 publicacdes res-
tantes estdo sendo analisadas integralmente para verificar quais atendem aos critérios de
selecdo do segundo filtro (Figura 1).

ACM
EngineeringVillag
Scopus

Eliminagio das . ) )
duplicatas T > 1° Filtro - > 2° Filtro T > 3° Filtro

v v v ¥
679 656 168 Em
retornados publicagdes publicagdes andamento E:
m
aguardo

v

Extragdo

Figura 1. Processo de selecao das publicacoes deste MSL.
Fonte: Préprio autor.



4.2. Analise dos Dados

Os dados coletados a partir do mapeamento sistematico da literatura fornecem uma pers-
pectiva abrangente sobre as publicacdes selecionadas. A Figura 2 apresenta a distribui¢ao
percentual das publicacOes identificadas nas diferentes fontes de busca. A Scopus
destacou-se como a principal fonte, contribuindo com 66,6% das publicacdes, seguida
pela ACM com 30,5%, enquanto a Engineering Village teve uma contribuicao menor, de
2,9%. Essa predominancia da Scopus reforca sua relevancia na area investigada, ofe-
recendo ampla cobertura de publicacdes recentes e relevantes. Esses dados destacam a
relevancia dessas fontes para os estudos na area investigada.

@ Scopus
@ Vila de Engenharia
ACM

i

Figura 2. Distribuicao de artigos por base de dados.
Fonte: Préprio autor.

A Figura 3 apresenta um grafico de barras que compara o nimero de artigos sele-
cionados e aceitos nas trés bases de dados utilizadas: Scopus, Engineering Village e ACM.
A base Scopus se destaca com 452 artigos selecionados, dos quais aproximadamente 105
foram aceitos, ou seja, hd uma reducdo significativa no nimero de artigos aceitos em
relac@o ao nimero selecionados, isso evidencia que embora ha ampla cobertura de artigos
nesta base, muitos ndo atendem aos critérios de inclusdo que foram estabelecidos. Na
ACM, 207 artigos foram selecionados, com um nimero menor aceito em comparagdo a
Scopus. A Engineering Village, embora tenha uma contribui¢io modesta em termos de
artigos selecionados e aceitos, reflete um papel mais especializado ou pontual na drea de
pesquisa.

500 Il Selecionado

I Aceitado
400

300

200

Mumero de artigos

100

Scopus Vila de Engenharia ACM

Figura 3. Artigos aceitos por fonte.
Fonte: Préprio autor.



A andlise temporal das publicacdes, representada por um grafico de linha (Figura
4), mostra o numero de artigos publicados por ano, no periodo de 2019 a 2024. Observa-
se um aumento progressivo no numero de publicacdes entre 2019 e 2022, indicando um
crescimento no interesse pela drea de estudo. O pico ocorre em 2022, com aproxima-
damente 40 artigos publicados. Apds, ha uma leve reducdo em 2022 para 2023, com
estabilizacdo em 2023 e 2024, indicando uma possivel maturidade ou estabilizagdo no
volume de produgdo cientifica sobre o tema no periodo analisado.

40

—— Nimero de
Artigos

30

20

Mimero de artigos

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Figura 4. Distribuicao de artigos por ano.
Fonte: Préprio autor.

Os titulos, resumos e palavras-chave analisados revelam uma recorréncia de ter-
mos relacionados a “requirements engineering”’, “requirements elicitation”, intelligent
chatbots” e “artificial intelligence”. Além disso, conceitos como “personalization” e
“usability” aparecem frequentemente, indicando um foco em soluc¢des especificas para
setores como saude e atendimento ao cliente.

4.3. Consideracoes Finais

Este trabalho tem o potencial de oferecer uma contribuicao significativa tanto para a drea
académica quanto para o setor industrial, ao abordar as necessidades urgentes de aprimo-
rar as praticas de Engenharia de Requisitos no desenvolvimento de sistemas inteligentes.
Os resultados preliminares destacam a importancia de aproximar avangos tecnoldgicos da
IA com a necessidade humana de personalizacdo e acessibilidade, promovendo sistemas
mais eficientes, inclusivos e robustos.

Espera-se que as proximas fases do trabalho contribuam nao s6 para preencher
lacunas identificadas na literatura, mas também para promover inovacdes no desenvol-
vimento de tecnologias que impactam diretamente setores criticos. As conclusdes obti-
das até aqui reforcam a necessidade de prosseguir com esta pesquisa, alinhando avancos
técnicos a solugdes util e pragmaticamente aplicdveis. As etapas seguintes do projeto sao
cruciais para assegurar a qualidade e a relevancia dos resultados finais. A realizacdo de
leituras mais detalhadas, com foco na metodologia e nos resultados dos artigos, permitira
uma andlise aprofundada que ird embasar a sintese das informacdes obtidas.

Por fim, este mapeamento sistematico ndo apenas contribui para o estado da arte
da engenharia de requisitos em chatbots, mas também estabelece uma base sélida para
futuras pesquisas, promovendo inovacgdes que atendam as demandas especificas de dife-
rentes setores e populacdes. Com isso, espera-se que os resultados deste estudo sejam
uma fonte de conhecimento valiosa para académicos e profissionais interessados no tema.
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