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Abstract. With the expansion of new forms of learning, many teachers end up
in need of continuing training. The mapping of training demands is interesting
so that work can be carried out on potential demands. In view of this problem,
this work aims to conduct a systematic review of the literature to identify the
techniques for surveying training demands. 45 articles were found carried out
the survey through a questionnaire and observation. The formative demands
made up a textual corpus in which a latent semantic analysis was carried out,
among which the use of mobile devices and the composition of collaborative
groups were highlighted.

Resumo. Com a expansdo das novas formas de aprendizagem, muitos
professores acabam necessitados de formagdo continuada. Desse modo, o
mapeamento de demandas formativas é interessante para que sejam
realizados trabalhos nas potenciais demandas. Tendo em vista essa
problemdtica, este trabalho tem o objetivo de realizar uma revisdo sistemdtica
da literatura para identificacdo das técnicas de levantamento de demandas
formativas. Foram encontrados 45 artigos que realizaram o levantamento por
meio de questiondrio e observacdo. As demandas formativas compuseram um
corpus textual no qual uma andlise semdntica latente foi realizada, dentre as
quais o uso de dispositivos moveis e composi¢cdo de grupos colaborativos
obtiveram maior destaque.

1. Introducao

No mundo contemporaneo, € constante o surgimento de novas informagdes em uma
sociedade em que o conhecimento cientifico e tecnolégico estdo cada vez mais
presentes e necessdrios para o exercicio da cidadania. Muito se tem falado sobre
insercdo de TDIC no ensino e aprendizagem de conteidos escolares na educacdo do
Século XXI. Esse cendrio exige mudanca na pritica do professor com inovacdes
didatico-pedagdgicas que facilitem os processos de ensino e aprendizagem e o
cumprimento do papel da escola [Libaneo 2007]. A formacdo continuada acaba se
tornando essencial para o desenvolvimento profissional dos professores e a busca por
demandas formativas se torna essencial para quem trabalha com formacdo de
professores.

Nessas formacgdes, geralmente os professores compartilham seu conhecimento
com seus pares a partir de interacdes presenciais, principalmente dentro das préprias
escolas e dos grupos de professores a que tém acesso em seu local de trabalho [Melo et
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al. 2019]. A Plataforma OBAMA' realiza formagdes de professores que ensinam
Matemaética no Municipio do Natal e procura sempre por demandas formativas de TDIC
nesse contexto.

Gatti e Barreto (2009) indicam a relevancia da formagdo continuada de
professores para a realizacio de um trabalho pedagdgico mais consonante com as
necessidades dos estudantes. No entanto, nem sempre o professor sabe como trabalhar
com os recursos digitais de forma integradora na docéncia. Em geral, o uso das TDIC na
pritica pedagogica € coerente com seus pensamentos pedagdgicos do contetido [Coll
2009], ou seja, a forma como acredita ser adequada para o ensino de determinado

conteudo.

Muitas das demandas formativas dos participantes dessas formagdes surgem do
interesse pessoal do docente para seu proprio desenvolvimento profissional. Geralmente
o levantamento dessas demandas ndo leva em consideracdo bases de dados, mas por
meio de observagdes ou questiondrios pontuais. Sendo assim, levantamos o
questionamento: Os trabalhos que fazem o levantamento de demandas formativas estdo
considerando consultar bases de dados a fim de encontrar demandas que sdo latentes?
Para tanto, propusemos uma Revisdo Sistemdtica da Literatura (RSL) [Kitchenham
2004] considerando as publica¢des na drea de informadtica educacional no Brasil para
investigar como estdo sendo realizados os levantamentos de demandas formativas.

Este artigo estrutura-se na presente introdu¢do, seguido do percurso
metodoldgico utilizado na elaboragdo da RSL, incluindo a apresentagdo das perguntas
da RSL. Na se¢ao de resultados foram discorridos sobre os trabalhos selecionados ¢
extragdo dos dados, seguida das consideragdes sobre a RSL e referéncias consultadas.
Com vista a problematizagdo do tema, propomos a seguir os passos metodoldgicos da
revisdo de literatura.

2. Revisao Sistematica da Literatura

A Revisao Sistematica da Literatura (RSL), também conhecida como revisao
sistematica, ¢ um tipo de investigacdo focada em questdo bem definida, que visa
identificar, selecionar, avaliar e sintetizar as evidéncias relevantes disponiveis [Galvao e
Pereira 2014]. Identificada a necessidade de RSL, segundo Kitchenham (2004), os
proximos passos sdo: a criagdo de um protocolo da revisdo, a selegdo dos estudos
primarios, avaliar a qualidade dos estudos disponiveis e a extracdo e sintese dos dados.
A criagdo de protocolo de revisdo torna o processo de revisdo mais confidvel e passivel
de reprodutibilidade.

Na fase exploratoria, propomos um levantamento bibliografico, procurando por
artigos cientificos datados nos ultimos cinco anos utilizando a string de busca: “dem*
Jormac* doc*”.

Buscamos artigos na base de dados da Comissdo Especial em Informatica na
Educacdo (CEIE) da Sociedade Brasileira de Computagdo (SBC) com o objetivo de
identificar o cendrio brasileiro da Informatica Educacional de publicacdes nessa area.
Os artigos foram avaliados de acordo com os critérios de inclusdo, exclusdo e de
qualidade estabelecidos durante o levantamento [Kitchenham 2004].

! Acesso em: <obama.imd.ufrn.br>. Acesso em: 03 jun. 2020.



Em uma andlise inicial, a partir do primeiro filtro, foram analisados: primeiro se
o titulo estd de acordo com as principais palavras-chave do trabalho (Levantamento de
Demandas Formativas); depois foi realizada a leitura do resumo. Neste processo,
classificamos os artigos como fortes, médios e fracos. Esses critérios estdo de acordo
com a proposta de Wazlawick (2014) e indicam o quanto cada artigo contribuiu para
responder os questionamentos da RSL. Para fins de otimizacdo das discussdes aqui
neste artigo, serdo discutidos apenas os artigos que foram considerados fortes. Os
artigos médios e fracos foram considerados nas analises quantitativas e de categorizagdo
na analise de texto.

Em andlise inicial dos artigos, procuramos respostas para os seguintes
questionamentos:

e (1. Como sdo identificadas as demandas formativas? Aqui, procuramos detectar
quais as técnicas que sdo usadas, passiveis de contagem e sumarizacao.

e (2. Quais as demandas formativas levantadas? Buscamos o que foi encontrado
de demanda formativa por cada autor. Para tanto, cada resposta foi caracterizada
como um corpus suscetivel de analise de conteudo.

Também foram elaboradas duas perguntas extras, com o objetivo de caracterizar
a amostra de acordo com a realidade encontrada no contexto desta pesquisa (O trabalho
da Plataforma OBAMA em encontrar demandas formativas para professores que
ensinam Matematica).

e (3. O trabalho utilizou alguma base de dados? A resposta € sim ou nao, sujeito
a contagem.

® (4. As demandas foram para a drea de Matematica? A resposta € sim ou nao,
assim como a Q3, suscetivel a contagem.

Essas perguntas serviram como referéncia para definirmos as categorias de
andlise deste trabalho. Com o uso da string de busca, retornaram-se 70 artigos®, dos
quais pelo primeiro filtro, a andlise dos titulos do trabalho e leitura dos resumos,
resultou-se em 48. Em uma segunda andlise, foram suprimidos artigos repetidos,
resultando-se 45 artigos.

Na fase de revisdo de literatura, foram catalogados os 45 artigos em uma
planilha eletronica colaborativa. Todos os artigos foram lidos com o objetivo de
identificar as respostas das perguntas delineadas na RSL. Cada pesquisador procurou
realizar uma sintese das principais contribui¢cdes para o trabalho de levantamento de
demandas formativas, com o intuito de responder as perguntas e sintetizar as demandas
requeridas para a Q2 desta RSL. Cada sintese foi caracterizada como um corpus para
uma andlise de conteddo estruturalista.

Para a testagem de modelos na andlise exploratdria dos dados do diagnéstico das
demandas formativas de Q2, utilizamos o software Orange’. Trata-se de uma ferramenta
open source baseada em programacdo visual que permite carregar bases de dados, fazer

2 A string de busca foi utilizada no endere¢o do CEIE <https://www.br-ie.org/pub/> na data de 15 fev.
2020.
3 A documentacdo pode ser encontrada em:<https://orange.biolab.si/>. Acesso em: 04 jun. 2020.



transformagdes e pré-processamento, visualizar os dados de forma interativa e executar
algoritmos de Machine Learning.

Com o objetivo de verificar quais palavras mais influenciaram nos resultados
colhidos pelas sinteses realizadas, utilizamos o algoritmo da Andlise Semdntica Latente
(ASL)* implementado no software Orange, usando Machine Learning para minera¢do
de texto. Para o corpus total das sinteses, selecionamos as 100 palavras que mais
apareceram em pelo menos 10% do corpus, assim como a remog¢do de acentos das
palavras. Cada sintese teve destacado em seu corpus as tokens (palavras que mais
apareceram no corpus total) destacados como mostra a figura a seguir.

Quais Nota-se na escola uma necessidade de estudos aprofundados sobre a funciio dos docentes
demandas readaptados, bem como uma definicdo clara do papel a ser desempenhado por esses
formativas profissionais. & necessario oferecer um curso de apropriacdo tecnoldgica para os 33% que

encontradas?: n#o tem conhecimento em informatica. & aoc mesmo tempo, pensar em estratégias para
envolver os demais professores em contribuir com a formaco dos colegas. Ou seja,
construcdo de grupos colaborativos dentro da escola para partilhamento de experiéncias.
MNecessidade de curso sobre o uso pedagdgico das TDIC em contexto da educacdo
inclusiva.

Pkens& escola| |docentes | curso||conhecimento | |informatica) tempo||escola) curso
ags:
pedagogico | | tdic

Figura 1. Exemplo de sintese realizada com tokens em destaque

Utilizou-se a Analise Semantica Latente (ASL) com o propésito de realizar o
agrupamento das principais 100 tokens em 10 tépicos. A ASL assegura que palavras
com sentido proximo ocorrem em partes semelhantes do texto, ou seja, para se
encontrar casos de sinonimia’. Para tanto, os valores da matriz de frequéncia da ASL
indicam o quanto uma palavra estd ligada a um determinado tépico ou ndo. Cada tépico
encontrado foi descrito na secdo dos resultados com o objetivo de se obter insights
sobre Q2, assim como o uso da Nuvem de Palavras (NP). Para a andlise de QI,
utilizamos apenas a NP.

As NP sdo recursos graficos nos quais o tamanho das palavras indica sua
frequéncia em textos volumosos. No caso, procuramos sumarizar as informacdes de
cada corpus de Q1 e Q2 com o objetivo de obter insights para a suas resolucdes. Sao
imagens compostas de palavras utilizadas em um texto nas quais o tamanho de cada
palavra indica sua frequéncia. Acrescentam clareza e transparéncia na comunicacio de
ideias, revelando padrdes interessantes a andlises posteriores [McKee 2017]. Os
resultados desta andlise exploratdria estio relatados a seguir.

3. Resultados e Discussoes

Segundo a Figura 2a a seguir , sobre o ano das publicacdes consideradas nesta RSL,
observa-se uma queda no nimero de publicacdes em 2018 e a quantidade de trabalhos
que consideraram o levantamento de demandas formativas vem diminuindo desde 2016.

* Para melhor entendimento sobre como a ASL funciona, sugerimos a leitura do artigo

<https://en.wikipedia.org/wiki/Latent_semantic_analysis>. Acesso em: 03 jun. 2020.
3 Palavras ou conjunto de palavras que descrevem uma mesma ideia.
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Figura 2. Artigos encontrados da RSL por ano de publicacao

Além disso, 14 artigos foram considerados fortes (ver Figura 3a). Ao avaliar
conjuntamente o ano de publicacdo com a qualidade dos artigos produzidos (Figura 3b),
observamos que os artigos considerados fortes estdo concentrados no ano de 2016 e
menos concentrados em 2018, com aproximadamente 45% da produgcdo sendo
considerada média para anélise quantitativa e 25% fraca.
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Figura 3. (a) Quantidade de artigos por qualidade para a RSL e (b) Quantidade de artigos
por ano de publicacao e qualidade para a RSL

Para fins de otimizacdo das discussdes aqui neste artigo, foram abordados
apenas os artigos que foram considerados fortes. Os artigos médios e fracos foram
apontados nas andlises quantitativas e de categorizacdo na andlise de texto. A seguir,
procuramos responder as perguntas delimitadas pela RSL segundo a anélise dos artigos
selecionados.

3.1. Como sao identificadas as demandas?
Dentre as principais demandas, apresentamos a seguir a NP que faz a sumarizagdo das
principais técnicas utilizadas pelos pesquisadores no levantamento das demandas
formativas.
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Figura 4. Nuvem de palavras com técnicas de levantamento de demandas formativas

Dentre as principais técnicas empregadas, constatamos que os pesquisadores
utilizam a observa¢dao como técnica para levantamento de demandas formativas, assim
como o questionario, sendo as palavras em maior destaque na NP. Vale salientar que
resultados de questionarios podem ser sumarizados com técnicas de mineragdo de texto
com o objetivo de se extrair insights no trabalho de identificacio de demandas
formativas, tal como a observagdo e discussdo em grupos colaborativos de formagao
continuada para o desenvolvimento profissional dos docentes [Martinelli e Sakata
2018].

As entrevistas, assim como mapeamentos e revisdes da literatura aparecem em
menor destaque, mas foram realizadas com o objetivo de obter uma visao geral sobre os
campos com as quais estdo interligadas. No trabalho de Paiva et al. (2017) é realizado
um mapeamento sistemdtico com o objetivo de entender como professores de
informatica se identificam como profissionais da educacdo.

3.2. Quais as demandas formativas levantadas?
Ao realizar uma andlise similar a da questdo anterior, ou seja, com o tracado de uma
nuvem de palavras, percebemos que as palavras em destaque ndo nos permitem inferir
conclusdes em relacdo as demandas formativas levantadas.
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Figura 5. Nuvem de palavras com as demandas formativas levantadas

Por mais que as palavras mais frequentes nos corpus das sinteses estejam
evidenciadas, observamos que um tratamento mais acurado de mineracao de texto seria
necessario para a andlise de conteido. Com o objetivo de sumarizar as contribui¢des
dos trabalhos, realizamos uma ASL com os corpus da Q2.



Para tanto, com o uso da ASL implementada no software Orange, pode-se
retornar tokens positivas e negativas (palavras que estdo em um tépico e aquelas que
ndo estdo) e, simultaneamente, pesos dessas palavras nos topicos, que podem ser
positivos ou negativos. Para o modelo, foram consideradas as 100 fokens mais utilizadas
nas sinteses. Os pesos positivos em cada topico se encontram em verde e os negativos
em vermelho (ver Figura 6).
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Figura 6. Os 10 tépicos mais significativos no corpus das sinteses para Q2.

Com o objetivo de interpretacdo dos resultados da ASL para Q2, analisaremos o
tépico 7 como exemplo e os demais se discorreram de modo andlogo.

Weight Word Weight Word Computaciona|
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Figura 7. Detalhamento do Tépico 7: (a) Tabela com os pesos de cada palavra do
modelo ASL para o tépico 7 e (b) Nuvem de palavras com destaque as contribui¢coes
positivas para o topico 7 em verde, e as negativas em vermelho.

Como observamos, as 10 primeiras palavras mais significativas para a criagdao
do topico 7 sdo exibidas na Figura 6. Esses resultados nos evidenciam que, quando um
autor usa o termo utilizacdo, geralmente ele também aplica a palavra tempo, o0 que nos
remete a falta de tempo, por exemplo, apontada por muitos docentes para o uso de
TDIC em sala de aula, relacionando também a preparacdo de aulas e de um ambiente
adequado para o uso dessas ferramentas (ver Figura 7). Um trabalho que se enquadra
aqui € o de Jardim et al. (2018), no qual os docentes declararam ter conhecimentos de
TDIC, mas ndo t€ém tempo para estuda-las e aplica-las em sala de aula.

De maneira andloga, podemos fazer inferéncias sobre os demais tépicos. No
topico 1, todas as palavras aparecem em verde, isso significa que todas as palavras
contribuem para a construcdo da demanda formativa levantada pelos autores. Nesse
caso, podemos inferir que é necessdrio uma atencdo as habilidades envolvendo o
pensamento computacional, pois sdo as tokens destacadas. Martinelli e Sakata (2018)



trazem o relato da formagdo de professores para essa drea onde a maior dificuldade € a
composi¢do de grupos colaborativos para a troca de experiéncias entre os professores,
como acontece em Melo ef al. (2019).

Para os topicos 2, 3 e 6, respectivamente, observamos uma relacdo entre o uso
de dispositivos méveis para atividades de pesquisa em sala de aula; uma associacio
entre o pensamento computacional e os dispositivos mdveis; € 0 conhecimento sobre o
ensino com a utilizagdo de dispositivos moéveis. Uma preocupagdo latente em que
vemos os docentes se adaptando a realidade dos estudantes, buscando formas de
integrar esses dispositivos ao seu ensino, como em Bessa et al. (2017), que procurou
utilizar as ferramentas Google para a otimizagdo de processos manuais € promover a

cultura da colaboracdo em sua sala de aula com o uso de fablets e smartphones.

Os topicos 5 e 10 trazem demandas formativas relacionadas a novas formas de
promover a aprendizagem com o suporte de TDIC em formacdo continuada. O
desenvolvimento profissional dos docentes por meio de atividades de pesquisa e
constituicdo de um grupo colaborativo no ambito da escola € discutido em Borges,
Nichele e Menezes (2016), no qual levantam demandas em relacdo a criagdo de
comunidades de pratica dentro da escola para a utilizacao mais eficiente das TDIC.

Por fim, os tépicos 4, 8 e 9, respectivamente, trazem demandas formativas
relacionadas ao uso de TDIC na sala de aula, propostas em formacdo continuada;
questdes associadas ao tempo € o ambiente propicio para o uso destas tecnologias; e
atividades que promovam a aprendizagem dos estudantes. Uma preocupacdo apontada
pelos docentes € fazer com que o aluno aprenda com o suporte das TDIC. Farias et al.
(2018) em formacdo de professores, identificaram diferentes niveis de maturidade
quanto ao dominio do uso da tecnologia entre os participantes, principalmente no que
diz respeito ao manuseio do smartphone enquanto artefato pedagdgico e no
desenvolvimento de atividades colaborativas. E importante que os professores
desenvolvam essas habilidades no momento da formacgdo e que consigam reproduzi-las
com os seus estudantes.

3.3. O trabalho utilizou alguma base de dados? As demandas foram para a
area de Matematica?

Apenas 7 artigos (15,6%) utilizaram bases de dados para a captura das demandas
formativas. Quanto a sua natureza, se trataram de: Artigos de revisdes sistemdticas da
literatura que puderam ser replicadas [Junqueira e Freitas 2019][Paiva et al. 2017];
Andlises de planos de aula [Lima e Loureiro 2015]; Anélise de conteido em AVA
[Mendes; Medeiros Filho e Gimenes 2015] e datasets contendo a oferta de formagao
continuada para professores [Alves 2015]. Vale salientar que nenhum trabalho utilizou
datasets do INEP (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira), por exemplo, para fazer a busca por essas demandas formativas.

Destarte, apenas 3 artigos (6,7%) trouxeram o levantamento de demandas
formativas especificas para a realidade do ensino da Matematica. Os trabalhos de Silva
e Silva (2015), Melo et al. (2019) e Oliveira et al. (2017) tratam da importancia do uso
do Excel® em atividades contextualizadas do cotidiano dos estudantes, sendo os dois
ultimos sobre a falta de conhecimento dos professores sobre o uso dos dispositivos
moveis para o ensino dos contetidos de Matemética. Esse tipo de dado nos revela uma
preocupacao com o uso dessas ferramentas em sala de aula, mas também destaca a



importancia de uma formagdo de professores contextualizada para os conteidos da
Matemadtica. A seguir, fazemos algumas considera¢des pertinentes sobre o trabalho
realizado.

4. Consideracoes
No geral, esta revisdo de literatura ajudou a responder as perguntas delineadas na
metodologia, identificando que os questiondrios e a observacdo ainda sdo as principais
técnicas utilizadas a fim de levantar as demandas formativas para quem trabalha com a
formacdo de professores.

Um trabalho de sumariza¢do com a ajuda de ASL foi interessante para entender
quais as contribuicdes dos artigos que tratam sobre o levantamento de demandas
formativas. Ao invés de discutir cada corpus, a técnica ajudou a visualizar as sinteses de
modo mais generalista, proporcionando insights para a andlise.

Por conseguinte, € interessante que abordagens inovadoras sejam realizadas com
o objetivo de extracdo de conhecimento das diversas informagdes que nos sdo
colocadas, sejam elas digitais ou postas em bancos de dados. A anélise pode servir para
ajudar formadores a identificarem demandas formativas latentes em diversos grupos de
educadores e investir para o aprimoramento do desenvolvimento profissional dos
educadores.

Pretendemos seguir a pesquisa oferecendo formagdes continuadas com
professores de Matematica do Municipio do Natal, assim como utilizar banco de dados
do INEP para a identificacdo de demandas especificas para a regido, utilizando o
processo de Descoberta do Conhecimento em Base de Dados (KDD) e o uso de
algoritmos de Machine Learning.
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