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Abstract. This article presents a methodology for analysis and planning of te-
aching staff in federal institutes, building upon the association of teachers with
specific subareas and the identification of hiring needs. The methodology aims
to consolidate information about teachers and the disciplines offered, allowing
for the matching of available teaching hours with the demand for each subarea.
A data visualization dashboard is proposed as the final outcome, providing clear
insights into the situation of each subarea in each institution’s unit. The goal
is to optimize resource allocation and ensure the quality of educational services
provided.

Resumo. Este artigo apresenta uma metodologia para andlise e planejamento
de recursos docentes nos institutos federais, fundamentando-se na associa¢do
de docentes a subdreas especificas e na identificacdo de necessidades de
contratagdo. A metodologia visa consolidar informagées dos docentes e das
disciplinas dos cursos oferecidos, permitindo o cruzamento entre a oferta e a
demanda de carga hordria docente por subdrea. Um painel de visualizacdo de
dados é proposto como produto final, fornecendo informacées claras sobre a
situacdo de cada subdrea em cada unidade da instituicdo. O objetivo é otimi-
zar a alocagdo de recursos e garantir a qualidade dos servigos educacionais
prestados.

1. Introducao

Os institutos federais sao instituicdes de ensino criadas por lei [Brasil 2008] para a oferta
publica de cursos técnicos de nivel médio, cursos de graduacdo (tecnoldgicos, bacha-
relados ou licenciaturas) e de pos-graduagdo (especializacdo, mestrado ou doutorado)
[da Educacdo 2023]. Para atuar nestas instituicdes, sdo contratados servidores publicos
docentes e técnico-administrativos de ocupagdes especificas, tais como: pedagogos, as-
sistentes sociais, psicdlogos, administradores, contadores, entre outros.

Todos os profissionais que atuam nos institutos federais sdo contratados por meio
de concurso publico. A Lei, que disciplina a carreira docente nos institutos federais
[Brasil 2012], especifica apenas o diploma de graduagcdao como requisitito minimo para in-
gresso na carreira, nao mencionando nenhum regramento especifico envolvendo as areas
de atuacdo. Desta forma, as proprias instituicdes devem prover regulamentos proprios que
definam as regras de vinculo dos docentes as dreas de conhecimento especificas, tomando
como base a formac¢do académica e profissional dos candidatos.



Neste contexto, no caso do Instituto Federal do Ceard, os docentes que ingres-
sam na instituicdo sdo vinculados a uma subarea do conhecimento especificada em cada
vaga dos editais de selecdo. Tais subdreas definidas na institui¢do, sdo decomposicdes
derivadas das areas de conhecimento da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (Capes), e estdo consolidadas em um normativo interno denominado ta-
bela de perfil docente”. Esta tabela relaciona cursos de graduagdo a uma lista de subéreas
nas quais os docentes podem atuar a partir da sua formacdo, visando normatizar todos
os processos de solicitacdo de novos docentes. Essa organizagdo por subdreas permite
uma melhor distribuicao de disciplinas e atividades entre os professores, favorecendo a
diversidade e complementaridade de saberes dentro da institui¢ao.

Além de ser um instrumento util para os editais de selecao de docentes no ambito
da instituicdo, a tabela de perfil docente também € utilizada para subsidiar o processo
de remoc¢ao. De maneira geral, um instituto federal € composto por dezenas de uni-
dades académicas denominadas campi. Assim, ao longo do tempo, ¢ comum haver
movimentacdo dos docentes entre estas unidades, o que € viabilizado por meio de editais
de remocao. De tempos em tempos, os docentes se candidatam a vagas para determi-
nadas unidades e subdreas, podendo ser quaisquer uma das vinculadas ao seu curso de
graduacdo conforme a tabela supracitada. Um vez removido para uma nova unidade, o
docente passa a atuar na subdrea para a qual se candidatou que, por sua vez, ndo precisa
ser a mesma subdrea pela qual ele ingressou via concurso. Dessa forma, ao realizar uma
andlise longitudinal, é provavel que sejam observados docentes associados a diferentes
subéreas ao longo do tempo.

Apesar desta vinculagdo do docente a uma subdrea, ainda inexiste na institui¢ao
uma solucdo para, de forma mais precisa, identificar-se quais subdreas de fato requerem
novas contratacoes de docentes, podendo levar a situacdes de subutilizacio de forca de tra-
balho docente. Atualmente, o dimensionamento € feito a partir das demandas das gestoes
dos campi que nem sempre tem a sua disposi¢cdo meios de aferir a real necessidade da-
quele recurso humano adicional. A subutilizagdo da forca de trabalho docente, além de
nao viabilizar uma otimizacado de recursos, ainda apresenta problemas para o préprio do-
cente que precisa comprovar uma carga horaria minima de atuag¢do em atividades de aulas,
perante os 6rgdos de controle internos e externos a instituicao.

Neste contexto, este trabalho tem por objetivo elaborar uma metodologia para
consolidacdo de informagdes dos docentes, relacionando-os as suas subareas, bem como
consolidar as subareas vinculadas as disciplinas dos cursos oferecidos, de forma que seja
possivel realizar os cruzamentos entre a oferta (carga horaria docente disponivel para cada
subdrea, em cada unidade da institui¢do) e a demanda (necessidade de carga horaria por
subdrea, organizada a partir das disciplinas, dos cursos em andamento na instituicdo, que
precisam ofertadas).

Como produto final deste trabalho € apresentado um painel de visualizacdo de da-
dos [Wilke 2019] que de forma clara e imediata, consolida a situacdo de cada subdrea
em cada unidade da institui¢do para indicar quais estdo sendo atendidas adequadamente
e quais carecem de atencdo, para que os servicos prestados a sociedade ndo sejam inter-
rompidos.

A fim de apresentar a solucao proposta, este trabalho esta estruturado da seguinte



maneira. Na Sec¢do 2, serdo discutidos dois estudos relacionados que tém relevancia para
o presente trabalho. Em seguida, na Secdo 3, serdo abordados os principais conceitos
relacionados ao tema em questdo. A metodologia empregada na coleta e andlise dos
dados serd detalhada na Secdo 4. Os resultados obtidos serdo apresentados na secao
correspondente, seguidos de uma discussao e interpretacdo dos mesmos. Na Secdo 5,
serdo destacadas as principais contribui¢cdes do estudo, além de suas limitacdes, e serdo
oferecidas sugestoes para pesquisas futuras.

2. Trabalhos relacionados

Esta secdo aborda dois estudos relevantes que apresentam conexdes com o presente traba-
lho e proporcionam insights valiosos para o contexto pratico em questao que relaciona-se
a tematica do dimensionamento da for¢a de trabalho profissional.

O estudo realizado por [Santiago 2018] apresenta uma metodologia para o dimen-
sionamento e recrutamento do quadro de docentes no Instituto Federal do Ceara (IFCE).
A proposta consiste na criagdo de uma tabela de perfil do docente que desempenha um
papel fundamental na defini¢do das estratégias de contratagdo e movimentacdo docente
no ambito daquela institui¢do. Essa tabela proporciona uma base concreta para estabele-
cer regras claras e transparentes, embasadas no principio da isonomia da administra¢ao
publica, permitindo que a institui¢ao seja capaz de tragar critérios objetivos e criterio-
sos para avaliar e comparar o perfil dos docentes, levando em consideracao fatores como
qualificacdes académicas e outras competéncias relevantes. Isso permitiu que o processo
de contratacdo e movimentacdo docente se baseasse em critérios justos e imparciais, ga-
rantindo uma igualdade de oportunidades para todos os profissionais envolvidos. Adici-
onalmente, a tabela de perfil docente também pode servir como referéncia para a tomada
de decisOes estratégicas adicionais, auxiliando a instituicdo a identificar lacunas e neces-
sidades especificas em seu corpo docente.

Um outro estudo que merece destaque foi o realizado por [Almeida 2016] que
teve como objetivo aplicar uma metodologia de dimensionamento da forca de trabalho
nos programas de pos-graduacdo da Universidade Federal do Parda (UFPA). Nesse estudo,
foram consideradas as entregas dos servidores como uma varidvel crucial na alocagdo de
cargos. Para alcancar esse objetivo, foram realizados grupos focais a fim de identificar
as competéncias e entregas dos secretdarios. Em seguida, o perfil do técnico e as com-
peténcias mais complexas necessarias para os servidores executarem suas fungdes foram
mapeados. O resultado final desse estudo foi a apresentacdo de uma tabela com célculos
para determinar o quadro ideal de servidores para as secretarias de pos-graduagao.

Os resultados dessa pesquisa permitiram tragar um diagndstico quantitativo da
forca de trabalho, revelando a necessidade de servidores técnicos nos programas de pos-
graduacdo que contam com a colaboracdo de bolsistas ou técnicos contratados. Além
disso, a pesquisa possibilitou verificar a conformidade ou a inconformidade em relacao
a carga hordria de trabalho e as horas efetivamente ocupadas, assim como a realiza¢ao
de célculos das varidveis na matriz de dimensionamento. Essas analises contribuiram
para uma visao mais precisa da forca de trabalho e suas demandas nos programas de
pOs-graduacdo da UFPA.



3. Fundamentacao teorica

Nesta secao, serdo abordados conceitos e processos fundamentais para a compreensdo da
solucdo proposta. Inicialmente, serdo discutidos o processo de ingresso € movimentagao
do docente. Em seguida, serdo apresentados o conceito de reuso de software e o processo
de Extract, Transform e Load (ETL), adotados na solu¢do implementada.

3.1. Selecao e movimentacao de docentes

No momento em que os docentes iniciam suas atividades no IFCE, existem duas formas
de ingresso disponiveis: por meio de concurso publico ou através de redistribuicdo. A
ampla maioria dos docentes ingressa na instituicao por meio de concursos publicos, uma
vez que a redistribuicdo ocorre de forma esporddica, quando um docente vem de outro
instituto federal para o IFCE, de acordo com o interesse da Administragdao Publica.

No concurso publico, o candidato seleciona apenas uma subdrea especifica para
concorrer. Nesse processo, ele é submetido a uma avaliacdo abrangente de suas habili-
dades e conhecimentos, que inclui a realizacdo de provas objetivas de multipla escolha
e de desempenho didatico, além de uma avaliacdo de titulos académicos e profissionais,
visando avaliar de forma mais abrangente as suas capacidades e qualificacoes.

As vagas disponibilizadas por meio de concurso publico sdo vinculadas a subareas
do conhecimento cujos candidatos precisam ter a formagdo associada, conforme relacio-
namentos previstos na “tabela de perfil docente”’mencionada anteriormente. Cabe desta-
car que apenas cerca de 60% dos docentes possuem uma subdrea de ingresso, visto que o
ingresso de grande parte dos servidores se deu antes da regulamentacdo dessa tabela no
ambito da instituicao.

Como ja mencionado, a tabela de perfil docente também € utilizada para subsidiar
o processo de remocdo de docente para outras unidades académicas distintas da que ele
ingressou na instituicdo. A remocao, segundo [Brasil 1990], é o deslocamento do servi-
dor, a pedido ou de oficio, no ambito do mesmo quadro, com ou sem mudanca de sede.
De tempos em tempos, os docentes se candidatam a vagas para determinadas unidades
e subdreas, podendo ser quaisquer uma das vinculadas ao seu curso de graduacdo. Um
vez removido para uma nova unidade, o docente passa a atuar na subdrea para a qual se
candidatou que, por sua vez, ndo precisa ser a mesma subdarea pela qual ele ingressou via
concurso.

Todo o processo de remogao € realizado por meio de um sistema computacional
desenvolvido na instituicdo, que armazena todo o histdrico de resultados dos editais de
remocao publicados nos tltimos 10 anos.

3.2. Reuso de software

O reuso de software tradicionalmente envolve a utilizacdo de componentes de software
existentes em um novo sistema, proporcionando beneficios como economia de tempo e
recursos. No entanto, neste trabalho, o reuso de software ocorreu de forma distinta da
abordagem convencional. Em vez de utilizar apenas partes isoladas do software, optou-se
por reutilizar o software completo para uma finalidade diferente daquela para a qual foi
originalmente criado.

Essa abordagem incomum de reuso de software completo pode apresentar vanta-
gens distintas. Ao aproveitar um software existente em sua totalidade, € possivel obter



funcionalidades e caracteristicas ja desenvolvidas, testadas e integradas, resultando em
economia de tempo e esforco de desenvolvimento. Além disso, o software completo pode
fornecer uma solug@o pronta para uso, reduzindo a necessidade de desenvolvimento adi-
cional.

Apesar de diferir da abordagem convencional de reuso de software, de acordo com
[Sommerville 2011], as vantagens gerais do reuso de software podem ser aplicadas a essa
situagao:

* reducdo de custos: os custos sao reduzidos a medida que menos especificacdes,
implementagdes ou validagdes sdo necessarias em um software ja desenvolvido;

* economia de tempo: o retiso de um software pode acelerar a produgao do sistema,
pois pode reduzir o tempo de desenvolvimento e validacao.

» confiabilidade e qualidade: os softwares reusados, experimentados e testados em
sistemas em funcionamento provavelmente sdo mais confidveis do que um novo
software.

* facilidade de uso: ao reutilizar um software existente, é possivel aproveitar a ex-
pertise dos usudrios, reduzindo os gaps de familiariza¢cdo com uma nova solugao.

Neste trabalho, esta técnica foi utilizada ao incorporar o software Redmine a pro-
posta de solugdo, sendo o mecanismo disponibilizado para que os coordenadores dos
cursos vinculassem disciplinas a subareas.

O Redmine, originalmente desenvolvido para geréncia de processos de desenvol-
vimento de software, oferece uma grande flexibilidade na personalizacdo dos formulérios
de inser¢do de dados estruturados. Essa caracteristica permite que o Redmine seja uti-
lizado de forma adaptada como um sistema de registros de informag¢des com diferentes
perfis de acesso para usuéarios, além de possuir mecanismos de auditoria e exportagao dos
dados coletados [Noleto 2020].

A capacidade de personaliza¢do dos formuldrios do Redmine permite que sejam
criados campos especificos para a coleta de informagdes relevantes ao contexto desejado,
além de possibilitar a criacdo de perfis de acesso diferenciados para os usudrios. Isso
tornou o Redmine uma escolha vidvel para a captura das informagdes das subdreas das
disciplinas dos cursos, permitindo que diferentes usudrios acessassem e atualizassem os
dados de acordo com suas permissoes e necessidades.

3.3. Extract, Transform and Load

No contexto de uma busca pela consolidagdo de varias fontes de dados distintas, como
€ o caso do presente trabalho, uma abordagem comumente utilizada é a ETL (Extract,
Transform, Load), que envolve a extragdo, transformacgdo e carregamento dos dados. O
ETL € um processo para extrair dados de um sistema de bases de dados, sendo esses dados
processados, modificados [Ferreira et al. 2010] de diferentes fontes para anélise e tomada
de decisoes.

O uso de ETL € fundamental em projetos de Business Intelligence e Data Wa-
rehousing, pois permite integrar dados de diferentes fontes em um formato consistente
e de facil compreensdo para a andlise e visualizacao de dados. Com a grande quanti-
dade de dados disponiveis atualmente, ¢ comum que eles estejam armazenados em di-
versos sistemas e bancos de dados diferentes, o que torna necessdrio o uso dessa técnica
[Nwokeji and Matovu 2021].



Cada etapa do processo de ETL desempenha um papel especifico na preparacao
dos dados para andlise e uso posterior, a saber:

* extracdo (extract): os dados sdo coletados a partir de diversas fontes (bancos de
dados, planilhas, arquivos de texto, etc) com o objetivo de se obter os dados brutos
necessarios para o projeto.

* transformacgdo (transform): apds a extragdo, os dados passam por um processo
de transformagdo que envolve a limpeza, padronizagao e reestruturagao dos dados
para torna-los consistentes e compativeis. Isso pode incluir a remocao de valo-
res ausentes, correcao de erros, conversao de formatos, normaliza¢do de dados,
agregacdo e calculos de métricas adicionais.

 carregamento (load): esta etapa envolve o armazenamento dos dados de forma
organizada e estruturada, pronta para serem acessados e utilizados para anélise e
tomada de decisdes.

A técnica de ETL desempenhard um papel fundamental neste trabalho, consi-
derando que os dados relevantes estdo dispersos em diferentes fontes. O processo de
Extragdo, Transformacgdo e Carga ETL permitira a coleta eficiente desses dados, sua sub-
sequente transformacdo em um formato adequado e a integragdo em um tnico local.

4. Proposta do Trabalho

O objetivo deste trabalho € realizar um dimensionamento mais préximo da real necessi-
dade de docentes em um instituto federal de educacdo, levando em consideragdo as areas
do conhecimento abrangidas pelas disciplinas dos cursos oferecidos pela institui¢do. A
metodologia pensada pode ser particionada nas etapas ilustradas na Figura 1
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Figura 1. Processo da proposta do trabalho.

A proposta deste trabalho prevé duas grandes areas de atuagdo, a saber: o mape-
amento da subdrea das disciplinas € o mapeamento da subdrea dos docentes. Em ambas



as fases, os dados foram coletados a partir de multiplas fontes para a constru¢do de uma
base de dados abrangente, contendo todas as informag¢des necessdrias tratadas utilizando
a técnica de ETL, explicada anteriormente. Adicionalmente, foram utilizadas as ferra-
mentas Tableau Prep e Tableau Desktop [Tableau 2023] para preparacdo e visualizagdao
dos dados, respectivamente.

A primeira etapa do trabalho teve como objetivo mapear as disciplinas dos cur-
sos em suas respectivas subdreas do conhecimento. A partir do sistema académico da
institui¢do, foram extraidos os dados cadastrais das matrizes curriculares dos cursos ati-
vos, como nome da disciplina e carga horéria, e informacdes adicionais sobre o curso.
Estas informagdes foram inseridas no projeto "Mapeamento de subéreas”, configurado no
Redmine, criado para que os coordenadores de curso pudessem vincular as disciplinas de
seus cursos a subdreas da tabela de perfil docente vigente. Ao final deste trabalho foram
mapeadas cerca de 14 mil disciplinas pertencentes aos cursos ofertados na institui¢do. Em
seguida, as disciplinas foram agrupadas de acordo com as dreas do conhecimento corres-
pondentes, possibilitando uma anélise abrangente das demandas especificas de cada drea.

A segunda etapa do trabalho consistiu no mapeamento das subareas dos docentes,
adotando uma abordagem estruturada que passamos a descrever a seguir.

Como mencionado anteriormente, devido as movimentagdes dos docentes, estes
podem ser vinculados a diferentes subareas ao longo do tempo. De maneira resumida
foram estabelecidas trés subareas distintas a cada profissional, a saber:

* subdrea de ingresso: subdrea associada a vaga a qual o docente concorreu no con-
curso publico realizado!. Para determinar esta subdrea, foi realizada uma busca
dentro dos processos de remog¢ao. Desta maneira, no edital de remog¢ao mais an-
tigo ao qual o docente participou, existiria, em tese, uma vaga remanescente vin-
culada a uma subdrea. A subdrea desta vaga foi vinculada como a de ingresso do
docente.

* subdrea de remocdo: esta subdrea estard presente naqueles docentes que partici-
param ao menos uma vez de editais de remog¢do. Para vincular o docente a esta
subdrea, serd analisado o edital mais recente ao qual ele participou e também a
subdrea a qual a vaga de remocao foi devidamente processada. Uma limitacdo
dessa solucao € a falta de informagdo sobre se a remocao foi efetivamente con-
cluida; e

* subdrea de atuacdo: subdrea derivada das disciplinas mais lecionadas pelo do-
cente?. Para determinar essa subarea, foram resgatadas, para cada docente, todas
as disciplinas que ele ja ministrou. Em seguida foi apurado quantas vezes cada
disciplina foi administrada por ele. Com o dado da quantidade de vezes de cada
disciplina, foi multiplicado, a cada uma, a carga horaria referente aquela disci-
plina, servindo como um peso. Desta maneira, cada docente é vinculado a uma
subdrea evitando possiveis empates.

ApOs a preparacado dos dados, foi possivel realizar o cruzamento das informagoes,
relacionando as subdreas das disciplinas e os docentes com suas respectivas subdreas.

'Disponivel apenas para docentes que ingressaram via concurso publicos realizados apds 2013.
Disponivel para todos os docentes que ministraram alguma disciplina na institui¢do desde 2009 (ano
inicial dos dados armanezados no sistema académico atual).



Em seguida, utilizou-se a ferramenta Tableau Desktop para criar uma visualizacdo que
apresenta os resultados obtidos de forma clara e compreensivel. Na visualizacdo gerada,
foram calculadas as cargas hordrias de cada subdrea por disciplina, representando a de-
manda, bem como as cargas hordrias dos professores por subérea, que indicam a oferta
disponivel. Com base nessa andlise, serd possivel determinar a quantidade necesséria de
docentes em cada drea do conhecimento, levando em conta fatores como carga-hordria,
nimero de turmas e propor¢do aluno-docente recomendada.

Como resultado obtido neste trabalho, destaca-se a visualiza¢do apresentada na
Figura 2. Este painel proporciona a visualizacdo da convergéncia de demanda e oferta
de Carga Hordria (CH) docente. Para cada campus, podem existir trés status de demanda
diferentes: CH equivalente, CH excedente e CH insuficiente, a depender da subérea. Esse
status baseia-se nas seguintes condi¢des: i) se a diferenca entre CH de demanda e oferta
for nula, € dito como equivalente (cor verde); ii) se a demanda for menor que a oferta,
¢ dito como excedente (cor laranja); e iii) se a demanda sobrepde a oferta, é dito como
insuficiente (cor vermelha).
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Figura 2. Cruzamento Demanda vs Oferta

5. Consideracoes Finais

Este trabalho buscou atender a um objetivo principal de desenvolver uma metodologia
para andlise detalhada da oferta e da demanda de carga hordria docente por subarea do
conhecimento, visando garantir a continuidade dos servicos prestados a sociedade, com
utilizacdo racional dos recursos humanos disponiveis.



Ao longo dessa pesquisa, foi preciso compilar dados complexos provenientes de
diversas fontes e organizar essas informagdes em um formato claro e de facil compre-
ensao.

Como produto final, foi apresentado um painel de visualizacao de dados que ofe-
rece uma representacao visual clara e imediata da situacdo de cada subarea em cada uni-
dade académica da institui¢do. Esse painel permite que os gestores identifiquem, de forma
rapida, quais subdreas estdo sendo atendidas adequadamente e quais carecem de atencao
e alocagdo de novos recursos humanos.

Acredita-se que essa ferramenta serd de grande valia para a gestdo académica
da institui¢do, pois possibilita uma tomada de decisdo embasada em dados concretos.
Através do cruzamento entre a oferta e a demanda, serd possivel identificar as areas que
necessitam de reforgo, seja através de contratacdo de novos docentes, redistribui¢ao de
carga horéria ou realinhamento de disciplinas nos cursos oferecidos.

Além disso, destaca-se a importancia de utilizar essa metodologia como uma
forma de otimizar recursos e garantir a efici€éncia na alocacdo de carga horaria docente.
Ao identificar as subdreas que demandam maior atenc¢do, a instituicao podera direcionar
seus esforcos para suprir essas necessidades, evitando interrup¢des nos servicos prestados
e proporcionando um ensino de qualidade.

Como trabalho futuro, pode-se realizar um estudo para avaliar o impacto da meto-
dologia de dimensionamento da for¢a de trabalho, que inclui 0 mapeamento das subéreas
dos docentes, na qualidade do ensino oferecido. Isso poderia ser feito examinando os
resultados académicos dos estudantes em disciplinas ministradas por professores em suas
areas de especializacdo. Essa andlise ajudaria a determinar se 0 mapeamento das subareas
estd de fato contribuindo para uma melhoria na qualidade do ensino.

Outra possibilidade seria a implementacdao de um sistema automatizado de ma-
peamento de subdreas. Esse sistema poderia ser desenvolvido utilizando algoritmos e
tecnologias de inteligéncia artificial para automatizar o processo de mapeamento. Isso
reduziria a dependéncia de intervencdo manual e agilizaria o processo de atribui¢cdo das
subdreas aos docentes. Seria importante explorar diferentes abordagens e técnicas para
garantir a precisdo e eficiéncia desse sistema automatizado.

Esses trabalhos futuros t€m como objetivo aprimorar e expandir as capacidades do
estudo, proporcionando uma compreensao mais profunda do impacto do mapeamento das
subdreas na qualidade do ensino e buscando solugdes inovadoras para otimizar o processo
de mapeamento.
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