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Abstract. From the issue of social distancing generated by COVID-19, this
study aims to report how ICTs helped teachers at a public school in Paraiba
before and during Emergency Remote teaching (ERT). We collect data using
four indicators: Capacity and Training, Execution of Activities, Infrastructure,
and Home Office. The results show that all the indicators present deficits and
the non-adoption of virtual environments before the ERT. However, we
emphasize that the research was carried out in a period of uncertainty, and the
school and teachers adopted the measures that were possible, aiming at the
well-being of all.

Resumo. A partir da problemética do distanciamento social gerado pela
COVID-19, este artigo tem como objetivo relatar como as TICs auxiliaram
professores de uma escola publica na Paraiba antes e durante o ensino remoto
emergencial (ERE). Para isso, realizamos coleta de dados utilizando quatro
indicadores: Capacitacdo e Treinamentos, Execucdo das Atividades,
Infraestrutura e Home Office. Os resultados mostram que todos os indicadores
apresentam déficits, assim como constatamos a ndo adocdo de ambientes
virtuais antes do ERE. Porém, ressaltamos que o periodo de realizacdo da
pesquisa era de incertezas e a escola e os docentes adotaram as medidas que
foram possiveis visando bem-estar de todos.

1. Introducao

No inicio do ano de 2020, o planeta foi atingido por uma pandemia, causada pelo virus
SARS-Cov-2, responsavel pela COVID-19. No Brasil, o primeiro caso confirmado foi
em 26 de fevereiro de 2020, na cidade de S&o Paulo (BRASIL, 2020a). Isto fez com que
ndo somente o Brasil, mas todo o0 mundo tomasse rapidamente decisdes de seguranga
sanitaria para a prevencdo da proliferacdo do virus. Uma das medidas emergenciais
tomada de inicio foi o distanciamento social. Assim, muitos estabelecimentos, empresas
e os profissionais que trabalham diretamente com o publico tiveram que se adaptar ao
trabalho home office. Uma dessas que tiveram sua rotina modificada, foram as instituicdes
de ensino, pois com o distanciamento social, ndo era permitido aulas presenciais.

A Portaria n° 343 publicada no Diério Oficial da Unido no dia 17 de marco de
2020 dispde sobre a substituicdo das aulas presenciais pelas aulas por meios digitais
enquanto durasse a situacdo de pandemia da COVID-19 (BRASIL, 2020b). Nesta
situacdo pandémica, a educacgdo teve que pensar rapido em um novo modelo de ensino,
para mitigar danos a educacdo das criancas e adolescentes. Assim, foram tomadas
medidas aos quais todos os estudantes fossem assistidos de alguma maneira para ndo



serem prejudicados durante a pandemia, pois até entdo ndo se sabia quando tudo voltaria
ao normal. A forma de ensino e aprendizagem passa a adaptar-se com as mudancgas no
ensino infantil, ensino médio e fundamental e dos universitarios, onde antes da pandemia
do COVID-19 suas atividades pedagdgicas eram presenciais, e neste momento precisava
ser implementado um novo modelo de ensino, que passaria a ser chamado de Ensino
Remoto Emergencial (ERE). Este novo modelo de ensino foi autorizado para entrar em
vigor, respaldado pela portaria n® 343, de 17 de marc¢o de 2020, que descreve em seu Art.
1°:

fica autorizada, em carater excepcional, a substituicdo das disciplinas presenciais, em

andamento, por aulas que utilizem meios e tecnologias de informagdo e comunicagdo, nos

limites estabelecidos pela legislagdo em vigor pois no, por institui¢do de educagdo superior

integrante do sistema federal de ensino, de que trata o art. 2° do Decreto n°® 9.235, de 15 de
dezembro de 2017 (BRASIL, 2020c, p.01).

O Ensino Remoto Emergencial e a Educacdo a Distancia (EAD) ndo sdo a mesma
coisa, existe uma diferenca entre eles [Correia, 2020]. A EAD conta com recursos e uma
equipe multiprofissional preparada para ofertar os contetdos e atividades pedagogicas,
por meio de diferentes midias em plataformas on-line. Logo, o Ensino Remoto
Emergencial foi adotado pois no momento de emergéncia sanitaria seria (quase Unica)
alternativa para as instituicdes educacionais.

Nesse contexto, objetivo desta pesquisa é relatar como as TICs auxiliaram
professores de uma escola publica na Paraiba antes e durante o ensino remoto emergencial
causado pela COVID-19. Para atingir esse objetivo, realizamos uma coleta de dados
utilizando quatro indicadores: Capacitacdo e Treinamentos, Execucdo das Atividades,
Infraestrutura e Home Office.

O restante do artigo estd organizado da seguinte forma: a Secdo 2 apresenta
conceitos sobre TICs na Educacao e a diferenca entre Ensino Remoto Emergencial (ERE)
e Ensino a Distancia (EAD). A Sec¢do 3 descreve 0s participantes, instrumento e coleta de
dados. A se¢éo 4 apresenta e discute os resultados e a Secéo 5 tece as consideracdes finais.

2. Fundamentacao Tedrica

2.1 TICs na Educacao

Segundo TIC Educagdo (2013), no Brasil, alguns programas e a¢es governamentais de
estimulo ao uso das TIC na educacdo ultrapassam mais de uma década de existéncia.
Exemplo disso € o Programa Nacional de Informética na Educacdo (PROINFO) que tem
como objetivo levar as escolas das redes publicas de ensino computadores, laboratérios
de informatica e recursos digitais educacionais. Mesmo o governo estimulando e
implementando o uso das TICs nas escolas para o ensino e aprendizagem com o propdsito
pedagogico, muitos do corpo docente ndo tem facilidade para manusear essas ferramentas
devido a baixa frequéncia na utilizacdo destes instrumentos antes do periodo de Ensino
Remoto Emergencial. De acordo com as Diretrizes Curriculares Nacionais de Educacéo
Basica (2013, p. 111) “E preciso que se ofereca aos professores formagdo adequada para
0 uso das tecnologias da informacgéo e comunicagdo e que seja assegurada a provisao de
recursos mididticos atualizados e em nimero suficiente para o aluno”.

A utilizacdo das TICs para auxilio pedagogico durante a pandemia mudou a
didatica e o formato de ensino trabalhado pelas instituicdes e pelos docentes. Isso
acarretou o emprego de alguns dispositivos necessarios para que a informagao alcangasse
a comunidade escolar, como por exemplo: computador de mesa, notebooks, tablets, entre



outros equipamentos. Mesmo apos declarado o fim da pandemia do COVID-19, ainda €
um desafio para muitas escolas implantar o uso das ferramentas no seu dia a dia, mesmo
os docentes entendendo que as TICs tém o papel de auxiliar na formacéo pedagogica.

2.2 Ensino Remoto Emergencial (ERE) e Ensino a Distancia (EAD)

O ensino remoto foi empregado com a finalidade de diminuir o impacto causado a
aprendizagem durante as medidas de isolamento social, provinda do momento pandémico
do COVID-19. Essa medida é uma estratégia didatico/pedagogico de ensino que é
considerada “Remoto Emergencial”, pois foi criada em um momento histérico de
pandemia, a qual teve que ser implementada sem que houvesse planejamento pedagdgico
e de recursos. Desta forma o corpo docente e os discentes estavam impedidos de se
encontrarem presencialmente na instituicdo de ensino, ocasionando assim grandes
impactos a aprendizagem advindos da falta do ensino presencial.

O desenvolvimento dessa medida possibilitou, de forma temporaria, a
continuacdo das atividades académicas nos diferentes niveis de ensino e em todos os
sistemas educacionais do planeta. Através de instrumentos tecnoldgicos, a interacao entre
o0 corpo estudantil aconteceu de forma on-line e de maneira semelhante ao EAD, ensino
ja existente na educagdo e reconhecido pelo Ministério da Educacdo (MEC). Muitos
pensam que EAD e ERE sé&o sindbnimos. Embora o ERE e 0 EAD tenham semelhancas,
eles ndo sdo iguais. O EAD conta com profissionais treinados que planejam suas
atividades e criam um modelo pedagdgico especifico para suas metodologias de ensino,
utilizando as TICs para auxiliar no desenvolvimento e aplicabilidade de suas atividades.
Por outro lado, 0 ERE foi implementado de maneira repentina nas instituicdes, sem que
0 corpo docente estivesse preparado ou tivesse recebido algum treinamento para
implantacéo.

3. Materiais e Métodos

3.1 Local da pesquisa

Conduzimos um estudo de caso com os professores da Escola Cidada Integral Técnica
(ECIT) Alice Carneiro, gque esta localizada na Avenida Sapé, no bairro de Manaira, em
Jodo Pessoa, Paraiba. A escola atua como ECIT desde o ano de 2017, funciona em regime
integral com 13 turmas, e atende em média 379 estudantes apenas no turno integral. A
comunidade escolar conta com um trio gestor, que é formado pela Gestora, Coordenadora
Pedagogica e o Coordenado de Apoio Financeiro (CAF), 4 coordenadores de area (1 da
base técnica) e 3 da Base Nacional Comum Curricular (BNCC). Além disso, conta com
26 docente ativos, divididos entre Base Técnica ¢ BNCC, mais 1 professora de
Atendimento Educacional Especializado (AEE) e mais 1 professor de musica. No que se
refere a BNCC, a escola conta com todos os componentes curriculares descritos na
cartilha do MEC. Os componentes curriculares da Base Técnica estao divididos entre as
disciplinas especificas e diversificadas dos cursos de Hospedagem e Informatica.

3.2 Participantes

Os participantes desta pesquisa foram os professores. A equipe é composta por 28
professores, distribuidos entre Base Tecnica e Base BNCC, uma professora para AEE e
um professor de musica.



3.3 Instrumento de Coleta

Para alcancar os objetivos desta pesquisa, a qual tem o intuito de saber como o corpo
docente lidou com o uso das TICs durante o periodo de ensino remoto emergencial do
COVID-19, foi feito um levantamento de dados por meio da aplicacdo de um questionario
elaborado a partir de perguntas do estudo de Correia (2020), e criado através da
ferramenta Google forms (link) para ser aplicado para os docentes. Foram selecionadas
do estudo de Correia (2020) apenas perguntas que estao relacionadas ao uso e adaptacao
das TICs na perspectiva do corpo docente de uma escola estadual. Assim, desse
instrumento, foram selecionadas nove variaveis, dentro de quatro indicadores:
Capacitacdo e Treinamentos, Execucdo das Atividades, Infraestrutura e Home Office.
Sentimos a necessidade de adicionar mais trés variaveis e um indicador para que se fosse
possivel ter uma compreensdo mais ampla sobre a opinido dos docentes quanto a
importancia da utilizacdo das TICs na escola. Esses dados podem ser vistos na Tabela 1.

Tabela 1. Instrumento de coleta (Variaveis e Indicadores)

Variaveis Indicadores

o Q1.1 Cursos/treinamentos voltados aos professores para o uso das tecnologias de informagéo e comunicacéo
Capacitagdo e (TIC 's) focados no desempenho de suas atividades académicas.

Treinamento Q1.2 Cursos/treinamentos especificos para o uso das ferramentas oficialmente adotadas (AVAs,
videoconferéncias, produgdo de videoaulas etc.) pela escola para execugdo das atividades académicas
remotas durante o periodo de pandemia do COVID-19.

Q2.1 Em relagéo a execucdo das atividades académicas remotas propostas, durante a pandemia do COVID-
Execuco das 19, os alunos estdo conseguindo realiza-las de forma...

Q2.2 Adaptacdo/alteracdo do material didatico utilizado nas aulas presenciais de seu componente curricular

variavels para utilizagdo nas atividades académicas remotas durante o periodo de pandemia do COVID-19.
Q2.3 Em relacéo ao home office, quanto ao gerenciamento de tempo para conciliar as atividades pessoais e
profissionais, vocé considera...
Infraestrutura Q3.1 Cessao/doagao de equipamentos (notebooks, tablets etc.) aos professores para o desempenho de suas

atividades académicas dentro ou fora da escola.
Q3.2 Adocao de ambientes virtuais de aprendizagem (AVAs) como apoio as aulas presenciais.
o Q4.1 A utilizagdo das tecnologias de informacéo e comunicacéo no auxilio do ensino aprendizagem antes
Utilizagdo das do periodo de pandemia do COVID-19, era essencial.

TICs Q4.2 As tecnologias de informagdo e comunicagio sdo essenciais para o desenvolvimento das aulas no
momento pandémico o qual estamos vivendo.
Q4.3 A utilizacdo das Tecnologias de informacéo e comunicacéo deve permanecer apos o retorno presencial.
Q5.1 Em relacdo ao home office, quanto a posse de equipamentos necessarios (impressoras, tripé/suporte
para celular, webcam, iluminagdo, microfone etc.) para a execugdo das atividades académicas remotas
durante o periodo de pandemia do COVID-19.
Q5.2 Em relagdo ao home office, quanto ao apoio pedagdgico oferecido aos professores pela escola para o
uso do computador e da internet.

Home Office

No questionario da pesquisa, as variaveis coletadas sdo em maior parte na forma
de questbes de mdaltipla escolha, e as suas respostas foram avaliadas através das escalas
de likert e do ranking médio para algumas perguntas. A escala utilizada é dividida em
cinco niveis numéricos (0 a 5), onde 0 (zero) correspondia a sua ndo aplicabilidade ou
viabilidade, 1 (um) representa o menor nivel, e 5 (cinco) o maior nivel de concordancia
com a afirmacé&o do item.

4. Resultados e discussoes

O formulario desta pesquisa foi aplicado entre os dias 04/11/2021 até 18/11/2021. Com
relacdo a idade dos docentes, foi possivel constatar que a maior porcentagem dos
pesquisados, 58,3% dos quais responderam ao questionario, esta na faixa etaria entre 31
e 44 anos. E 33,3% estdo na faixa etaria de 45 anos ou mais, e representando a menor
porcentagem de 8,3% estdo os docentes com até 30 anos. Ainda relacionado aos dados
pessoais, sobre o nivel de formacdo dos docentes, a maior porcentagem dos pesquisados
tem pds-graduacao (75%) especializagdo ou Mestrado, e 16,6% possuem uma graduagao.


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeiEp6AVWRq69qmQmqeQCkR28rFI1uX1zH_lOvBZOOt2KbbxQ/viewform?usp=sf_link

Foi possivel constatar que todos os docentes que responderam a pesquisa possuem, no
minimo, uma graduacdo como nivel de formacao.

Os dispositivos mais utilizados pelos professores para a realizacao de atividades
durante o periodo pandémico foi, com 58,3% das respostas, o computador portatil
(notebook, netbook) e logo em seguida, com 50%, o celular (smartphone). Atingindo o
grau mais baixo, a ndo utilizacdo de tablet obteve 66,7%, seguindo do computador de
mesa, com 50% das respostas dos dispositivos que sdo menos ou nao sdo utilizados.

Em relacdo as ferramentas que os docentes utilizam para o contato com o0s
estudantes durante o periodo de pandemia do COVID-19, a plataforma mais citada entre
os docentes entrevistados foram o WhatsApp com 66,7% e 0 Google Meet com 50% das
mencdes, seqguido pelo Google Classroom com 41,7% das mencgdes e, por ultimo, o
Instagram com 16,6%.

Os docentes entrevistados deram preferéncia a utilizacdo do WhatsApp e do
Celular (smartphone) como ferramentas de maior utilizacdo. Segundo dados da PNAD
continua do IBGE (2019), “94% das residéncias Brasileiras tem um celular, onde 81%
destes celulares sdo utilizados para uso pessoal”. Atualmente, 0 WhatsApp tem mais de
120 milhdes de usuarios no Brasil. Segundo a pesquisa TIC Educacéo (2020), o uso do
WhatsApp como meio de comunicagdo pelos jovens é de 61% para realizacéo das tarefas
escolares. Nesta pesquisa, observamos WhatsApp como o mais utilizado e no trabalho de
Correia (2020) também. Portanto, esta ferramenta se torna um dos melhores aliados como
meios de comunicacao existentes no século XXI, pois elas proporcionam um contato mais
rapido e pratico, ndo so6 entre a populacdo, como também entre os docentes.

As ferramentas que os docentes faziam mais uso durante as aulas presenciais antes
da pandemia do COVID — 19 foram: a lousa, atividades/avaliagbes impressas e pesquisas
online. Pode-se observar que a maior parte dos docentes que responderam a pesquisa,
cerca de 58,4% utilizam a lousa e as atividades/avaliacdes impressas. Ja a utilizagdo de
pesquisas online atingiu uma porcentagem menor em comparagdo com 0s outros dois
itens com 41,7%, sendo todos esses itens sempre ou frequentemente usados para auxiliar
em suas aulas. Os que ocasionalmente utilizam a lousa e as atividades/avaliacbes
impressas estao entre os 8,3%. Ja em pesquisas online, o percentual é de 16,7%, enquanto
a proporcao de professores que raramente utiliza estes itens com o0 menor percentual esta
a utilizacdo da lousa com 8,3%, seguido pelo percentual das atividades/avaliacGes
impressas com 33,3% e por Gltimo, atingindo o maior indice, as pesquisas online, com
41,7%. Apenas 25% das respostas relatam que a lousa néo se aplica ou nunca foi utiliza.

Ainda sobre a utilizagdo de recursos para as aulas presenciais antes da pandemia
do COVID - 19, foi possivel perceber que as ferramentas menos utilizadas sdo: blogs,
redes sociais, bibliotecas virtuais, jogos online, Youtube, sites educacionais e ambientes
virtuais de aprendizagem. Os blogs e AVAs chegam a um montante de 91,7% das
respostas entre ndo se aplica e ocasionalmente se aplica, seguido por bibliotecas virtuais
com 75%, as redes sociais, jogos online e Youtube com 66,7% e sites educacionais com
66,6%. Sendo utilizados sempre ou frequentemente pela menor parte dos entrevistados,
temos os sites educacionais com 33,4% e as redes sociais, jogos online e Youtube com
33,3%, seguido por bibliotecas virtuais com 25%, blogs e AVAs com 8,3% das respostas.

Foi possivel observar, que durante as aulas presenciais, antes da pandemia, 0s
docentes faziam mais uso de ferramentas tradicionais, como lousa e atividade/avaliacdes
impressas, chegando a ndo utilizar ou fazer pouco uso de ferramentas TICs como por



exemplo AVAs, redes sociais e sites. Segundo os dados da pesquisa TIC Educacao
(2020), 61% dos professores das escolas publicas, e TIC Educagdo (2020) 97% dos
professora da zona urbana, fazem uso de tecnologias para atividades/avaliacbes com 0s
alunos. E segundo a mesma fonte, 82% dos alunos do 2° Ano do Ensino Médio das
escolas publicas fazem pesquisas online sobre o que os professores abordam nas aulas.
Portanto, em paralelo com a pesquisa TIC Educacdo (2019 e 2020), os docentes desta
pesquisa apresentam um percentual menor em relacdo ao uso de pesquisas, atividades e
avaliacGes online, ndo atingindo a média das escolas da zona urbana e publicas do Brasil.
J& os docentes do trabalho de Correia (2020), quanto ao uso de pesquisa online,
ultrapassam a média das escolas publicas do Brasil. Percebe-se que alguns dados dessa
pesquisa podem obter variantes caso seja aplicado a outros objetos de pesquisa.

4.2 Variaveis utilizadas para coleta

Nesta secdo serdo apresentadas as variaveis divididas em subsecdes, no que condiz com
as questbes utilizadas para se ter percepcdes sobre as capacitacBes e treinamentos,
execugdo das atividades, infraestrutura, utilizacdo das TIC’s e Home Office. Para analises
utilizamos o célculo do Ranking Médio (RM) entre as questdes para saber seu grau de
satisfacdo na escala Likert.

4.2.1 Capacitacao e treinamento antes e durante a pandemia

Com relacdo a capacitacdo e treinamento a ferramentas tecnoldgicas antes da Pandemia
do COVID-19, pode-se observar no Grafico 1(a) que ndo houve iniciativa por parte da
escola quanto: a disponibilizagdo de Cursos/treinamento voltados para o uso das TICs
(Q1.1) e AVA (Q1.2) para o desempenho de suas atividades académicas, como apoio as
aulas presenciais, dentro ou fora da escola. Este resultado foi obtido das médias, que
foram de 0.9 (zero virgula nove) pontos, sendo classificado na escala utilizada como néo
se aplica ou inexistente.

Capacitagdo/Treinamento Capacitagao/Treinamento

a1 Q11
15 25

1 2

Média Q1.2 Média Q12

Gréfico 1. Capacitacdo/treinamento referente ao uso de ferramentas tecnolégicas para
realizacdo das atividades académicas, ANTES(a) e DURANTE(b) da pandemia

Agora, considerando o cenario da pandemia, observamos que mesmo durante a
pandemia a escola ndo fez muitas ofertas de Cursos/treinamento voltados para o uso das
TIC’s (Ql.1) e AVA’s (Q1.2) para a continuacdo das atividades académicas dos
professores durante o periodo remoto. Chegamos a essa conclusdo, através da captagao
das respostas, onde suas médias sdo de 1,9 (um virgula oito) pontos, sendo classificado
na escala utilizada como inexistente ou insuficiente, conforme mostra o Grafico 1(b).



4.2.2 Execucdo das atividades durante o periodo de pandemia do COVID-19

Com relagdo a execugdo das atividades realizadas durante o periodo de pandemia do
COVID-19, concluimos que as atividades ocorreram de forma irregular ou insuficiente.
Isso foi interpretado, devido ao Grafico 2 que mostra uma média de 2,2 (dois virgula dois)
pontos em relacdo a adaptagdo e alteracdo do contetdo utilizado antes da pandemia
durante as aulas presenciais (Q2.2), relacionado ao gerenciamento de tempo para
atividades online no Home Office (Q2.3) e Feedback dos alunos quanto as atividades
online (Q2.1).

Execucdo das Atividades
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Gréfico 2. Relacdo da execucao das atividades realizadas durante o periodo de
pandemia do COVID-19

4.2.3 — Infraestrutura antes e durante a Pandemia do COVID - 19

Com relacdo a infraestrutura para execucao das atividades realizadas antes do periodo de
pandemia do COVID-19, a partir do Grafico 3(a) interpretamos que ndo houve iniciativa
por parte da escola em relacao: a doagdo de equipamentos e adogdao de ambientes virtuais
de aprendizagem voltado aos professores para o desempenho de suas atividades
académicas antes da pandemia. Esse resultado se deve por meio da média de 0,8 (zero
virgula oito), indicado na escala como ndo se aplicava ao caso ou era inexistente antes do
inicio da pandemia.
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Grafico 3. Relacgdo da infraestrutura para execuc¢ao das atividades realizadas ANTES(a) e
DURANTE(b) do periodo de pandemia do COVID-19

Mesmo mudando o cendrio para o periodo da pandemia, interpretamos que os
docentes continuam sem receber uma infraestrutura adequada para o exercicio de suas
atividades. Chegamos a essa afirmacao considerando a média do Grafico 3(b), que aponta
1,7 (um virgula sete) pontos, sendo classificado na escala utilizada como inexistente ou
insuficiente. As questdes relacionadas a doacao de equipamentos e adogao de ambientes
virtuais de aprendizagem voltado aos professores para o desempenho de suas atividades



académicas durante a pandemia, constatamos que os docentes continuaram sem receber
uma infraestrutura adequada para o exercicio de suas atividades.

4.2.3 — Home Office

Quando consideramos o trabalho realizado de suas residéncias e se as ferramentas
tecnologicas atenderam de forma positiva para realizacdo das atividades académicas, no
periodo de pandemia do COVID-19, os docentes que responderam utilizam de seus
proprios dispositivos pessoais. Assim, interpretamos como um apoio pedagogico
insuficiente para a realizacdo de suas aulas durante o periodo emergencial remoto. O
Grafico 4 mostra que dados apresentam média de 2 (dois) pontos em relagdo a escala
utilizada, sendo classificado como insuficiente.

Home Office
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Gréfico 4. Relacdo do trabalho realizado das residéncias e se as ferramentas atenderam
de forma positiva a realizacédo das atividades académicas, no periodo de pandemia

4.3 Discussao das questdes abertas

Nesta se¢do sera discutido as respostas dos docentes quanto (i) as medidas emergenciais
durante as aulas remotas, (ii) ajuda e existéncia de um profissional da Tecnologia de
Informacdo (TI) para auxiliar na utilizacdo das ferramentas tecnoldgicas durante o
periodo inicial de pandemia e (iii) a importancia das ferramentas antes, durante e pds
pandemia. A transcricdo na integra de todas as respostas encontra-se no link:
https://docs.google.com/document/d/1DaPfBe2zilH1aaDFFODzWPqMDkWe2JbblL 0Z

Dy xJpos/edit?usp=sharing

Diante da leitura das respostas sobre as medidas emergenciais durante as aulas
remotas, fica notério que quase todo percentual dos professores (chegando a 91,7% dos
docentes que responderam), afirmam que houve flexibilizacdo quanto a obrigatoriedade
da participacdo dos alunos nos componentes curriculares, assim como, reunides de
avaliacdo/orientacdo das atividades académicas para o corpo docente. Apenas 8,3% dos
professores entrevistados relatam ndo haver reunides e ndo adotar flexibilizacdo da
participacdo no componente curricular.

Observa-se também que 83,3% dos docentes entrevistados adotaram alguma
estratégia para possibilitar a participacdo dos alunos que estavam ausentes por alguma
dificuldade. Além disso, 75% dos entrevistados afirmam ter adotado flexibilizagdo quanto
a inclusdo da reprovacdo dos componentes curriculares no historico escolar e
implementaram algum ajustamento de conduta para os casos de reprovacao.

Com base nas transcrigdes das respostas da sobre a “importéncia do profissional
de Tl no periodo inicial de pandemia”, pode-se inferir que a existéncia de um profissional
da tecnologia (TI) seria fundamental para auxiliar no uso de ferramentas tecnoldgicas
(TIC’S) durante o periodo inicial do ensino remoto emergencial (ERE).


https://docs.google.com/document/d/1DaPfBe2zilH1aaDFFODzWPqMDkWe2JbbL0ZDy_xJpos/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1DaPfBe2zilH1aaDFFODzWPqMDkWe2JbbL0ZDy_xJpos/edit?usp=sharing

De acordo com a interpretacéo das repostas sobre “a importdincia do uso das TIC'’s
antes, durante e p6s-pandemia”, o uso das TIC’s antes da pandemia, ja eram importantes
para auxiliar o corpo docente e estudantil durante suas aulas presencias. Ademais,
podemos considerar que o ensino remoto emergencial ndo seria possivel sem o uso das
TIC’s.

5. Consideracdes finais

Este trabalho buscou relatar como professores de uma escola publica de ensino médio
estavam, ou ndo, habituados a utilizacdo das TICs como uma ferramenta para o auxilio
pedagogico antes e durante a pandemia do COVID-19. Além disto, identificamos que
durante o ensino emergencial remoto, os dispositivos mais usados foram o computador
portéatil (notebook e netbook) e o celular (smartphone). Em relacéo as ferramentas que os
docentes utilizam para o contato com os estudantes durante o periodo de pandemia do
COVID-19, as plataformas mais citadas foram WhatsApp e Google Meet, pela sua
facilidade de uso e por ser gratuito no periodo de realizacdo desta pesquisa.

Diante das respostas dos professores, percebemos que a TIC adquiriu um impacto
de valor para os modelos de educacdo atuais e futuros. Ao entender as aulas remotas
enquanto saida plausivel para estudantes e professores estarem em contato no
compartilhamento do saber durante o ensino emergencial remoto, também foi
identificado deficiéncias e novas possibilidades que o periodo trouxe. Um exemplo dessa
deficiéncia identificada foi a falta de equipamentos e formacdo em TICs para 0s
professores, visando melhoria de sua prética docente.

Assim, considerando as variaveis utilizadas na pesquisa, foi possivel concluir que
em os indicadores de capacitacdo e treinamento, execucdo das atividades, infraestrutura
e home office, foram insuficientes em concordancia com suas respectivas escalas
utilizadas. Entretanto, ressaltamos que o periodo de pandemia de COVID-19 foi um
momento histdrico de incertezas no campo sanitario e econémico, no qual néo foi possivel
haver planejamento. A escola e os docentes adotaram medidas que foram possiveis
visando o bem-estar de seus funcionarios e estudantes. Em consoante com as medidas
emergenciais, a escola adotou flexibilizacbes quanto a reprovacédo e obrigatoriedade nos
componentes curriculares. Promoveu reuniées com a equipe pedagogica e docentes para
avaliacdo/orientacdo das atividades académicas, assim como promoveu a inclusdo dos
familiares para colaborar nas atividades e estratégias para possibilitar a participacdo de
estudantes que apresentaram dificuldade para participacdo das aulas durante o periodo
remoto emergencial. Dos dados coletados, ainda podemos perceber a importancia da
existéncia de um ou mais profissionais de Tl para auxiliar o corpo docente no uso e
adaptacdo das ferramentas tecnoldgicas.

T&o importante quanto ter conhecimentos sobre estas tecnologias, € definir todos
0s pontos envolvidos para que, a implementacdo da TICs, possa ser empregada de forma
eficiente. Entre estes pontos, € importante destacar a democratizacdo de acesso aos
recursos tecnoldgicos e o planejamento como os fatores, diretamente ligados, com o éxito
na aprendizagem diante desta nova dinamica de ensino pds pandemia.
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