Queremos a inclusao digital, mas medimos o impacto social?
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Abstract. This paper discusses the analyses of the social impact of digital inclu-
sion initiatives promoted by Brazilian higher education institutions. The rese-
arch was of an applied nature, with exploratory objectives, a quantitative appro-
ach, and bibliographic research, documental research, and statistical analysis
procedures. The partial results reveal that 60% of the revised articles detail an
initial education on topics related to digital inclusion but without presenting an
analysis of the social impact on the beneficiaries.

Resumo. Este trabalho apresenta uma discussdo sobre a avaliacdo do impacto
social de iniciativas de inclusdo digital promovidas por instituicoes de ensino
superior (IES) brasileiras. A pesquisa desenvolvida teve natureza aplicada, com
objetivos exploratorios, de abordagem quantitativa e usando procedimentos de
pesquisa bibliogrdfica, pesquisa documental e andlise estatistica. Os resul-
tados parciais revelam que 60% dos artigos revisados detalham a oferta de
formacgdo inicial em conteiidos voltados a inclusdo digital, mas sem apresentar
uma avaliagdo do impacto social para na percepcdo dos beneficidrios.

1. Introducao

A inclusao digital é um elemento fundamental na promog¢do da inclusdo social
[Méndez-Dominguez et al. 2023]. E por meio da inclusio digital que se busca ndo ape-
nas propiciar o acesso equitativo as tecnologias digitais de informacdo e comunicac¢ao
(TDIC), como smartphones, sensores, equipamentos de realidade virtual, inteligéncia ar-
tificial regenerativa etc., mas também desenvolver as habilidades necessarias para usa-las
de forma apropriada. Por isso, a promog¢ao da inclusao digital estd consignada em dife-
rentes objetivos do desenvolvimento sustentdveis (ODS) da Agenda 2030 da Organizacao
das Nacoes Unidas (ONU) [Nations 2015] estabelecida por seus paises-membros.

Diversas iniciativas tém sido desenvolvidas no sentido da inclusdo digital no Bra-
sil [Gorgdnio and Vale 2023, Piacentini Jr and Damasceno 2023]. Vdrias institui¢des de
ensino superior (IES), como a Universidade Federal de Ouro Preto (UFOP)!, Universi-
dade Federal de Pernambuco (UFPE)?, e Universidade Federal do Rio Grande do Norte
(UFRN)?, tém desenvolvido iniciativas em prol da inclusdo digital, auxiliando o acesso de
pessoas ao ecossistema digital ou capacitando sobre conceitos como letramento digital,
pensamento computacional e cidadania digital.

"https://ufop.br/noticias/capacitacao/projeto-de-inclusao-digital-prorroga-inscricoes-para-cursos
Zhttps://www.ufpe.br/proaes/destaques/-/asset_publisher/iJ0c83ImCeDO/content/ufpe-lanca-edital-
para-inclusao-digital-de-estudantes-com-deficiencia-e-ou-necessidades-educacionais-especificas/1360019

3https://tribunadonorte.com.br/natal/curso-do-imd-abre-para-curso-de-inclusao-digital-de-idosos-em-
natal/



Nesse sentido, o arcabougo de Alamelu [Alamelu 2013] define trés dreas princi-
pais (acesso, letramento tecnoldgico e conteudos e servicos relevantes) que devem ser
articuladas para a inclusdo digital dos individuos. Nesse arcabougo, o letramento di-
gital desempenha um papel central, pois busca alcangar todas as pessoas, independen-
temente de classe social, género, cor da pele, religido ou origem, contribuindo direta-
mente para a melhoria da qualidade de vida [Bawden and Robinson 2002]. Para Gilster
[Gilster and Paul 1997], o letramento digital é “a capacidade de compreender, avaliar e
integrar informag¢des em multiplos formatos que o computador pode fornecer”. Essa habi-
lidade € essencial na sociedade do conhecimento contemporanea, que exige competéncias
como a interpretacao critica de informacdes na web, o uso ético e eficiente de ferramentas
baseadas em inteligéncia artificial, e a operacdo de dispositivos com sistemas embarca-
dos. Devido a importincia desse tema, a recente Lei n° 14.533/2023 [Brasil 2023] criou
a Politica Nacional de Educac¢ao Digital (PNED) para o Brasil.

E fundamental que as iniciativas de inclusio digital promovidas por IES levem em
conta a avaliagdo do impacto social para compreender os efeitos ocorridos no publico-alvo
e a comunidade apoOs a iniciativa, e se houve a aplicacdo adequada dos recursos publicos
investidos, a luz da PNED e do Banco Nacional Comum Curricular (BNCC). Godin e
Doré [Godin and Doré 2005] definem impacto social como “o impacto que conhecimento
tem no bem-estar, comportamentos, praticas e atividades de pessoas e grupos.” (2005, p.
7, tradugdo nossa). Por ser uma forma abrangente de avaliar impacto cientifico, e mais
dificil de quantificar, € necessario cautela e pesquisa ao encontrar a melhor forma de medir
o impacto social de um projeto cientifico. Godin e Doré consideram que impacto social
pode ser medido ao avaliar uma mudanca de um indicador escolhido, e medir a quanti-
dade, duracdo e frequéncia da mudanca, adicionando um cardter qualitativo a avaliacdo.

Olsen e Merwin [Olsen and Merwin 1976] destacam que: “Impactos sdo proces-
sos dindmicos, ndo condi¢des estdticas, e devem portanto ser medidos continuamente
ao longo do tempo. Podem ser julgados como desejdveis ou ndo desejaveis.” (p. 3,
tradug¢do nossa). Ao analisarem o impacto social de projetos publicos, os autores dis-
tinguiram mudangas desencadeadas por iniciativas que podem ser facilmente medidas
e analisadas: mudancas demograficas, econdmicas, da estrutura socioecondmica, nos
servigos publicos, de bem-estar social e de resposta coletiva. Porém, existem outros fato-
res importantes que devem ser considerados e ndo podem ser medidos qualitativamente,
como o Subjective Well-Being (SWB, bem-estar subjetivo, tradugdo nossa). Diener e Suh
[Diener and Suh 1997] consideram que o SWB € composto por 3 fatores: satisfacdo da
vida, emocdes positivas e emocdes negativas, e deve ser avaliada para compreender me-
lhor o efeito que a iniciativa pode ter para um participante.

Assim, a questdo de pesquisa que se coloca € a seguinte: como tem sido avaliado
o impacto social das iniciativas de inclusdo digital promovidas por IES brasileiras? A
hipétese € de que apenas uma parcela reduzida das iniciativas discute o impacto social
na percepcio dos beneficidrios. A luz disso, este trabalho discute a avalia¢io do impacto
social de iniciativas de inclusdo digital promovidas por IES brasileiras, tendo em conta
aspectos da PNED e da BNCC.



2. Metodologia

A pesquisa teve natureza aplicada, pois buscou produzir conhecimentos que possam so-
lucionar o problema especifico relacionado a avaliagdo de impacto social das iniciativas
de inclusdo digital das IES brasileiras. Quanto aos objetivos, a pesquisa se caracterizou
como exploratéria. Ressalte-se que a pesquisa se encontra em andamento em um pro-
grama de pds-graduacdo stricto sensu de IES brasileira. Além disso, a pesquisa buscou
aprofundar o conhecimento cientifico sobre o assunto para refinar a definicdo dos objeti-
vos e do escopo. As atividades desenvolvidas na pesquisa exploratdria foram a pesquisa
bibliografica e a pesquisa documental.

A pesquisa bibliogréfica foi realizada a partir da revisdo critica de artigos publica-
dos em anais de eventos e periddicos em bases cientificas de qualidade reconhecida. Ja a
pesquisa documental se deu a partir do estudo de fontes de primeira mao, especialmente
documentos oficiais como leis e decretos. As revisdes foram registradas em fichamentos
bibliograficos. A andlise estatistica foi aplicada para traduzir em nimeros as informagdes
coletadas nos artigos revisados. Esse método foi escolhido em funcao do seu alinhamento
com a pesquisa quantitativa.

3. Resultados e Discussao

Esta secdo discute a avaliacdo de impacto social nas iniciativas de inclusdo digital nas
IES brasileiras. Para tanto, considerou-se as informagdes de artigos disponibilizados na
base IEEE Xplore. A busca pelos artigos utilizou duas strings: (”All Metadata”:digital
literacy) AND (”All Metadata™:education) AND (”All Metadata”:Brazil), e ("All Meta-
data”:digital inclusion) AND (”All Metadata’:education) AND (”All Metadata”:Brazil).
A fim de encontrar a literatura mais recente com o uso de tecnologias modernas, filtrou-se
a busca em artigos publicados entre 2020-2024.

Como resultados, identificou-se 41 estudos primdrios. A primeira analise dos arti-
gos foi feita a partir da leitura do titulo e do resumo para avaliar se aborda uma iniciativa
de inclusao digital. Um total de 35 estudos ndo abordavam iniciativas de inclusdo digital
ou apresentavam frameworks que ndo foram testadas. Uma segunda andlise foi feita apos
a leitura dos 6 artigos restantes. O propdsito da segunda andlise foi avaliar 5 questoes: se
a iniciativa foi promovida por uma IES, os conteudos abordados, os objetivos da PNED
que a iniciativa buscava alcancar, o publico-alvo, e se houve avaliacdo do impacto social.
A Tabela 1 apresenta uma sintese das respostas as questdes elicitadas.

Identificou-se que 83% das iniciativas foram promovidas por IES, enquanto as
outras 17% foram desenvolvidas por outros tipos de organizacdes. Dessas iniciativas,
80% ensinam para alunos que nao sdao da IES, ampliando os beneficios a comunidade
em uma abordagem extensionista. Além disso, todas as IES que promoveram as ini-
ciativas sdo entes federais. Sobre o que foi ensinado, 50% das iniciativas abordaram
contetidos da robdtica, e 50% ensinaram sobre pensamento computacional. Utilizaram
formas variadas de educar sobre o mesmo tema ao utilizar diferentes tecnologias digi-
tais de informacgdo e comunicagdo (TDIC) ou ao empregar metodologias, como sala de
aula invertida e computacdo desplugada. Com isso, buscaram propiciar uma das me-
tas de inclusdo digital da PNED: a promocao e treinamento de competéncias digitais e
informacionais. Uma das iniciativas (Implementation of an extension project in educa-
tional robotics in a public school: A case study in the city of Natal/RN) cumpre a meta



Tabela 1. Avaliacao dos artigos

Nome do artigo Promovida | O que foi Objetivos da PNED almejados Publico-alvo | Avaliagdo do
por uma ensinado impacto social
IES?
A Computational Thinking Course for | Sim Pensamento Promogdo e treinamento de Alunos Nenhum impacto
Pre-Service Teachers Computacional | competéncias digitais universitarios | social foi
avaliado
Analysis of Teacher Training in Educational | Sim Robotica Promogdo e treinamento de Professores Nenhum impacto
Robotics with URA Workshops competéncias digitais social foi
avaliado
Digital Citizenship in Brazil - Insights from a | Sim Pensamento Promogéo e treinamento de Professores Nenhum impacto
Workshop to Inspire K-8 Teachers Computacional | competéncias digitais do social foi
Unplugged Fundamental | avaliado
le2
Developing Computational Thinking and | Sim Pensamento Promogdo e treinamento de Alunos do 5° | Nenhum impacto
Reading and Writing Skills through an Computacional | competéncias digitais ano social foi

Approach for Creating Game avaliado

Implementation of an extension project in | Sim Robética Promogéo e treinamento de Aluno do 8° ¢ | Impacto
educational robotics in a public school: A case competéncias digitais 9° ano emolf:lgnal foi
. . avaliado em
study in the city of Natal/RN questionario
The Integration of Education Eobotics in High | Nao Robdtica Promogéo e treinamento de Alunos do Impacto
School in the Light of the BNCC: competéncias digitais e a Fundamental | académico e
P Laliti d Chall E . implantagéo e integragdo de 2 emocional foi
otentialities  an allenges — Experience infraestrutura de conectividade avaliado em
Report para fins educacionais questionario

de implantacdo e integracdo de infraestrutura de conectividade para fins educacionais, ao
doarem kits de robdtica para escolas. Sobre o publico-alvo, 50% ensinam para alunos do
Fundamental I e II, enquanto 50% ensinam para alunos universitarios e professores.

No que se refere a avaliacdo do impacto social, 60% dos artigos nao explicita-
ram se realizaram uma avaliagcdo posterior ou apds a iniciativa. Por outro lado, 40% dos
artigos apresentam alguma avaliacdo do impacto social, mas ndo de forma aprofundada
com métricas, e sem relacio aos aspectos da BNCC e PNED. Uma iniciativa (Implemen-
tation of an extension project in educational robotics in a public school: A case study
in the city of Natal/RN) perguntou aos alunos qual impacto a iniciativa teve, € os alunos
responderam de forma positiva, citando impactos emocionais. A outra iniciativa (The In-
tegration of Education Eobotics in High School in the Light of the BNCC: Potentialities
and Challenges — Experience Report) realizou questiondrios quantitativos e qualitativos,
destacando impactos académicos e emocionais.

Assim, pode-se concluir que, mesmo as pesquisas que tentam analisar de alguma
forma o impacto social da iniciativa de inclusdo digital, apenas abordam poucos aspectos,
através de uma entrevista ou questiondrio, porém, sem correlacionar com objetivos da
BNCC e PNED. Nenhum estudo € feito sobre os participantes antes de participarem da
iniciativa, nem um estudo aprofundado apos a iniciativa.

4. Conclusao

Este trabalho apresenta as descobertas preliminares de uma pesquisa cujo objetivo é dis-
cutir a avaliagdo do impacto social de iniciativas de inclusdo digital promovidas por IES
brasileiras. As atividades desenvolvidas abrangeram a pesquisa bibliografica, a pesquisa
documental, o fichamento bibliografico da literatura cientifica e documentos oficiais sobre
o tema, bem como a andlise estatistica sobre os dados coletados. Os principais resultados



obtidos revelam que, por mais que iniciativas de inclusdo digital estejam sendo desenvol-
vidas por IES, em formatos e para publicos variados, poucas avaliam o impacto social de
seus projetos, a luz da BNCC e da PNED.

Como trabalho futuro, espera-se levantar os principais indicadores de impacto so-
cial que se aplicam as iniciativas desenvolvidas pelas IES, bem como propor um instru-
mento de avaliacdo flexivel e que possa ser adaptado para diferentes contextos sociais,
econdmicos ou regionais, tendo como base a BNCC e PNED. Para tanto, serd condu-
zida uma pesquisa de campo em escolas publicas do nordeste brasileiro onde estd sendo
desenvolvido um projeto de pesquisa no tema de inclusdo digital para alunas do ensino
fundamental séries finais. Além disso, espera-se aplicar o instrumento proposto e verificar
em que medida as atividades do projeto ampliaram o impacto social dos beneficidrios.
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