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Abstract. This study is contextualized based on the disruption of Artificial
Intelligence (Al) in society. It is a mixed exploratory study, with data collected
through a questionnaire to 60 masters students in Education, aimed at
identifying initial perceptions, including first contact, adoption, and visual
imagery associated with AL It found that 71.7% first came into contact with the
topic in 2022-2023, and that Al is seen as a virtual assistant (48.3%). 96.7%
have already used Al, with emphasis on chatbots: ChatGPT (31.5%), Gemini
(14.8%), Copilot (8.6%,), and DeepSeek (7.8%). It concludes that this audience's
approach to Al is recent, growing, and utilitarian, marked by the exploration of
generalist tools. Symbolic representations tend to be functionally biased and
pragmatically perceived, distancing themselves from dystopian views.

Resumo. Este estudo contextualiza-se a partir da disrup¢do da Inteligéncia
Artificial (IA) na sociedade. Trata-se de uma pesquisa exploratoria mista, com
coleta via questionario junto a 60 mestrandos em Educagdo, com o objetivo de
identificar as percepgoes iniciais, incluindo o primeiro contato, a adog¢do e
imaginarios visuais associados a IA. Identificou que o primeiro contato com o
tema se deu nos anos 2022-2023 para 71,7%, e que a IA é vista como assistente
virtual (48,3%). 96,7% ja usou IA, com destaque para chatbots: ChatGPT
(31,5%), Gemini (14,8%), Copilot (8,6%) e DeepSeek (7,8%). Conclui que a
aproximagado desse publico com a IA é recente, crescente e utilitarista, marcada
por exploracdo de ferramentas generalistas. As representagoes simbolicas
tendem a viés functional e percep¢do pragmadatica, se distanciando de visoes
distopicas.

1. Introducio

A interacdo entre tecnologia e educacdo tem se transformado com os avangos da
Inteligéncia Artificial (IA), exigindo a revisdo de praticas tradicionais de ensino e
pesquisa. A relacdo entre IA e educagdo remonta aos anos 1950-60, segundo Reis et al.
(2024), porém, a interagdo atual ¢ disruptiva, especialmente na produgdo do
conhecimento e na pesquisa académica. Para pesquisadores em formacdo, como
mestrandos, essa realidade demanda reflexao critica sobre limites éticos € metodoldgicos

! Este estudo faz parte de uma pesquisa de mestrado em fase de conclusio (PPGE-UFC).



(Barroso, 2025), além de debates sobre sua aplicacdo em contextos educacionais, seja no
ensino, na aprendizagem ou no fazer cientifico.

ATA Generativa (IAGen) ganha destaque nesse cenario ao ser capaz de criar textos,
imagens e outros contetidos com base em dados e treinamento por Grandes Modelos de
Linguagem (LLM), (Santaella e Kaufman, 2024; Sampaio et al., 2024). Como marco
temporal relevante, em novembro de 2022, o langamento oficial do ChatGPT (Chat
Generative Pre-trained Transformer) representou um divisor de 4guas na discussao sobre
IA, alcancando rapidamente milhdes de usuarios.

A rapida popularizacao de tais recursos, como Gemini, Copilot, Claude, Meta Al,
DeepSeek e Le Chat, com capacidade de busca, geracdo e processamento de dados de
forma extremamente avangada e rapida, permite vislumbrar possiveis impactos ao se
considerar por exemplo a Pesquisa Cientifica. Estudos sobre IA na Educagdo vém
crescendo, mas, conforme Vasconcelos et al. (2025), necessita de maior fundamentagao.
Assim, da natureza disruptiva dessas tecnologias nasce uma possivel relagao entre 1A e
producao cientifica, como campo de estudo importante para compreender possiveis
inovagdes no desenvolvimento metodologico.

A partir dessa reflexdo, surge a seguinte problematica: quais as percepgdes iniciais
sobre Inteligéncia Artificial entre mestrandos em Educac¢do? Adotou-se abordagem mista,
exploratoria e coleta a partir de questionario, com o objetivo ¢ identificar as percepgoes
iniciais desses discentes sobre a IA, considerando primeiro contato, experiéncias de uso
e representacdes simbolicas associadas. Trata-se do recorte de uma pesquisa de mestrado
que investiga possiveis implicagdes da IA na pratica de Pesquisa Cientifica Académica,
bem como a percepcao dessa tecnologia entre pds-graduandos stricto sensu em Educacao
em uma universidade publica.

2. Metodologia

Foi adotado a pesquisa de métodos mistos como abordagem de investigacdo que
“combina ou associa formas qualitativa e quantitativa” (Creswell, 2010, p. 27). Quanto
aos objetivos, por investigar temas emergentes e em evolugdo, classifica-se como
exploratoria (Gil, 2017). A coleta adotou o questionario, buscando descricdo quantitativa
de percepcdes, (Creswell, 2010).

Foram utilizados: Google Forms, para distribuir o questionario on-line; Planilhas
Google, para tabulacdo; Canva Pro 2025 e Wordart para ilustragdes. O questionario
contou com estrutura mista (questdes abertas e fechadas com multipla escolha) composto
por secdes temadticas, abrangendo 30 questdes. Para o recorte aqui apresentado
selecionou-se: o perfil da amostra (Q1-Q3: idade, género e escolaridade), o marco do
primeiro contato (Q4); uso ou ndo de ferramentas de IA (Q5 e Q6); representacdo
simbolica da TA (Q11), contabilizando 7 perguntas, referenciadas pela letra “Q” seguida
do numero (ex.: Q4).

Responderam ao questionario 60 mestrandos no periodo de maio de 2025. O perfil
da amostra tem idade média de 36,1 anos, com predomindncia feminina (65%) e formagao
académica concentrada em Licenciatura (76,7%). A area ¢ predominantemente Ciéncias
Humanas, com 83,1% das licenciaturas, e 20% das especializagdes /ato sensu.



3. Percepgoes iniciais sobre Inteligéncia Artificial

O primeiro contato com o tema da Inteligéncia Artificial (Q4) se deu entre 2022 e 2023
para 71,7% dos mestrandos. Os demais tomaram conhecimento em: 2010 (1), 2020 (4),
2024 (11) e 2025 (1). Uma pessoa nao lembrou o ano desse primeiro contato. Na Q5
identificou-se que 96,7% ja usou alguma ferramenta de IA, enquanto 2 nunca usaram.

O recorte temporal permite inferir uma possivel influéncia da popularizagdo da IA
Gen, que se tornou um tema central no debate publico e tecnoldgico a partir de 2022, com
a popularizacdo do ChatGPT, (Santaella e Kaufman, 2024; Sampaio et al., 2024).

A Q6 coletou informagdes por meio de respostas abertas sobre recursos e
ferramentas usadas. Resultados: 2 ndo informaram uso, com “Nao se aplica”; 2 ndo
citaram ferramentas especificas, ao invés disso descreveram o uso ou aplicagdes
cotidianas, como: “Fazendo perguntas na internet”; “Aplicativos de perguntas e para
lingua estrangeira’; € 93,3% (56) citaram pelo menos um recurso especifico de 1A, entre
esses, 18 citaram multiplos recursos/aplicativos. As respostas geraram 92 citagdes, com
31 recursos distintos ao todo, condensados em uma nuvem de palavras (Figura 1).
Destacado como o mais citado tem-se o ChatGPT, com 31,5% das mengdes (29), seguido
pelo Gemini com 14,8% (14), Copilot com 8,6% e o DeepSeek com 7,8%. Os menos
citados incluem 27 recursos distintos que foram mencionados apenas uma vez.

Grok
' Zapia

G e '
Amelie 1A Bll'lg Creator ode

) Elicit
P TurboScribe C h tG P Dee SGEh
Teach Y CapCut Schularcy

Midjourney
Gamma

e Copilot .

Remove.bg

LanguageTool

Figura 1 - Recursos de IA citados pelos mestrandos na Q6

A figura 1 desenha um ecossistema de uso com variados niveis de acesso, com a
centralidade do ChatGPT, provavelmente por ter sido um dos primeiros modelos a se
disseminar no contexto da IAGen, sendo inclusive, o estopim para o debate em torno da
IA conversacional (Santaella e Kaufman, 2024). Semelhante ao pioneiro, outros chatbots
generalistas se destacaram nas citagdes, além disso, ferramentas focalizadas como
Amelie, DeepL Scholarcy e NotebookLM situam a experiéncia dos mestrandos numa
aproximacao a ferramentas com contribuigdes da IA em tarefas especificas na area da
pesquisa. Alguns outros citados se caracterizam nao por serem inovagdes de IA, como
Waze, RemoveBg, Prezi e Canva mas por integrarem IA para funcionalidades internas.
Canva, por exemplo, ¢ uma plataforma online criada em 2013 para design grafico de
imagens, apresentacoes e outros tipos de midias, que vem inovando com integracao da [A
desde 2023.

Apesar dessas inferéncias, essa percepcdo e citagdo por parte dos sujeitos (de
recursos que ndo sdo exclusivamente [A) ilustra a transicdo de tecnologia algoritmica
embutida (invisivel) para uma nog¢do cotidiana de sua existéncia, conforme reflete



Santaella e Kaufman (2023) e Lee (2023). Os resultados da Q6 ilustram um cendrio de
apropriacao em estagio inicial a ferramentas de 1A, podendo subsidiar reflexdes e indicar
importantes oportunidades para acdes de formacao e letramento digital nesse contexto.

Na ultima questao (Q11), foram escolhidos para simbologias imagéticas os
seguintes temos: “Ser Supremo”, “Rede Neural Artificial”, “Rob6”, “Monstro”,
“Assistente Virtual” e “Maquina Controladora” (da esquerda para a direita na figura 2).
Para ilustrar, foram elaboradas imagens por meio do ChatGPT 4.0, com o DALL-E versao
3.0 integrado.
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Figura 2 — Alternativas usadas na Q11 sobre simbologias imageticas da IA

Os resultados foram: “Assistente virtual” com 48,3%, seguido por “Rede Neural
Artificial” (28,3%) e “Robo” (11,6%). As percepg¢des minoritarias foram “Mdaquina
controladora” (8,3%), “Ser supremo” (3,3%). “Monstro” foi rejeitada, com 0 escolhas.

A clara predominéncia do “Assistente Virtual” reflete a materializagdo cotidiana da
IA em interfaces acessiveis (Santaella, 2023), ilustrando uma possivel familiaridade com
assistentes digitais, que rapidamente se tornaram comuns em navegadores de internet e a
popularizagao de chatbots como Gemini, Copilot (Sampaio et. al., 2024). Essa simbologia
pode ser relacionada também ao fato de que 71,7% dos mestrandos ouviram falar em [A
pela primeira vez entre 2022 e 2023, biénio especialmente decisivo para a disseminagao
da TAGen. Rede neural artificial (28,3%) de certa forma ¢ um dos termos que mais se
aproxima da tentativa de desenhar a semelhanca da IA com a inteligéncia humana,
principalmente no que diz respeito aos conhecimentos tedricos da abordagem
conexionista aplicados no desenvolvimento do aprendizado profundo, considerando
niveis de complexidade, raciocinio e conexao (Bengio, LeCun e Hinton, 2021).

Esse destaque para a representacdo majoritaria ajuda a entender também a auséncia
total de respostas para a opgao “Monstro”, situando-a no outro extremo dos resultados. A
priori, essa simbologia pode ter sido pouco escolhida em func¢do da sintonia com as
aplicagdes cotidianas da IA (assistentes, buscadores), o que mostra que os sujeitos aqui
em recorte tendem a perceber a IA mais como ferramenta do que como ameaga. De forma
simples, esse contraste sugere ainda que a familiaridade pratica, ao invés de
representacdes ficcionais, ¢ um fator determinante na construcdo desse imaginario,
sobrepondo-se, para este grupo em investigagdo, a visdes abstratas ou distopicas.

Ser supremo (3,3%) e robd (11,6%), no contexto sociocultural, fazem parte do apelo
ficcional que ¢ transmitido por meio da cinematografia e produg¢des midiaticas, pontuado
nas reflexdes de Santaella (2023) como estratégia humana de se familiarizar ao
desconhecido. Por fim, “Mdaquina Controladora” (8,3%), faz referéncia aos dois
principios essenciais aos treinamentos da A moderna, o estrato material e eletronico.

Os resultados demonstram que para esse grupo, a apropriagao e contato vém se
desenvolvendo a medida que as aplicagdes de A avancam. Especialmente, ao considerar
a atuacdo no campo da Educagdo, os sujeitos demonstram uma aproximacgdo das
tecnologias de IA em nivel de abertura experimental, por meio do reconhecimento de uma



série de ferramentas com uso tanto na pesquisa quanto na docéncia.

4. Consideragoes Finais

As reflexdes que derivam desse estudo permitem vislumbrar a Inteligéncia Artificial
como uma tecnologia cada vez mais multifacetada. Em especial, indicam o atual estagio
das percepcdes dos mestrandos, contribuindo para o alcance do objetivo. Evidenciou-se
uma aproximacao recente e crescente com a [A, marcada pela exploragdo de ferramentas
generativas e de assisténcia. As representagdes simbolicas tendem a um viés funcional,
indicando percepcdo pragmatica da tecnologia, se distanciando de visdes utdpicas ou
distopicas.

Por se tratar de um recorte, os achados oferecem um panorama inicial que requer
aprofundamento, uma vez que as percepgdes aqui delineadas refletem um momento
especifico. Adicionalmente, almeja-se que os resultados inspirem analises mais
completas e abrangentes, e debates que considerem as pessoas e suas necessidades quanto
ao que a IA pode vir a ser na sociedade. Por fim, outros estudos podem contribuir nas
praticas de pesquisa e producdo cientifica na 4rea educacional, desde que considerem os
contextos multidimensionais do Brasil.
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