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Abstract. This paper presents a computational solution that aims to guide
users in production / adaptation of digital documents in order to make them
accessible. The Accessibility Evaluator in Digital Documents — AvaDoc -
implements the guiding principles for creating accessible documents serving
as a guide, transmitting recommendations referred to in the guidelines
WCAG 2.0, for operational purposes and applied to documents generated in
the most common formats. The use of the AvaDoc in the educational context
is related to the creation of pedagogical materials accessible, providing
subsidies for the production of documents that can be used to the greatest
extent possible, by all independent learners of your profile.

Resumo. Este artigo apresenta uma solug¢do computacional, referenciado
como AvADoc -Avaliador de Acessibilidade em Documentos Digitais, o
qual tem como objetivo orientar os utilizadores na produgdo/adaptagdo de
documentos digitais com vistas a tornd-los acessiveis. Para tanto, fornece
direcionamentos para a cria¢do de documentos acessiveis, seguindo as
recomendagdes referenciadas nas diretrizes WCAG 2.0. Seu uso no contexto
educacional estd atrelado a produgdo de materiais pedagogicos acessiveis,
promovendo subsidios para a disponibilizagdo de documentos que possam
ser utilizados, na maior extensdo possivel, por todos os aprendizes
independentes do seu perfil.

1. Introducio

Dentre os grandes desafios cientificos da computacdo apontados pela SBC para a
década (2006-2016) esta o “Acesso participativo e universal do cidaddo brasileiro ao
conhecimento” (SBC 2006). A énfase na concepgdo de documentos digitais acessiveis €
uma caracteristica deste desafio visto a necessidade de extensdo das informagdes e/ou
conhecimento ao cidaddo comum, em sua diversidade, respeitando suas diferengas.

Esse desafio ganha novas propor¢des no cenario educacional pela sua relevancia
no apoio ao processo de ensino e de aprendizagem que atendam as especificidades de
todos os aprendizes. E, em se tratando do contexto educacional brasileiro, ha que se
considerar que a inclus@o de aprendizes com deficiéncia na sala de aula do ensino
regular tem desafiado educadores a utilizar praticas pedagdgicas diferenciadas o que
pressupde, inclusive, a produgdo de materiais digitais acessiveis que possam ser

utilizados, na maior extensdo possivel, por todos os aprendizes independentes do seu
perfil [Defendi 2011].
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O problema concerne, no entanto, a falta de conhecimentos referentes aos
parametros de acessibilidade a considerar na producdo de materiais por parte de muitos
educadores. Por um lado ha preocupacgdo no atendimento das necessidades dos “novos
publicos”, mas, por outro, falta-lhes um suporte adequado para que possam criar e/ou
adaptar seus materiais didaticos de forma a disponibiliza-los a todos os aprendizes.

Neste sentido, a area da computacgdo agrega varias contribuigdes, visto que prove
conceitos ¢ métodos que permitem maximizar o processo de produgdo de documentos
digitais, quebrando as barreiras da acessibilidade, quando empregados de forma
coerente. Algumas iniciativas ja existem neste sentido como, por exemplo, da empresa
Microsoft que prové recursos de acessibilidade em seus produtos [Office 2013]. No
entanto, o uso de tais recursos ndo é uma tarefa trivial e gera duvidas e dificuldades para
pessoas com pouca familiaridade no uso dos aplicativos. Além desta, outras propostas
enfatizam a avaliagdo de acessibilidade em sites Web, como o daSilva [DaSilva 2013],
ASES — Avaliador e Simulador de Acessibilidade de Sitios [ASES 2014] e HERA
[HERA 2013]. No entanto, eles ndo tratam de particularidades existentes em
documentos digitais gerados pelos aplicativos mais comuns.

Nesta perspectiva enquadra-se o0 AvaDoc — uma solug@o computacional que visa
preencher lacunas ainda existentes no processo de abranger acessibilidade em
documentos digitais. Tal solu¢do pode ser categorizada como um avaliador de
acessibilidade para documentos digitais e se comporta como uma ferramenta de apoio
que orienta a inclusdo de acessibilidade em contetidos digitais produzidos pelos
aplicativos mais comumente usados como, por exemplo, os do Microsoft Office (Word,
PowerPoint, Excel) e do Open-office (Writer, Impress, Calc), disponibilizados nos
formatos DOC/ODT, PPT/ODP e XLS/ODS ou PDF.

Uma visdo geral do AvADoc ¢ apresentada nas se¢des subsequentes,
estruturadas da seguinte forma: a Secdo 2 descreve as regras de acessibilidade
consideradas pelo AvADoc para a produ¢do dos documentos digitais, bem como os
principais conceitos que embasaram a pesquisa; na Se¢do 3 ¢ apresentado o prototipo do
avaliador em desenvolvimento, incluindo as principais interfaces da ferramenta e os
resultados obtidos a partir das avaliagdes realizadas até o momento e , por fim, a Se¢do
4 apresenta conclusdes e direcionamentos para trabalhos futuros.

2. Principios Norteadores do AvaDOC

O conceito de acessibilidade pode ser denominado como “flexibilidade proporcionada
para o acesso a informagdo e a interagdo, de maneira que usudrios com diferentes
necessidades possam acessar e usar esses sistemas” [Melo e Baranauskas 2006].
Entende-se assim, a partir desta denominacdo, que a acessibilidade ndo se destina
apenas a pessoas com deficiéncia, mas t€ém em vista todos os utilizadores incluindo
aqueles com incapacidades pontuais ou permanentes ou até¢ com problemas relacionados
com a tecnologia ou com o meio.

No contexto da aprendizagem, a informagdo e o conhecimento devem ser
recebidos por todos os aprendizes, independentemente do formato onde o mesmo ¢é
transmitido. Assim, a acessibilidade em documentos digitais permite uma harmonia
bem sucedida entre informag¢do e comunicagdo com relacdo as necessidades e
preferéncias individuais de um usudrio permitindo que o mesmo interaja e perceba o
conteudo intelectual da informag¢do ou comunica¢do. O conceito inclui ainda a
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capacidade de usar qualquer tecnologia assistiva ou dispositivo envolvido em seu
contexto que atenda aos padrdes convenientemente escolhidos [Cusin e Vidotti 2013].

Com base nestas consideragdes, trés razdes fundamentais norteiam a produgao
de contetdos acessiveis no ambito do AvADoc que sdo: (1) Possibilitar o acesso aos
conteudos a todas as pessoas, incluindo as pessoas com deficiéncia, independentemente
do tipo de incapacidade; (2) Facilitar a navega¢do e compreensdo dos conteudos ao
maior numero de pessoas, dando maior visibilidade aos seus conteidos e, (3) A
acessibilidade ¢ um valor acrescentado, beneficiando todos os aprendizes/utilizadores.

A Figura 1 apresenta um esquema conceitual do processo de verificagdo da
acessibilidade em documentos digitais no avaliador proposto.

Base de
[Sorwvartor ] = Conhecimento
Corvwertor | Regras de

Acessibilidade

Recomendagbes de Adaptagio

Figura 1. Esquema conceitual do processo de verificagdo da acessibilidade AvADoc

O processo inicia-se com a entrada, pelo utilizador, de um documento disponivel
em um dos formatos representados na Figura 1. Este documento € entdo convertido para
XML por meio do uso de conversores especificos para cada formato como, por
exemplo, o Databeam.Word Component [Conversor 2013] que converte documentos do
formato DOC para XML.

Uma vez convertido o documento de origem ¢ feita uma varredura no conteudo
do arquivo XML em busca de fags especificas como, por exemplo, a tag <w:pict> que
identifica a presenca de imagens no texto. Para cada fag encontrada ¢ feita uma
comparagdo com as regras de acessibilidade armazenadas. A Figura 2 apresenta um
trecho de cddigo XML em que é possivel verificar a presencga de fags que identificam
uma imagem.

carpict
: <w:binData w:name="wordml:/f02000003.ipg" xml:space="pres
<w:shape id="TImagem 1" o:spid=" =x0000 i1025" type="4§ =000
<v:imagedata sro="wordml: /02000003, jpg" o:title="Inv

</ v:zhaper

<twipie

Figura 2. Trecho de coédigo XML que identifica uma imagem
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Uma vez completado o processo de verificagdo do documento e comparacéo
com as regras de acessibilidade, um relatério é emitido ao utilizador contendo
informagdes sobre as partes do texto que deverdo ser alteradas com vistas a contemplar
as condi¢des de acessibilidades necessarias.

Assim, para atender aos objetivos da aplicacdo proposta, foram consideradas as
diretrizes WCAG 2.0 [WCAG 2014] que sugerem técnicas para produzir conteudo
acessiveis a0 maior nimero de pessoas quer estas tenham algum tipo de deficiéncia ou
ndo. Algumas das diretrizes sdo transversais a todos os formatos de contetdos, apesar
deste trabalho focar apenas nos formatos mais comuns ja referidos anteriormente.

Dentre as recomendag¢des gerais que compdem o AvaDoc destacam-se as
provenientes da WCAG2ICT que orienta sobre a aplicacdio da WGAG 2.0 para
Tecnologias da Informag¢do e Comunicacdo ndo-Web. A diretriz 1.1 refere-se a
“Alternativas de Texto” e tem como recomendacdo fornecer alternativas em texto para
qualquer conteudo ndo textual para que ele possa ser transformado em outras formas
que as pessoas com necessidades especiais possam compreender. Em tal diretriz se
enquadra o recurso de “Texto Alternativo”, em que os leitores de tela apresentam o
texto no lugar da imagem. J4a, a diretriz 1.4 denominada “Distinguivel” recomenda
tornar mais facil para os usuarios a ver e ouvir o conteudo, o que inclui a separacdo do
primeiro plano de fundo, como o uso de uma relagao de contraste de, no minimo, 4.5:1.
Nesta diretriz também se enquadram o alinhamento do texto, preferivelmente alinhado a
esquerda, e também tamanho de fonte minimo (minimo 11 ou 12 para texto e 22 ou 24
para apresentacdo) incluindo o tipo de fonte que inclui o ndo uso de fontes estilizadas,
para isso recomenda-se os tipos Arial, Tahoma ou Verdana. O espagamento entre linhas,
recomendado deve ser, no minimo, de um espago e meio.

Com base em tais diretrizes, foram definidas as seguintes regras no escopo do
AvaDoc:

e Largura da pagina: A largura da pagina ndo deve ter mais de 80 caracteres visto
que linhas de texto muito extensas dificultam a fixagdo da posicdo no texto e a
passagem para a linha seguinte por parte de pessoas com algumas incapacidades de
leitura ou de visdo.

e Alinhamento: Os textos devem estar alinhados a esquerda. Texto justificado deve
ser evitado, pois assume diferentes espagamentos entre palavras, dificultando a
leitura a pessoas com dificuldades cognitivas.

e Tipo de letra: Uso de letras do tipo Verdana, Arial ou Tahoma sfo as mais
indicadas. O uso de letras serifadas ou estilizadas ndo é apropriado, pois as mesmas
dificultam a leitura a pessoas com baixa visdo, dislexia ou com incapacidades
cognitivas.

e Tamanho da letra: O tamanho da letra deve ser adequado com a finalidade do
documento e/ou do espacgo fisico onde € apresentado. Por exemplo, para o corpo de
texto recomenda-se fonte de tamanho 12 ou 11. Ja para apresentagdes sugere-se fonte
no tamanho 24 ou 22. Titulos e subtitulos devem ter um tamanho igual ou superior
ao corpo do texto.

e Espacamentos: Entrelinhas o espacamento minimo deve ser de um espago e meio
(1,5). Ja, entre paragrafos, no minimo 1,5 vezes maior do que o espacamento
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entrelinhas. Ou seja, deve ser acrescentado 1 espagamento antes e depois do
paragrafo. Isso se deve pelo fato de que pessoas com incapacidades cognitivas t€ém
dificuldade em acompanhar textos com linhas proximas umas das outras.

Ortografia: O documento ndo deve conter erros ortograficos, pois os mesmos
provocam uma leitura incorreta pelos leitores de ecrd, podendo induzir ao erro.

Fundo: Nio devem ser utilizadas marcas d’agua ou imagens de fundo, pois
dificultam a leitura e podem alterar o sentido do texto.

Contraste: O contraste entre as cores do texto e fundo deve ter uma relagdo minima
de 4.,5:1, sendo o ideal de 7:1. Contrastes muito baixos entre a cor do texto e a cor do
fundo dificultam a leitura e compreensdo da informacéo a pessoas com incapacidades
visuais e cognitivas.

Hiperlinks: A clareza e singularidade do texto de um hiperlink facilitam a sua
identificacdo. Os leitores de tela facultam teclas de atalho para listar e saltar
diretamente para os hiperlinks existentes no conteiido. Assim, os textos devem ser
claros e unicos. Ndo se deve utilizar a mesma palavra para diferentes hiperligagdes
como, por exemplo, botdes com a palavra “voltar”, mas sim “voltar para a pagina 1”’
ou “voltar para a pagina 2”.

Resumo de graficos: Informacdes sobre a estrutura e contetido de tabelas e graficos
pode evitar transposi¢do de alguma célula, além de ajudar a compreender o contetdo.
Assim, sugere-se anteceder graficos e tabelas com informagdes sobre a sua
organizagdo e um resumo do conteudo.

A implementagdo destas recomendagdes evita mas interpretagdes da informagédo

ou uma perda excessiva de tempo na procura de solugdes para transpor dificuldades
[W3C 2014]. Além das diretrizes gerais acima descritas, também sdo consideradas as
regras particulares aos varios formatos de documentos [Falkofske 2008][Turrd
2008][Salton 2014]. Mais especificamente no que se refere as diretrizes relacionadas ao
formato de texto estdo sendo consideradas:

Nao utilizar os automatismos dos editores, tais como alineas e numeragéo, pois 0s
mesmos ndo sdo lidos pelos leitores de tela;

Uma descri¢do textual de uma imagem, conhecida como texto alternativo, deve ser
adicionada a todas as imagens. Os leitores de tela e as linhas Braille reconhecem o
texto alternativo e apresentam o texto no lugar da imagem;

As imagens presentes no texto devem conter uma legenda, situando-a no texto;

As imagens de cabecalho devem conter em seu texto alternativo que as mesmas
pertencem ao cabecalho e,

O texto deve ser disponibilizado em apenas uma coluna, visto que alguns leitores de
tela leem a primeira linha de cada coluna em vez de verticalmente ao longo de uma
coluna de cada vez.

No contexto do AvADoc, tais diretrizes sdo armazenadas em uma base de

conhecimento, formada por regras de produgdo, as quais delineiam os preceitos acima
expostos, conforme demonstrado na Figura 3.
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3E houver uma tag do tipo <w:pict:

E houver wpma tag filha do tipo <wv:shape:>

E n&o possuir o atributo alt

Ent&io o texto possuil uma imagem Sem texto alternativo

Figura 3. Regra de acessibilidade associada ao AvADoc

A regra apresentada verifica a presenga ou ndo de texto alternativo associado a
uma imagem. No total foram implementadas quinze (15) regras para representar as
diretrizes consideradas nesta primeira fase de desenvolvimento da ferramenta. Novas
regras estdo sendo formuladas com vistas a contemplar diretrizes especificas para outros
formatos de documentos como, planilhas eletronicas e apresentagdes.

Cabe destacar que as alteragdes sugeridas sdo feitas pelo utilizador no aplicativo
em que o documento original ¢ criado, ou seja, a ferramenta ndo dispde de ferramentas
de autoria propria, pois o intuito da proposta do AvADoc € prové subsidios necessarios
para auxiliar utilizadores leigos na produgdo de documentos digitais que contemplem as
diretrizes de acessibilidade.

3. Protétipo Desenvolvido

O AvADoc estd sendo desenvolvido na linguagem de programa¢io JAVA a fim de
prover uma maior portabilidade, pois tem suas aplica¢cdes executadas por uma maquina
virtual [Deitel 2003]. A Figura 4 apresenta a interface principal da ferramenta que
permite ao utilizador inserir o documento a ser verificado.

B AvADoc - Avaliador de Acessibilidade para Documentos Digitais: @@

AVALIADOR DE ACESSIBILIDADE PARA
S Deoc DOCUMENTOS DIGITAIS

Inserir Documenta:

Buscar

| werficar Acessibilidade

Figura 4. Tela inicial do AvADoc

Conforme demonstra o esquema conceitual da Figura 1, depois de
disponibilizado o documento, o0 AvADoc o converte para um arquivo XML e executa a
analise do documento buscando verificar se as regras de acessibilidade previstas pela
ferramenta sdo atendidas ou ndo. A analise resulta em um relatério com recomendagdes
quanto as readequagdes necessarias para tornar o documento acessivel. A Figura 5
apresenta um exemplo de relatorio gerado pela ferramenta.

O relatorio segue uma estrutura bem definida com vistas a facilitar a sua leitura e
entendimento pelo utilizador. Com isso o0 AvADoc prové recursos que permitem aos
utilizadores, incluindo aqueles com nenhum conhecimento sobre as normas que regem a
acessibilidade em documentos digitais, a concep¢do de documentos acessiveis.
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B AvADoc - Avaliador de Acessibilidade para Documentos Digitais g@@

; AVALIADOR DE ACESSIBILIDADE PARA
oL ___P"’ﬁ DOCUMENTOS DIGITAIS
[ wolkar |
Recomendagdes: l Q l

Imagens
* 0 documento possui 4 imagens;
*As imagens 1, 2 ndo possuem texto alternativo;

- Insira nas imagens texto alternativa, descrevendo
elementos principais (objectos, edificios, pessoas),
cores, emogéo, atmosfera, agdo,propdsito da imagem.

*Aimagem 3 ndo possui legenda;

- Insira uma legenda.

Tabelas:
= 0 documento possui uma tabels;
*Atabela 1 possui campos em branco;
- Preencha este campo, se 0 mesmo deve estar em branco
insira um"-" para expecificar, pois o contrario
pode confundir o aprendiz.

Formatagdo textual:

* 0 texto € apresentado {parte ou todo) em mais de uma coluna;
- Apresente todo o texto em coluna dnica

* 0 texto & apresentado (parte ou todo) em estilo Justificado;
- Evite textos erm Justificado, alinhe-o a Esquerda.

Figura 5. Relatério gerado pelo AvADoc

O AvADoc foi utilizado por educadores de uma escola de ensino fundamental
que possui aprendizes com deficiéncia. Isso permitiu a validagdo do grau de usabilidade
da ferramenta e, sobretudo, das recomenda¢des geradas pelo avaliador. A partir das
recomendacdes geradas, os educadores foram instruidos para que realizassem todas as
adequagOes sugeridas nos materiais pedagdgicos que passaram pelo processo de
verificagdo. Uma vez executadas as modificagdes necessdrias, a acessibilidade dos
documentos gerados foi testada com os leitores JAWS R.11/R.12 e NVDA R.2010.1.

Para subsidiar o processo avaliativo do AvaDoc foram definidos critérios que
permitem averiguar a adequacdo da ferramenta quando utilizada por educadores e,
também, verificar o quanto os documentos modificados a partir das recomendagdes
provenientes da ferramenta atendem aos principios de acessibilidade. Dentre os critérios
considerados na avaliagdo realizada junto a educadores destacam-se: (a) facilidade no
uso da ferramenta; (b) clareza das recomendag¢des; (c) facilidade na inclusdo de
acessibilidade com base nas recomendacdes e, (d) impacto dos materiais produzidos no
processo de ensino e de aprendizagem. J4, considerando a avaliagdo realizada junto ao
aprendizes, os aspectos que foram analisados incluem: (a) percepcdo de contetidos ndo
textuais; (b) facilidade de acesso a todas as partes do documento e, (c) presenca de
situacdo indesejavel.

O processo contou com a colaboragdo de 3 educadores que foram instruidos a
selecionar materiais digitais que utilizam em suas aulas e aplica-los a ferramenta. Para
cada um dos documentos processados pelo AvaDoc deveriam ser realizadas as
alteragdes recomendadas de forma a torna-lo acessivel. A Figura 6 apresenta o resultado
da avaliacdo considerando questdes pertinentes aos critérios previamente definidos.
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Testes Realizados por Educadores

Questio 0
Questiio 3 |

Questsio 7

Quesisio 6 ——

Quesgos
Questio 4 |

Questio 3 |

Questio 2 |

auestio 1 |

0 Sim 1 Parcialmente 2 Ndo 3

& Avaliador 3 ® Avaliador2  ® Avaliador 1

Figura 6. Avaliagdo do AvaDoc realizada pelos educadores

A partir dos resultados obtidos constata-se que todos os educadores
apresentaram facilidade na interagdo com a ferramenta (questdo 7), na importa¢do de
documentos (questdo 1) e no entendimento a respeito das recomendagdes provenientes
do processo (questdo 2). Dos 3 participantes, 2 deles realizaram parcialmente as
alteragdes no documento original (questdo 3) e relataram que o documento final
apresentou partes inacessiveis aos usuarios finais (questdo 9). Visto que todos relataram
que as dificuldades encontradas nio ocorreram em virtude do AvaDoc (questdo 5),
acredita-se que o problema estd atrelado a pouca familiaridade do usudrio com as
ferramentas de origem dos documentos. Apds o auxilio no uso da ferramenta de origem
para realizag¢do dos ajustes finais indicados pela recomendagdes do AvaDoc, verificou-
se que os documentos gerados apresentavam a acessibilidade necessaria para ser, entdo,
disponibilizados para os aprendizes. Os documentos foram utilizados por 8 aprendizes e
a avaliagdo final por parte dos educadores ¢ de que o uso da ferramenta tornou mais
simples o processo de incluir acessibilidade em documentos digitais (questio 4),
promovendo impactos positivos no processo de ensino e aprendizagem (questdes 6 ¢ 8).

O processo também contou com a colaboragdo de 8 aprendizes com deficiéncia
visual para avaliar o quanto o documento gerado atendia aos requisitos de
acessibilidade. Para isso os documentos resultantes da primeira fase de avaliagdo foram
disponibilizados para utilizagdo por parte dos aprendizes. A Figura 7 apresenta as
avaliagOes realizadas.

Testes Realizados pelos Aprendizes
Testes Realizados pelos Aprendizes Leitor de Tela Jaws
Leitor de Tela NVDR

Avaliador 8

Avaliador 7

e ———1
G

Avaliador &

Avaliador 7 Awvaliador 5

Avaliador 4
Avaliador &

Avaliador 3

Avaliador 5 Avaliador 2

Avaliador 1

NIII“M“W

Avaliador 4

Sim 1 Parcialmente 2 Nio 3
Avaliador 3
WQuestio 7 EQuestio 6 MOQuestdo 5 WQuestio 4 MQuesifo 3 BQuestio 2 MQuestdo 1
Avaliador 2

Avaliador 1

F““I\IIIIM

o

Sim 1 Parcialmente 2 Néo 3

B Questio 7 @ Questdo 6 @ Questdo 5 W Questio 4 W Questdio 3 @Questio 2 @Questdo 1

Figura 7. Avaliagao do AvaDoc realizada pelos aprendizes
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Para fins de avaliagdo utilizou-se os leitores JAWS R.11/R12 ¢ NVDA
R.2010.1. Com base nos graficos apresentados constata-se que a grande maioria dos
avaliadores apresentaram facilidade na leitura dos materiais adaptados (questdes 5 € 6),
sendo possivel navegar por todo o documento, fazendo uso apenas do teclado (questao
1) e localizar as diferentes partes do documento (questdo 2). Os problemas encontrados
referem-se a pouca familiaridade de alguns usuarios quanto ao leitor utilizado (questdes
3,4 e 7). Esta avaliagdo ressalta o fato de que, mesmo sendo de grande importancia a
producdo de materiais acessiveis para a inclusdo da pessoa com deficiéncia, isso pode
ndo ser o suficiente, pois cada aprendiz pode enfrentar dificuldades com a propria
Tecnologia Assistiva que utiliza.

4. Consideracoes Finais

Segundo as leis e normas atuais, aprendizes com deficiéncia devem ser inseridos na sala
de aula do ensino regular. Com isso educadores estdo enfrentando dificuldades em
adaptar os seus materiais, ja elaborados e utilizados na sala de aula, a fim de prover a
acessibilidade necessaria para que os mesmos possam ser utilizados por todos.

Diante disso, o AvADoc emerge de uma demanda atual relacionada a producio e
disponibilizagdo de conteddos digitais acessiveis, que tem desafiado, sobretudo,
educadores. De fato, ¢ fundamental que se criem habitos de producdo de conteudos
acessiveis e corretamente estruturados entre a comunidade académica permitindo,
sobretudo, a inclusdo de aprendizes com deficiéncia.

Neste cendrio, o avaliador proposto pretende implementar as linhas orientadoras
para a criacdo de documentos acessiveis servindo como um guia, transmitindo
recomendacdes referidas nas diretrizes WCAG 2.0, numa perspectiva operacional e
aplicadas aos documentos gerados nos formatos mais comuns. E relevante mencionar
que a ferramenta € considerada como um recurso de apoio ao processo de ensino uma
vez que apresenta como grande diferencial a possibilidade de produ¢do de material
pedagogico acessivel. No entanto, quando se fala em tecnologias e recursos que
auxiliam o processo de ensino, deve-se lembrar que eles ndo sdo recursos que
magicamente fardo o aluno superar suas dificuldades. Qualquer que seja o auxilio
pensado, sempre passa pela percep¢do que o educador tem sobre as dificuldades e
possibilidades de seu aprendiz. O auxilio s6 faz sentido a partir desta relagdo.

Além disso, o cumprimento das recomendagdes propostas pela ferramenta ndo
significa que o acesso a informagdo fica garantido a todos. Cada aprendiz podera ter
dificuldades especificas, intrinsecas a defici€ncia ou a tecnologia de apoio que utiliza.
Nem todos os utilizadores de tecnologias de apoio (TA) tém a mesma aptiddo e
experiéncia, assim como nem toda a TA similar tem o mesmo desempenho [Francisco e
Sousa 2011]. Em suma, pretende-se desenvolver uma ferramenta que auxilie, de fato, a
interagdo entre professor-aprendiz no processo de ensino-aprendizagem e que possam
ser reconhecidas como uma tecnologia que promova oportunidades de inclusdo digital.

O AvaDoc destina-se a todos os publicos que produzem ou disponibilizam
conteudos digitais, sobretudo a docentes, formadores, estudantes e pessoal técnico e
administrativo. As avalia¢des realizadas até o momento demonstram que a ferramenta
prové facilidade de aprendizagem e uso, indo de encontro aos principios basicos de
usabilidade, e fornece recomendagdes adequadas para a concepgdo de documentos com
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vistas a torna-los acessiveis. Como perspectiva de continuidade prevé-se a inclusdo de
novas regras de acessibilidade ao AvADoc, tornando-o mais robusto.
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