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Abstract. The learning ability of the elderly tends to decline because of
limitations caused by aging. In this sense, educational institutions have a duty to
change their methodologies and tools to facilitate learning. Therefore, the
purpose of this paper is the development of a tool support interactions to be
simplified a social network for seniors, entitled “Rede Social Acessivel a Melhor
Idade — AMEI”. The need was identified in the project “A melhor idade na
Internet”, which is being offered two years ago with excellent results. The tool
will be developed following the standard software "Eldy" due to his maturity and
excellent acceptance by the community of seniors.

Resumo. As capacidades fisiologicas e sociais na terceira idade, tendem a
declinar devido a certas limitagoes causadas pelo proprio envelhecimento. Nesse
sentido, as instituicoes educacionais tém o dever de criar metodologias e
ferramentas adequadas as limitagoes desse publico. Nesse sentido, este artigo
mostra um estudo preliminar que permitiu a equipe concluir pela relevancia do
desenvolvimento de uma ferramenta de suporte e interagoes para constituir uma
rede social online adequada aos idosos, intitulado “Rede Social Acessivel a
Melhor Idade — AMEI”. A necessidade foi identificada no projeto “A melhor
idade na Internet”, em execu¢do ha dois anos com excelentes resultados. A
ferramenta sera desenvolvida seguindo o padrdao do software "Eldy", devido a
sua maturidade e excelente aceitacdo pela comunidade idosa mundial.

1. Introducéo

Ha evidéncias de que, ao envelhecer, o corpo humano perde certas capacidades. O corpo ¢
passivel de mudangas fisiologicas como diminui¢do da acuidade visual e auditiva, perda da
elasticidade e tonus muscular, degeneracdo Ossea, reducdo da capacidade cognitiva, além
das mudancgas patologicas especificas a idade, conforme descreve Netto (2002). Ocorre,
nessa etapa da vida, transformagdes fisicas e sociais, sendo a primeira propria de um
organismo envelhecido, e a segunda, em funcdo das perdas e limitagdes que advém com a
velhice. Esses fatores, em conjunto ou isoladamente, muitas vezes, provocam nos idosos um
retraimento social e um sentimento de solidao.

Nessa direcdo, observa-se que propostas de inclusdo para a terceira idade exigem
metodologias especiais, que melhor atendam aos seus anseios. Projetos de natureza
tecnologica também precisam ser repensados e adequados, uma vez que as pessoas idosas
costumam apresentar receio ante a complexidade das ferramentas computacionais, devido
ao grande numero de funcionalidades. Dessa forma, muitas vezes, mostram resisténcia ao
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uso de instrumentos como o computador e a internet, que poderiam ser adotados como
auxiliar na socializagdo e prevengdo dos males decorrentes da solidao. Estudos de Kachar
(2001) mostram que o uso da Internet pode ajudar a superar a baixa autoestima e o
desamparo — sentimentos de incidéncia relativamente comum em idosos, que podem levar
ao desanimo — e a propria depressao.

O autor reforga que os beneficios que o emprego da Internet pode oferecer a
utilizacdo de redes sociais, segundo especialistas, servem como terapia ocupacional, pois,
além de preencher o tempo dos idosos, proporcionam que estes possam ampliar seu circulo
de amizades.

Pesquisas realizadas no projeto “A melhor idade na Internet”, identificaram
preferéncia pela utilizagdo de redes sociais online e a necessidade da utilizagdo de softwares
adequados as limitacdes proprias do avanco da idade.

A fim de promover, principalmente, a cidadania digital as pessoas da terceira idade,
propoe-se o desenvolvimento de um software, ou seja, uma ferramenta de suporte a
interagdes para constituir uma rede social simplificada adequada aos idosos. Sua interface
amigavel e simplificada (utilizando tecnologias compativeis com a linguagem de
programacio Java para Web e seguindo o padrio do pacote de softwares “Eldy”"), de certa
forma convergente, deve ser favoravel a obtengdo de resultados positivos no intuito de

alcancar as metas estabelecidas.

Este artigo discute o uso de ferramentas adequadas as necessidades dos idosos.
Descrevem-se as informagdes relevantes na disposi¢do: inicialmente estudam-se dados sobre
as transformagdes fisiologicas e sociais na terceira idade. Depois sdo expostas algumas
informagdes referentes a tecnologia na terceira idade. Na sequéncia apresenta-se o software
"Eldy" e informagdes sobre as redes. Em seguida apresenta-se o projeto "A melhor idade na
Internet". Consideram-se alguns pontos e descreve-se a metodologia utilizada.

2. Transformacdes fisiologicas e sociais na terceira idade

Os diferentes aspectos que caracterizam o processo de envelhecimento impelem os
profissionais e a sociedade em geral a buscar medidas que propiciem a abrangente atencao
de que necessita o idoso, especialmente no campo da saude, entendida aqui ndo apenas
como o controle das doengas, mas também como o bem-estar fisiologico, psiquico e social,
ou seja, “... a melhora da qualidade de vida” (PAPALEO, p. 2002).

Também sobre esse tema, Weineck (1991) afirma que, com o processo de
envelhecimento, ocorrem mudangas fisiologicas e sociais que influenciam o comportamento
do idoso.

As mudangas fisiologicas podem ocorrer em nivel cerebral, cardiovascular,
anatomicas, entre outras, cada parte do corpo sofre alteragdes naturais a seu proprio tempo
como resultado de agressdes internas e externas que diminuem a reserva fisiologica.
Ressaltam-se as alteracdes cerebrais que, segundo descreve Freitas at al. (2002), sdo
degenerativas da estrutura do olho, causam reducdo visual, aumento da sensibilidade a luz,
perda da nitidez das cores e da capacidade de adaptacdo noturna. A perda de audigdo
resulta da disfungdo dos componentes do sistema auditivo. H& perda da discriminagdo dos
sons mais baixos.

" http:www.eldy.eu
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Segundo a OMS”, cerca de 70% dos idosos apresentam alguma limitagdo para as
atividades cotidianas. As causas mais acentuadas dessas restricdes sdo os problemas
osteoarticulares e déficits visuais e auditivos.

Diante dessas mudangas fisiologicas, ¢ relevante que estratégias de aprendizado mais
acessiveis, com ac¢des de ordem preventiva e um sistema adequado de suporte, permitam
que as pessoas envelhecam de forma mais saudavel e digna.

Outros fatores considerados limitadores e ndo menos importantes do que os
aspectos fisiologicos estdo relacionados as mudangas sociais.

O modelo capitalista coopera com as mudangas sociais ao fazer com que o idoso
passe a ocupar um lugar marginalizado na sociedade, na medida em que a individualidade ja
teria os seus potenciais evolutivos, perdendo, assim, o seu valor social. Desse modo,
segundo Veras (2002), ndo tendo mais a possibilidade de producao de riqueza, a velhice
perde o seu valor simbolico. Também a crise pds-aposentadoria, marca esta fase, pois até
entdo o individuo esta ativo, produzindo e sentindo-se util.

Estudos sobre a aposentadoria descritos por Leite e Cattani (1995, 2005) revelam
que no inicio a maioria dos idosos sente-se satisfeitos, pois lhes parece agradavel a
possibilidade de descansar. Aos poucos, contudo, percebem que sua vida tornou-se
melancélica e improdutiva. Nesta auséncia de papéis pode-se observar uma relevante
dificuldade do aposentado, sua anglstia, sua marginalizagdo e, muitas vezes o seu
isolamento do mundo, levando-o a introspec¢do e consequentemente solidao. “A atividade
em grupo ¢ uma forma de manter o individuo engajado socialmente, por meio das relagdes
com outras pessoas, que colabora de forma significativa em sua qualidade de vida”.
(ZIMERMAN, 2000).

Em funcdo dessas mudangas, consideradas em certos aspectos como limitadoras,
buscam-se alternativas de atuagdo junto a pessoas idosas, levando em consideragdo suas
especificidades e a necessidade de estratégias para enfrenta-las. Entre elas encontram-se as
propostas educativas com metodologias adequadas. O envelhecimento saudavel, nessa
oOtica, € resultante da interagdo multidimensional entre satide fisiologica e social.

Além de uma metodologia adequada, ¢ imprescindivel dispor de recursos
apropriados € que possam incitar maior receptividade por parte dos idosos. Czaja (1997)
analisou, em uma pesquisa, as atitudes dos idosos diante do computador, e os resultados
desta pesquisa indicaram que os idosos sdo receptivos a sua utilizacdo. Aliado a essa
aprovacao do computador pode-se tirar proveito de recursos tecnologicos fornecidos pela
Internet, aliar essa tecnologia as atividades educativas produz uma aprendizagem mais
dinamica, com novos ¢ continuos conhecimentos, e mais que tudo, o prazer do estudar, do
aprender, criando e recriando, promovendo a verdadeira aprendizagem e renascimento
constante do individuo, ao proporcionar uma interatividade real, minimizando as distancias
territoriais e materiais’.

A Internet ¢ uma tecnologia poderosa possuindo uma imensa gama recursos €
informacdes, porém, como ja mencionado, sdo necessdrias ferramentas adequadas com
metodologias especificas a fim de promover a efetividade do seu uso. Dentre as varias
iniciativas no ambito de ferramentas computacionais adequadas, pode-se citar a NGO

* Organizag&o Mundial da Saude - http://www.who.int/en/

? http://pt.wikipedia.org/wiki/Internet
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!!Eldyﬂ.

3. O software "Eldy"

O "Eldy" é um pacote de softwares que auxilia o0 uso do computador e acesso a Internet por
pessoas da terceira idade. Desenvolvido pela NGO "Eldy", uma organizagdo sem fins
lucrativos criada em 2006 apds um debate internacional sobre como melhorar a qualidade
de vida através de umuso ético da TIC (Tecnologia da informacdo ¢ Comunicagdo),
o "Eldy" tem uma equipe de 10 pessoas e 250 voluntarios ativos. Com sede na cidade de
Vicenza na Italia, o projeto vem sendo desenvolvido desde 2006 e distribuido
gratuitamente. Hoje possui mais de 400.000 usuarios e ja foi traduzido para 22 idiomas,
segundo informagdes descritas no site do projeto4.

Alguns exemplos sdo demonstrados a seguir:

The Square

)

Eldy TV - Useful Tools

Figura 1. Tela inicial do "Eldy" Figura 2. E-mail do "Eldy"

11/16/10 Back to mail menu

11/16/10

Observa-se que a interface grafica ¢ limpa e leve, a harmonia entre as cores, 0
tamanho dos botdes e a quantidade reduzida de componentes facilita a manipulagdo do
software. A funcao de e-mail segue o mesmo padrao, com botdes grandes e funcionalidades
bem delimitadas de leitura de e-mail, escrita e visualizacdo de contatos.

Atualmente a comunidade do "Eldy" esta trabalhando no desenvolvimento de uma
ferramenta para medir a pressdo arterial dos idosos, que serd integrada ao pacote de
softwares, aumentando seus beneficios junto a comunidade idosa. O desenvolvimento do
"Eldy" ¢ continuo, pois sempre sdo identificadas novas necessidades, como ¢ o caso de uma
ferramenta para facilitar o uso de redes sociais, que ainda nao foi desenvolvida, mas sua
necessidade ja foi identificada.

4. Redes Sociais

Segundo Soares (2002) “Uma rede social ¢ constituida por um conjunto de relagdes
interpessoais a partir das quais uma pessoa mantém a propria identidade social”. Desde o
nascimento, as pessoas estdo inseridas em uma rede de relacionamentos, ou seja, a uma rede
social. No inicio a rede social ¢ estabelecida pela rede social da mde e com o transcorrer do
tempo, com suas escolhas e de sua historia, a pessoa compde sua propria rede.

Desse modo, as redes sociais sdo as conexoes constituidas entre individuos em torno
de um objetivo comum. Por se tratar de locais onde ha interacdo entre membros e
comunidades, as redes sociais possibilitam que o individuo dissemine informagdes e interaja

* http://www.eldy.eu/about-us/eldy-association/
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com outras pessoas com as quais possuem interesses comuns.

O desenvolvimento dos sistemas de comunicagdo como telégrafo, telefone, telex
entre outros ampliaram as possibilidades de relacionamentos pessoais antes limitadas pelo
territdrio e pela velocidade de transpd-lo.

Antes da Internet, o relacionamento social em comunidades se restringia
praticamente as limitagdes contidas no territorio, ou seja, 0s grupos sociais, as relagdes
sociais aconteciam, sobretudo, no ambito de um determinado territorio. Com a criagdo das
redes sociais virtuais ou online, sustentadas pelo uso do computador ¢ da Internet, os
beneficios sdo ainda maiores, pois estas ultrapassam a barreira fisico-espacial e permitem
que pessoas de lugares distantes se relacionem como se estivessem proximas.

“As redes sociais virtuais se encontram cada vez mais frequentes no cotidiano das
pessoas, pois estas estdo cada vez mais conectadas entre si". (CORDEIRO, 2007). E essa
realidade ndo ¢ diferente para as pessoas das terceira idade, segundo o site opinido e
noticia’, os idosos — antes vistos como meros leitores de noticias — ja utilizam a internet
para entrar em paginas de redes sociais e até produzem contetido para sites e blogs. Assim,
de acordo com Antonina Bambina, socidéloga da University of Southern Indiana®, “as redes
sociais virtuais podem representar para os idosos um lugar onde eles se sintam fortes, pois
podem realizar essas conexdes € conversar com as pessoas, sem ter que usar um amigo ou
membro da familia para mais uma coisa”. S@o varias as redes sociais presentes na Internet,
tais como: Facebook, Orkut, MySpace e o Ning, que conectam pessoas € permitem que 0s
usudrios compartilhem dados entre si (com perfis detalhados das vidas e personalidades dos
usudrios). (MANESS, 2007).

Segundo Zuckerberg (2011), criador e Chief Executive Officer — CEO do facebook,
a rede social conta com 800 milhdes de usuarios no mundo, € possui 28 milhdes de usuarios
brasileiros, afirmando ainda que, ¢ a rede mais popular do Brasil, a cada 100 que estdo na
internet 75 estdo no facebook. Destaque foi dado a rede facebook, a mais utilizada
mundialmente e que serve de modelo para o desenvolvimento de uma rede simplificada
especifica para a terceira idade, conforme necessidade identificada no projeto “A melhor
idade na Internet”.

5. Projeto “A melhor idade na Internet”

O curso de Licenciatura em Computacdo da UNEMAT — Universidade do Estado de Mato
Grosso no campus de Caceres — MT, com incentivo da PROEC — Pro-Reitoria de Extensao
e Cultura — desenvolve, desde margo de 2010, o projeto de inclusdo digital intitulado “A
melhor idade na Internet”. Sdo ofertadas, semestralmente, vinte e cinco vagas, a capacidade
maxima da estrutura.

5.1 Conteldo

O conteudo foi dividido em mdédulos, organizados por afinidade e por conhecimento prévio
de outros contetdos, a quantidade de horas foi definida com a finalidade de ndo tornar a
atividade cansativa, e a quantidade de instrutores e voluntérios foi definido considerando a

>http://opiniaoenoticia.com.br/vida/comportamento/idosos-aderem-as-redes-sociais-e-passam-a-produzir-
conteudo-para-a-web/
® http://g1.globo.com/Noticias/Tecnologia/0, MUL1187486-6174,00.html
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dificuldade dos alunos nas ferramentas computacionais.

Durante dois anos de desenvolvimento do projeto, o contetido sofreu algumas
alteragdes, sempre o adequando as necessidades dos idosos e seguindo, de forma geral, a
estrutura mostrada a seguir.

Primeiramente s3o passados exemplos de componentes ¢ funcionamento do
computador. Operagdes com arquivos e janelas. Conceitos basicos para o uso do mouse,
monitor, teclado, ferramentas de desenho, edicdo de textos e o uso de navegadores com
énfase na pesquisa em sites de busca.

Em seguida ¢ realizada uma exploracao de paginas especificas tais como portais
voltados aos interesses da terceira idade. E-mails, tais como gmail e hotmail também sao
criados e manuseados.

Em seguida sdo exploradas as redes de relacionamentos, com atividades tais como
criagdo e manutengdo de perfis e a criagdo de albuns e comunidades.

Outras atividades desenvolvidas foram o uso do chat (bate-papo), e a utilizagdo do
blog melhor idade na net, criado para o projeto. Ressaltamos, ainda, que a comunidade do
projeto na rede de relacionamento facebook’ também foi acessada, mesmo que apenas
superficialmente.

5.2 Algumas melhorias

Referente ao “contetido apresentado” a maior barreira esta relacionada ao esquecimento,
para minimiza-la criou-se uma apostila especifica para a terceira idade, elaborada conforme
exposto em Caregnato (2011a). Outra questdo, referente a “sonoléncia”, foi minimizada
pela aplicacao de ginastica laboral, conforme descreve Caregnato (2011b).

Para dirimir obstaculos referentes as ferramentas computacionais foi elaborada uma
sequéncia de contetidos progressivos utilizando o MSWord e OpenOffice para digitagdao de
textos com o intuito de treinamento com o teclado, o MSPaint foi utilizado para melhorar a
coordenag¢dao com o mouse. Somente depois dessa fase o navegador e tarefas subsequentes
foram ensinadas, conforme apresenta Caregnato (2011c). Constatou-se, todavia, que apesar
das melhorias ja implementadas, ainda ha pontos a seres ajustados.

5.3 Necessidade

Em uma das coletas de dados realizada com 21 idosos do projeto, no segundo semestre do
ano de 2011, foram identificadas necessidades relacionadas a utilizagao dos atuais softwares
comerciais em uso. Nesse sentido alguns softwares especificos foram testados e o que
obteve maior aceitacdo foi o “Eldy”, portanto maior aten¢do foi despendida a ele. Em
resposta as perguntas: “Vocé acha util a utilizagdo de um software como o "Eldy" para o
aprendizado inicial?” e “O que vocé mais gostou no "Eldy"?”, (resultados expressos nos
graficos 1 e 2), percebe-se que ha interesse na utilizagdo de um software como o "Eldy"
justamente pelas sua interface gréfica diferenciada.

" http:// http://www.facebook.com/pages/Projeto-a-Melhor-ldade-na-Internet/205239366191352
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Utilidade de um software Preferéncias no software

Nao
0%

Gréfico 1. Utilidade do software Gréfico 2. Preferéncias no
software

A escolha de rede social surgiu pela identificagio da necessidade que os idosos
possuem do convivio social e pela preferéncia na aprendizagem das redes sociais, conforme
mostram os graficos 3 ¢ 4.

Motivo para realizar o curso Preferéncia na aprendizagem
Gréfico 3. Motivo para realizar o Gréfico 4. Preferéncia na
curso aprendizagem

O resultado mais relevante obtido com a aplicagdo desse questiondrio foi em
resposta para a pergunta “Qual o principal motivo pelo qual decidiu realizar o curso?” em
que grande parte da comunidade idosa revelou que era estar em contato com outras pessoas
e fazer amizades ¢ tdo importante quanto a aquisicdo do conhecimento em computagao e
Internet.

Percebe-se que, em resposta a pergunta, “O que vocé mais gostou de aprender?”, as
razoes relacionadas a utilizagdo de redes sociais ocupam destaque na preferéncia dos
idosos, por se retratar de um convivio social de grande importancia em seu cotidiano.

Em outra coleta de dados realizada com 13 idosos no primeiro semestre do ano de
2012, foram levantadas algumas necessidades relacionadas a melhoria em alguns aspectos
relacionados as redes sociais, nessa oportunidade somente o facebook foi investigado.
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Informagoes na tela Melhoria nos icones

icones

icones com
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icones que

mudem de
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pequena desorganizada 31%
8% 0%

Grafico 5. Referente as informacdes Grafico 6. Referente aos icones

Dentre as diversas perguntas que compuseram o questionario, duas delas sao mais
pertinentes. A primeira foi referente as informagdes contidas na tela inicial do facebook,
onde as respostas demonstram que a maior dificuldade estd no excesso de informagdes na
pagina. A outra pergunta relativa aos icones/botdes que compde o facebook, mostra através
das respostas que a maioria prefere icones maiores e também uma indicacdo de cor
diferenciada para aquela tarefa sendo executada no momento.

Observou-se a dificuldade dos idosos com o uso de certas ferramentas, devido a
grande quantidade de funcionalidades e interface grafica ndo adequada, bem como o
interesse demonstrado pelas redes sociais. Diante do exposto, percebe-se a relevancia do
desenvolvimento de um software adequado as necessidades dos idosos. Além disso, ¢
imprescindivel considerar a possibilidade de testar o software, a principio, no projeto “A
melhor idade na Internet”.

Outro fator considerado relevante ¢ a possibilidade de integrar a rede social ao
software "Eldy", que podera ser traduzido e utilizado em diversos paises, favorecendo,
assim, toda a comunidade idosa mundial.

6. Conclusoes

Tanto o individuo quanto a sociedade sdo dinamicos, passando por diversas mudangas, o
que pode gerar novas demandas a serem atendidas, resta a sociedade e aos profissionais um
grande desafio a ser vencido: proporcionar condi¢des para um envelhecimento saudével,
acessivel, de forma justa e humana, a todas as pessoas, independentemente do nivel
socioecondmico ¢ cultural em que se encontra.

Preocupacdes com a inclusdo digital da comunidade da terceira idade ndo se
encontram esgotados na sua tematica e continuam merecendo destaque e atencdo, bem
como discussoes verticalizadas voltadas para a sua melhoria.

Almeja-se que este estudo possa fornecer subsidios ao desenvolvimento da rede
social acessivel a melhor idade e que a sua contribui¢do possa elevar a qualidade no que se
refere a0 bem estar no processo de ensino-aprendizagem de maneira que contemple as
necessidades dos idosos.

Espera-se que iniciativas como essas possam promover em toda a comunidade
académica, atitudes de conscientizagdo e de crescimento ¢ valorizacdo dos idosos,
proporcionando beneficios reciprocos.
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