Tecnologias sociais, formacao docente e comunidades de
aprendizagem: um desafio contemporaneo

Graziella Rollemberg?, Méario André de Freitas Farias*

1Programa de Mestrado Profissional em Educacdo Profissional e Tecnoldgica - Instituto
Federal de Sergipe — Aracaju — SE — Brasil

graziella.rollembergl4l@academico.ifs.edu.br,mario.andre@ifs.edu.br

Abstract. This article addresses the challenge of overcoming technocentrism
through the cooperative production of social innovations with the support of
collaborative computing resources. The paper seeks to show how participatory
construction, integrating different agents, of a systematic methodology for the
production of Social Technologies and its application to teacher education
through educational technology products that promote the formation of
learning communities, can constitute a new model of generating sustainable
solutions in search of social inclusion.

Resumo. Este artigo aborda o desafio de superar do tecnocentrismo por meio
da producdo cooperativa de inovacGes sociais com apoio de recursos
computacionais colaborativos. O trabalho procura mostrar como a construgao
participativa, integrando diversos agentes, de uma metodologia sistematica de
producdo de Tecnologias Sociais e sua aplicacdo a formacéo docente por meio
de produtos de tecnologia educacional que promovam a formacdo de
comunidades de aprendizagem, podem constituir-se em um novo modelo de
geracéao de solugdes sustentaveis em busca da inclusao social.

1. Introducéo

No contexto da sociedade contemporanea, um novo paradigma de inovacdo delineia-se,
fazendo com que a inovacao social seja cada vez mais importante. Esse processo traz em
seu bojo a discussdo sobre 0s novos papéis que as ciéncias e a comunidade cientifica
podem desempenhar na analise e modelagem da inovacéo social e sobre a necessidade de
desenvolver teorias e praticas integradas a inovacao socio tecnoldgica, na qual a inovacéo
social ndo seja apenas mero resultado da inovacéo técnica, mas sim produto da reflexao,
do trabalho e da acdo de pesquisadores de multiplas areas cientificas, como a Educacéo,
a Computacdo, as Ciéncias Sociais, entre varias outras.

Um dos pontos importantes a serem discutidos sob uma perspectiva integrada e
integradora dos saberes e das praticas, tanto técnico-cientificas quanto sociais, € 0
conceito de tecnologia e suas relacbes com a ciéncia, a educacdo, a cultura e com os
diversos aspectos da sociedade. Segundo Bazzo (1998), a abordagem critica da tecnologia
posiciona "uma reacdo social critica ao cientificismo e a tecnocracia" e busca
compreender a dimensdo social da ciéncia e da tecnologia em relacdo aos fatores de
natureza social, politica e econdmica, responsaveis pela mudanca cientifica e tecnoldgica,
e, também, no que diz respeito as repercussdes éticas, ambientais ou culturais dessa
mudanga.

Diferentes perspectivas tedricas em relacdo ao fendmeno da aceleracdo
tecnoldgica foram elaboradas a partir da intensificagdo dos processos técnico-cientificos
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na contemporaneidade, de um lado, a concepcao de que o progresso crescente da ciéncia
e da tecnologia constitui-se determinante para o desenvolvimento econémico e social,
além de possuir natureza neutra e ndo normativa e, de outro, a perspectiva fundada nas
indeterminagdes que rondam o futuro da sociedade, moldada pelos sistemas
tecnocientificos contemporaneos, perspectiva que questiona o suposto papel determinante
e neutro da ciéncia e da tecnologia [Garcia, 2007].

O modelo da cadeia linear da inovacao tecnoldgica convencional, inspirada no
trabalho de Schumpeter (1961), supde que a pesquisa cientifica é seguida pela
tecnoldgica, que a pesquisa tecnoldgica, por sua vez, produz o desenvolvimento
econdmico, e este possibilita o desenvolvimento social.

Inovagoes, em tal acepcdo, seriam entdo processos por meio dos quais novas ideias,
objetos e préticas sdo criados, desenvolvidos ou reinventados [Crossan; Apaydin, 2010].
Essa perspectiva, portanto, relaciona diretamente o avanco ou atraso das sociedades ao
nivel de sofisticacdo tecnoldgica que possuem.

Sob perspectiva oposta, as tecnologias séo vistas como construidas socialmente,
isto ¢, como sendo formadas por conhecimentos e produtos humanos, e refletem os
valores e as contradi¢fes das sociedades que as engendram. Sob essa visdo, questiona-se
se a tecnociéncia e as tecnologias convencionais responderiam efetivamente as inimeras
caréncias e problemas sociais e econdmicos da sociedade.

Um vies tedrico que emerge como de grande importancia na busca de respostas a
tal questionamento é o de Alvaro Vieira Pinto, que faz uma analise critica da tecnologia
na sociedade atual e de sua relacdo com a educacao, enfocando especialmente o problema
do tecnocentrismo [Pinto, 2005]. As analises de Vieira Pinto sobre as ideologizacdes da
tecnologia apontam para 0s interesses que podem estar por tras da tecnicizagdo do campo
pedagdgico, com sérias criticas a forma hegemonica, também nesse campo, de se
compreender a tecnologia.

2. Desafios em diversidade e inclusdo em ecossistemas de educacéo

A inclus@o sob a perspectiva social deve levar em conta as particularidades das
comunidades locais e dos atores sociais dos ecossistemas de educacdo que Ihes sdo
proprios. Nesse sentido, é de grande importancia empreender acdes que possam
desconstruir a crenca de que a tecnologia pode resolver tudo, o que seria, segundo Vieira
Pinto, uma forma equivocada de percebé-la, pois ela ndo € produtora do humano, mas sim
produto do ser humano. Sendo assim, a técnica s6 pode beneficiar toda a sociedade, sem
exclusbes, se for encarada como construcdo possivel a qualquer comunidade,
autogestionada e com apoio de parceiros externos, em busca das solucdes efetivamente
adequadas aos problemas locais, tais como os educacionais.

Nesse cenario, surge a possibilidade de pensar a tecnologia como uma dimenséo
da cultura, resgatando para o campo pedagdgico uma compreensao historica que situa a
tecnologia como uma atividade humana subordinada a outras dimensées humanas, e ndo
superior a elas [Dagnino, 2014], traduzida no que no Brasil tem sido denominado de
Tecnologias Sociais (TSs). Segundo a Rede de Tecnologia Social — RTS, Tecnologia
Social compreende produtos, técnicas ou metodologias, reaplicaveis, desenvolvidas na
interacdo com a comunidade e que devem representar efetivas solugdes de transformacéo
social. [Otterloo, 2009].



As tecnologias sociais, exemplos significativos de inovacdo social, podem
incorporar, em suas agdes pedagogicas no dominio educativo, os conceitos de inteligéncia
coletiva [Levy, 1999] e de aprendizagem cooperativa regida pelas novas rela¢cbes com o
saber [Charlot, 2016], poderia ser extrapolado para comunidades presenciais, para uma
praxis comunitaria com o suporte de novas ferramentas computacionais [Soffner, 2014].

Surge, entdo, como desafio relevante para a proxima década a superacédo do
tecnocentrismo por meio da producéo colaborativa de inovagdes sociais com apoio
de recursos computacionais aplicados de forma também inovadora a formacéo
docente.

A construcdo de TSs por meio da cooperagéo e integracdo de diversos agentes,
apoiados por recursos computacionais colaborativos e aplicados a formacdo docente é
uma forma de construcgéo de solucdes que podem promover a incluséo social.

Entretanto, para enfrentar tal desafio, é preciso construir vias praticas de
implementacao de novos itinerarios de formacéo docente para a producéo e transferéncia
de tecnologias sociais, ancoradas em uma pedagogia que efetivamente considere as novas
relagcbes com o saber e utilize sistemas e ferramentas computacionais colaborativas, o que
representa uma alternativa de abordagem pedagogica em relagdo ao paradigma
predominante no uso de tecnologias na educacéo.

O campo pedagogico tem sido fértil em adaptacdes passivas e acriticas de projetos
tecnoldgicos, 0s quais, muitas vezes, em vez de meios, tornam-se fins, como no caso das
propostas que permanecem centradas na inser¢do das novas tecnologias na escola sob a
perspectiva tecnicista, focada no acesso, ao invés de contribuir para o processo de
socializacdo das aprendizagens e de producdo colaborativa de conhecimentos na
comunidade escolar.

A hipotese de que oferta de equipamentos, disponibilizacdo de ferramentas
tecnoldgicas e treinamentos operacionais favoreceriam por si sé o desenvolvimento de
competéncias digitais foi contestada pelo relatério Estudantes, Computadores e
Aprendizado: Fazendo a Conexdo, OECD (2015), realizado no &mbito do Pisa (Programa
Internacional de Avaliacdo de Estudantes) da OCDE (Organizacdo para a Cooperacao e
Desenvolvimento Econémico), que resultou do primeiro estudo da organizagédo
analisando as competéncias de alunos de 31 paises do mundo na area digital.

O relatorio revelou, com o a analise de exemplos como o da Australia, que tem
maior taxa mundial de computadores por aluno, mas ndo esta entre os paises com melhor
desempenho, que 0 acesso ao computador s6 contribui para formagdo de competéncias
digitais dos alunos quando os professores recebem formacdo ou tém experiéncia em
educacdo para as midias.

3. A importancia e os beneficios de se buscar solugao para o Desafio

Os beneficios de conseguir superar o tecnocentrismo por meio da producdo cooperativa
de inovacgOes sociais apoiado por recursos computacionais colaborativos de formacéo
continuada de professores séo:

- Enfrentar as resisténcias de docentes e outros membros das comunidades
escolares em construir e aplicar préaticas pedagogicas apoiadas em modelos inovadores de
uso das tecnologias aplicadas a educacéo;

- Promover o dialogo e a cooperacdo entre a comunidade académica, as
organizagdes do terceiro setor envolvidas com o desenvolvimento de inovagOes sociais e
com tecnologias aplicadas a educagdo e as comunidades externas em geral;



- Mobilizar docentes, discentes, e outros membros da comunidade escolar e das
populagbes do entorno das instituicbes educacionais para discutir e construir
conjuntamente, de modo sistematizado e reaplicavel, solucdes sustentaveis para
problemas sociais, culturais e ambientais relevantes para as comunidades locais;

- Apoiar efetivamente as praticas pedagogicas de docentes na geracao e adaptacao
de solucbes técnicas e tecnoldgicas as demandas sociais e peculiaridades regionais,
promovendo a producdo, o desenvolvimento e a transferéncia de tecnologias sociais
relevantes para o desenvolvimento local.

- Oportunizar o acesso, as comunidades locais, de conhecimentos cientificos e
metodoldgicos importantes para subsidiar a producédo de TSs e, a comunidade académica,
as comunidades escolares e aos parceiros de instituicbes ndo governamentais, de
conhecimentos tacitos, experiéncias e praticas das comunidades locais;

- Favorecer um intercambio efetivo de saberes e praticas no sentido da producéao
conjunta de TSs que promovam a incluséo social de modo adequado a cada comunidade
e adaptavel a outras comunidades com problemas e perfis socio culturais, econdmicos e
ambientais semelhantes.

4. Formas de suscitar colaboracdes para trabalhar no desafio

Segundo Mulgan et al. (2007), para o sucesso das inovacdes sociais € essencial contar
com o trabalho integrado, em cooperacdo, de varios agentes, internos e externos a
comunidade, entre os quais 0s integrantes das comunidades cientificas, instituicdes de
ensino, organizacgdes do terceiro setor etc.

E preciso considerar expectativas, contribuicdes e o conjunto de interesses de
todos os integrantes dos processos educativos, comunicativos e sociais, criando um
espaco relevante para que os sujeitos atuem efetivamente na construgdo social e na
transformacéo de sua realidade. Essa no¢cdo complementa a de inclusédo em ecossistemas
de educacdo, tomado aqui como os distintos ambientes de producdo da informacéo, do
conhecimento, das identidades, e de praticas socio — culturais, nos quais varias linguagens
possam ser trabalhadas e uma diversidade de sujeitos possa interagir de maneira
articulada [Candau, 2007].

Por meio do levantamento preliminar sobre projetos recentes de organizacdes nao
governamentais que atuam na area educacional no Brasil, no sentido de inovar as
abordagens pedagdgicas da formacdo docente, foi identificada e analisada a proposta de
plataforma digital educativa Synapse, desenvolvida pelo Instituto de Pesquisas em
Tecnologia e Inovacado (IPTI), uma Organizacdo Social que se dedica ao desenvolvimento
de TSs nas areas de educacdo, salude publica e economias criativas, no sentido de
produzir, aplicar e validar um guia metodoldgico interativo, construido e aplicado por
meio de comunidades de aprendizagem, para apoio a formacdo docente em producéo,
transferéncia e reaplicacdo de Tecnologias Sociais.

A plataforma foi desenvolvida no bojo de um projeto de Tecnologia Social mais
amplo aplicado a educacdo, € um exemplo promissor da inovacdo no uso de recursos
digitais na formacdo de professores e no apoio as praticas pedagogicas. A plataforma
tem por objetivo diagnosticar e treinar individualmente os alunos do primeiro ciclo do
Ensino Fundamental da rede publica de ensino de Sergipe em suas dificuldades de
aprendizagem por meio de sequéncias didaticas de atividades sobre Linguagem e
Matematica.



O IPTI demonstrou interesse em uma parceria com pesquisadores e docentes do
Instituto Federal de Sergipe - Campus Lagarto para o desenvolvimento pioneiro de uma
metodologia sistematica de formacdo em TSs, com critérios sécio técnicos efetivos para
a producdo e manutencdo de TSs, que podera ser por elas aplicada em seus projetos. A
parceria foi firmada no sentido de promover a colaboracdo de instituicbes de ensino e
pesquisa na area de tecnologias aplicadas a educacao para auxiliar no desenvolvimento
produtos educacionais que possam apoiar a formagdo docente na metodologia de
producdo e transferéncia de TSs é também fundamental.

A parceria pode prover o suporte necessario ao itinerario de formacdo docente
apoiado por recursos computacionais colaborativos gerando comunidades de
aprendizagem com o uso inovador de recursos interativos sincronos e assincronos nos
contextos de ensino e aprendizagem e atendendo as expectativas de melhoria das
dindmicas de producéo e divulgagédo de conhecimentos em ecossistemas de educacao.

5. Potenciais dificuldades atuais e vindouras inerentes ao desafio
As dificuldades que se anunciam para o enfrentamento do desafio passam por:

- Desconhecimento, por parte dos docentes e demais membros das comunidades
escolares e dos préprios agentes das comunidades locais sobre 0 que é esse tipo especifico
de inovacdo social, a Tecnologia Social, sobre seu carater eminentemente participativo e
voltado para solugdes préticas, reaplicaveis e sustentaveis nas comunidades e sobre a
necessidade de seguir etapas e critérios sistematicos para sua producéo e transferéncia.
Vérias instituicbes de ensino e pesquisa e organizacfes do terceiro setor atuam em
projetos de intervencdo na realidade social que, muitas vezes, acabam sendo pouco
efetivos ou descontinuando-se ao longo do tempo, pois ndo seguem etapas ou critérios
socio técnicos sistematicos, o que resulta, também, em pouca escala de adaptacéo e
reaplicacdo a realidades semelhantes;

- Auséncia, em grande parte das propostas de formacdo de professores da
dimensdo cooperativa ou colaborativa das aprendizagens informais que vém se
desenhando nos Gltimos anos, e que sdo tdo importantes para a formagao das comunidades
de aprendizagem e de intervencdo na realidade necessarias a producao e implementacao
de TSs. A resisténcia de parte da comunidade escolar em relacao as praticas inovadoras
em geral é também componente desse tipo de dificuldade inerente ao desafio proposto;

- Dificuldade que as instituicdes de ensino e pesquisa tem tido em promover um
dialogo vivo e préximo com a realidade local e regional com um olhar mais criterioso em
busca de solucbes para a realidade de exclusdo, de mobilizacdo e de manutencdo de
comunidades de aprendizagem envolvendo docentes, discentes, comunidade escolar e as
populacdes locais, tantas vezes excluidas das instituicdes educacionais formais, e de
solucdes sustentaveis as demandas de suas comunidades.

6. Agoes que devem ser tomadas para se enfrentar o desafio em um periodo de
10 anos

Um primeiro passo no caminho de solucionar o desafio proposto, cujas etapas traduzem-
se nas seguintes acdes a serem tomadas na proxima década:



- Pesquisas bibliograficas sobre caracteristicas, critérios de producdo,
transferéncia e adequacdo sécio-técnica de TSs sobre experiéncias praticas ja
implementadas no Brasil e andlise documental de relatorios internos, registros, relatos e
relatérios dos pesquisadores e agentes de Organizacfes Ndo Governamentais (ONGS)
envolvidas em projetos de TSs aplicadas com sucesso a comunidades brasileiras;

- Producéo, com a parceria de ONGs atuantes na area de TSs e de docentes de
contextos educacionais formais, de um guia metodoldgico digital interativo, aliada ao
estabelecimento de comunidades de aprendizagem colaborativa com recursos sincronos
e assincronos para producdo e reaplicacdo de TSs

- Formacéo de docentes em TSs por meio do guia metodolégico digital interativo,
aliada ao estabelecimento de uma comunidade de aprendizagem colaborativa.

- Avaliagdo do processo de formagdo visando eventuais reorientacdo de
estratégias e melhoria do guia e das dindmicas de aprendizagem;

- Ampliagdo do processo formativo com a incorporagdo de agentes sociais a
comunidade de aprendizagem e aplicacdo das etapas previstas para a producdo
cooperativa de Tecnologia Social na comunidade local visando promover a inclusao
social e a solucéo sustentavel de problemas da populacgéo;

- Avaliacdo de todo o arco do processo com o objetivo de aprimora-lo e
eventualmente reaplica-lo em outras comunidades da regido com perfis semelhantes.

7. Consideracdes finais

Pode-se considerar consenso entre 0s pesquisadores da area que, para garantir
pluralidade, inclusdo e participacdo social no contexto contemporaneo da sociedade da
informacao e especificamente nos ecossistemas educativos, € essencial oferecer a todos
os cidadaos, sobretudo as novas geracfes, ndo apenas acesso as novas tecnologias e
midias, mas também os meios para compreender as informacdes disponiveis de forma
critica e produzir informacdes e saberes de modo autdnomo. Os sistemas educacionais
tém um papel central nesse processo, mas para efetivamente educar para as midias em um
sentido amplo e abrangente, necessitam do apoio do poder publico e de organizagdes da
sociedade civil.

As tecnologias sociais, segundo Soffner (2014) sdo o resultado de projetos na area
da pedagogia social entendida como uma ciéncia que produz, por meios de métodos,
técnicas e solugcdes para problemas encontrados pelas pessoas no sentido de buscar a
melhoria da qualidade de vida dos individuos e grupos, bem como o desenvolvimento
educativo integral das pessoas envolvidas na transformacdo social do ambiente ao qual
se aplica, incorporando também a nocédo de tecnologia educativa.

A difusdo de projetos inovadores de formacdo continuada de docentes sob a
perspectiva da midia-educacdo pode favorecer a producdo colaborativa de
conhecimentos, opinides e saberes nos meios digitais e transformar o cenario da aplicacao
das novas tecnologias em ecossistemas educacionais respeitando as especificidades
locais.

A associacdo de propostas inovadoras de desenvolvimento local sustentavel como
as Tecnologias Sociais, as perspectivas abertas pela midia-educacéo, quando aplicada aos
processos de formagéo docente, pode constituir um novo modelo de construgéo coletiva
de saberes baseados nas praticas pedagdgicas dos professores e em suas demandas locais.



Nesse sentido, o desafio da construcdo participativa de uma metodologia
sistematica de producdo de TSs e sua aplicacdo a formacdo docente por meio de um guia
digital interativo construido e aplicado coletivamente por meio comunidades de
aprendizagem ancoradas em recursos interativos podem constituir-se em um novo modelo
de geracdo de solucgdes sustentaveis em busca da inclusdo social e educacional.

As tecnologias sociais educativas aliadas ao uso das novas tecnologias da
informacdo sob a perspectiva da midia educacdo podem se constituir em um meio
privilegiado de construgdo da autonomia social necessaria aos avancos locais no &mbito
dos ecossistemas de educagdo, constituindo uma efetiva praxis comunitaria educativa
com o suporte da tecnologia, em uma apropriacdo positiva da logica das redes
colaborativas virtuais de aprendizagem no sentido de articular diversos agentes na
solugcdo de problemas das comunidades locais. Afinal, como afirmam Davidson e
Goldberg (2009), tecnologia ndo é revolucdo, mas o potencial para a aprendizagem
compartilhada, interativa e colaborativa.
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