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Abstract. Companies or institutions can use survey questionnaires to evaluate
items or products, mediate the satisfaction of their employees/customers, or be
used by surveys to collect data that can be used in studies. Some problems in
creating such quizzes involve: deciding which questions to ask, how to ask them,
and how to organize them. With this in mind, this work proposes the creation
of a Web Crawler, which scans the Web in search of sites that possibly contain
questionnaires, and an Extractor, capable of extracting the questionnaires from
the list of pages collected by the crawler and save them to a relational database.
The database created can then serve to analyze these data and/or as a centrali-
zed base of examples to prepare new questionnaires or reuse existing questions.
Some experiments were conducted to demonstrate the correct collection of ques-
tionnaires by the crawler, and the subsequent extraction of questions present in
the questionnaires.

Resumo. Questiondrios de pesquisa podem ser utilizados por empresas ou
instituicbées para avaliar itens ou produtos, mediar a satisfacdo de seus fun-
ciondrios/clientes, ou serem utilizados por pesquisadores para coleta de dados
que podem ser usados em estudos. Alguns problemas na criacdo de tais ques-
tiondrios envolvem: decidir quais perguntas fazer, como fazé-las e como orga-
nizd-las. Visando isso, este trabalho propée a criacdo de um Web Crawler, que
varre a Web em busca de sites que possivelmente contenham questiondrios, e
de um Extrator, capaz de extrair os questiondrios da lista de pdginas coleta-
das pelo crawler e salvd-las em um banco de dados relacional. A base de dados
criada pode depois, servir para a andlise desses dados e/ou como uma base cen-
tralizada de exemplos para a elaboragdo de novos questiondrios ou ainda para
o reuso de questoes existentes. Alguns experimentos sdo apresentados para de-
monstrar a correta coleta de questiondrios pelo crawler, e a posterior extragcdo
das questoes presentes nos questiondrios.

1. Introducao

Nos ultimos anos, € indiscutivel o quanto a Web trouxe facilidade na comunicagdo en-
tre pessoas de varios cantos do mundo e a busca por informacdes e conhecimento. Tais
fatos abriram as portas para o uso de questiondrios online, uma forma mais abrangente
e facil para empresas e pesquisadores coletarem dados ou perfis de pessoas'. A grande
vantagem do uso de tais questiondrios online € a possibilidade de alcancar um grande
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nimero de pessoas, com caracteristicas em comum e/ou unicas, de forma ripida e ba-
rata [Wright 2017].

Questionarios de pesquisa normalmente sdo projetados pela necessidade de se ob-
ter informacdo cujos dados ndo existem — ou existem em quantidade insuficiente. Alguns
problemas encontrados na fase de design de tais questiondrios incluem: decidir quais
questdes perguntar, qual a melhor maneira de expressd-las e como arranjar as pergun-
tas para se obter a informac¢do necessdria. Questiondrios de pesquisa podem ser utili-
zados com vdrias finalidades, tais como: em empresas para avaliar produtos ou averi-
guar a satisfacdo de seus funciondrios, para medir a satisfacdo de servicos, entre ou-
tras; em instituicoes de ensino e pesquisa para avaliacdo de seus corpos docente e dis-
cente [da Silva 2012], por exemplo; ou por pesquisadores para coleta de dados que sdao
posteriormente usados em estudos e pesquisas. Portanto, pode ser bastante util reusar
questiondrios, ou parte deles, ja criados para a realiza¢do de novas coletas de dados.

Algumas comunidades de pesquisa, tais como Hirsh Health Sciences*, ADAI Li-
brary’, RAND Health* e THSN’, mantém repositérios de questiondrios de pesquisa que
sdo publicamente acessiveis. Eles incluem diferentes questiondrios que ajudam profis-
sionais e pesquisadores a analisar os resultados de questdes, adicionar novas questdes
ou mesmo indicar questdes sem sentido. Estes repositérios também sdo uteis para pes-
quisadores que estejam procurando por inventarios de instrumentos de questiondrios de
pesquisas ja validados. Neste sentido, € interessante ter uma ferramenta que busque ques-
tiondrios sem a necessidade de ser um usudrio registrado.

Este trabalho tem como objetivo coletar questiondrios de pesquisa na Web e ex-
trair questdes para construir um banco de dados centralizado das informacdes coletadas.
Os dados extraidos servirdo como uma base de conhecimento que pode ser usada como
ponto de partida para a constru¢do de novos questiondrios ou para a andlise das carac-
teristicas presentes visando extrair algum tipo de informacao util. Vale ressaltar que até a
presente data ndo se encontrou nenhum trabalho que tenha esse foco na busca e extracao
dos dados de questiondrios de pesquisa na Web. Sao dois os principais problemas aborda-
dos por este trabalho: fazer a detec¢do de questiondrios em uma pagina qualquer da Web;
e conseguir fazer a extracdo dos dados nele contidos, de forma genérica, para uma base
de dados. O trabalho foi desenvolvido para realizacdo dos experimentos relatados em
[de Souza and Dorneles 2019], cuja proposta € uma métrica de similaridade para com-
parar questiondrios de pesquisa, que se caracterizam pela heterogeneidade de suas per-
guntas, e para fornecer um método de classificacio com base nas variacdes de consultas
construidas por um usudrio em busca de questiondrios.

O grande desafio na identificacdo e extracdo de questiondrios online € a
quantidade enorme de diferentes formas utilizadas em sua constru¢do utilizando
HTML [Laender et al. 2002]. Cada site tem sua propria maneira de estruturar o HTML,
de estilizar os elementos da péagina e de enviar os dados do cliente para o servidor. No
contexto de questiondrios de pesquisa, as paginas podem ter conteido estatico, aonde to-
das as perguntas do questiondrio sdo carregadas apds o usudrio responder uma ou mais
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perguntas anteriores ou clicar em um botdo de ‘préximo’, redirecionando o usudrio para
a proxima parte ou pagina do questiondrio. Desta forma, € importante ressaltar que este
trabalho se foca na identificagdo e extragdo de questiondrios contidos em paginas com
conteudo estatico. A Figura 1 apresenta uma das possiveis formas de construc¢ao de per-
guntas com alternativas.

Figura 1. Exemplo de uma pergunta e alternativas de respostas de um ques-
tionario de pesquisa

Please indicate your level of agreement or disagreement with the following statements.

Strongly Strongly
Disagres Agres

1 2 3 4 ]

The food was served hot and fresh

The menu had an excellent selection of items
The quality of food was excellent

The food was very tasty and flavorful

3. Based on your recent online activity, how likely are you to recommend Telstra.com to a
friend or colleague?

Para lidar com a falta de padronizacdo na criacdo de questiondrios online utili-
zando HTML, propde-se a criacdo de dois conjuntos de heuristicas: um para a parte
de identificacdo de questiondrios em uma pagina HTML e outro para a extracdo das
questdes presentes nesses questiondrios. Além disso, € proposta a implementagcdao de um
Web Crawler [Olston and Najork 2010] focado, um programa que varre a Web fazendo
o download de péaginas que possuam certas caracteristicas interessantes para 0 Usuario
[Liu 2007], bem como de um Extrator, que implementem as heuristicas mencionadas e
que juntos sejam capazes de fazer a coleta dos questiondrios e a extracdo de seus dados
para uma base de dados.

O artigo esta organizado como segue. Na Secdo 2, € apresentado o processo de
funcionamento do crawler e do extrator propostos. Na Sec¢ado 3, € descrita a base de dados
e suas principais caracteristicas. Os resultados dos experimentos sdo apresentados na
Secdo 4 .Algumas aplicagdes e trabalhos existentes sao descritos na Secdo 5. Na Secdo 6
sdo apresentadas as conclusdes e as direcdes futuras.

2. qFEx

Esta se¢dio apresenta o funcionamento do qFEx® (Questionnaires’ Finder and Extractor).
Inicialmente, é descrita uma visdo geral do trabalho e em seguida sdo explicados os con-
ceitos, os componentes desenvolvidos e as ferramentas utilizadas no seu desenvolvimento.

2.1. Visao Geral

A Figura 2 apresenta o processo de coleta e extragdo de questiondrios, que possui dois
grandes componentes: Crawler e Extractor. Ambos recebem como entrada um arquivo
que possui as configuracdes do banco de dados, do nivel de log, da biblioteca de crawler,
de seeds para busca/extracdo e de valores para os parametros utilizados. De forma geral,
o processo funciona da forma tradicional: o componente Crawler varre a Web, utilizando
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como base as seeds fornecidas no arquivo de configuracdo, em busca de questiondrios que
possuam certas caracteristicas e salva os links em um arquivo; o componente Extractor,
por sua vez, usa os links do Crawler, e o arquivo de configuracdo, e extrai os dados dos
questionarios persistindo-os de forma estruturada em uma base de dados.

Figura 2. Visao geral de funcionamento do qFEx

Crawler g ) Extractor
Configs < g Configs

}

Extractor

Crawler

!

_ e
N

extraidos

Questiondrios

=3 Entrada
— Saida

2.2. Deteccao de Questionarios

Um ponto importante a ser considerado na detec¢do de questiondrios em paginas Web
foi a necessidade de encontrar caracteristicas que os distinguem de outros tipos de for-
mulérios (WebForms) quaisquer [Santos et al. 2012]. Assim, foram definidas algumas
heuristicas especificas que identificam certo componentes préprios de um questionario.

H1. Palavras Comuns. Piginas com questiondrios normalmente possuem certas
palavras comuns em seu titulo e/ou em seu corpo. Algumas palavras, tais como “ques-
tiondrio”’e ”survey”’, sdo bastante comuns em questionarios online e podem ser utilizadas
como uma filtragem inicial para verificar se uma dada pagina web possui ou ndo um
questiondrio. Esta lista de palavras pode ser configuravel.

H2. Clusters de Componentes. E possivel determinar a presenga de um ques-
tiondrio verificando a quantidade de clusters (agrupamento de elementos HTML) que pos-
suam pelo menos um componente de formuldrio ou que possuam uma certa quantidade
de componentes de formuldrio. Um questiondrio normalmente possui uma quantidade
minima de clusters em sequéncia que possuem componentes de formulério, conforme
pode ser observado no exemplo da Figura 3.

H3. Inicio da pergunta. A descricio de uma pergunta normalmente comega
com um nimero ou uma palavra qualquer iniciando com letra maidscula, possuindo pelo

.

menos quatro caracteres, um espaco e terminando com o caractere :’, ‘?” ou ‘..

H4. Proximidade de elementos. Perguntas normalmente possuem suas
descricdes e componentes de formuldrio préximos uns dos outros, tais como os elementos
de INPUT, TEXTAREA, SELECT e afins.

HS. Exclusao por distancia. E possivel eliminar certos formularios/campos que
ndo pertencem a um questiondrio, verificando a distancia entre os componentes e certas



palavr

Figura 3. Exemplo de Cluster de Perguntas com Componentes de Formulario

<1>Cluster:
091091 .002.001 . 004.001. 001 Q.1
001.001.002.001 ., 004.002.001.001 - Would you recomsend Shopify?

001 .001,002.001,004,002.002.001.001.001 - input tt-'-e radio

001,001,002, 001, 004,002, 002,001,001, 002.001 - Yes!

001,001, 002, 001, 004, 002, 002, 001,002,001 - input|type=radio

091 .001 . 002,001,004, 002.002.001 .002. 002, 001 No, not currently

el luster:
001 . 001 . 002,001, 605,001,001 - §.2
001 .001 .002.001.005.002.001.001 - Does Shopify work well im your country?
001.001.002.001.005.002.002.001.001.001 input|type=radio
001.001 ., 002,001, 005.002.002.001,001,002,001 - Yes, it works well

001,001 ,002,001,005,002,002,001,002,001 - input|type-radic

001,001 . 002,001, 005,002, 002,001.002.002,.001 - No, there are issues

<3 luster:
001.001.002.001,006.001.001 - 0.3
001.001,002,001,006,002,001.001 - How did you hear about Shopify?
091,091 .,002,001,006.002.002,001.001.001 - select
001 . 001 . 002,001, 006, 002.002. 001 .001. 001, 001 option
001 . 001 . 002 . 001, 006, 002.002. 001 .001 . 601,002 option

as/frases que sdo normalmente encontradas nos mesmos. Esta heuristica é utilizada

principalmente para eliminar componentes soltos pelas paginas web, como campos de

busca,

ou ainda para casos de formularios de login, registro e afins.

2.3. Navegacao entre os nodos

Neste

trabalho, a numeracdo Dewey [Tatarinov et al. 2002] foi estendida e chamada de

Dewey-Ext de forma a permitir o acréscimo de novos conceitos utilizados nas heuristicas

empre
lizado

gadas. Tais conceitos servem para averiguar as relagcdes entre os nodos, e sdo uti-
s em quase todos os parametros de configuracao e heuristicas do Crawler e do Ex-

tractor. Os conceitos adicionados a numeragdo Dewey sdo os seguintes:

Height: se refere ao valor do primeiro nimero do ID da distancia entre dois nodos.
No caso da Figura 4(a), a altura € 1, ou seja, os primeiros nodos que eles t€ém de
diferenca estdo em sequéncia na estrutura HTML;

Max Height: € o valor do maior nimero do ID da distancia. No exemplo da Figura
4(b), a altura maxima é 2;

Width: € o valor do comprimento do ID da distancia. No caso da Figura 4(c),
este valor € 2. Isto pode ser utilizado para verificar se os nodos ndo estdo em
profundidades muito distintas na arvore;

Common Prefix: Se refere ao maior ‘prefixo comum’ entre os IDs dos nodos.
Este calculo é demonstrado na Figura 4(d) e 4(e) e é feito varrendo-se os IDs da
esquerda para a direita e copiando os seus valores iguais até que se encontre o
primeiro valor diferente. Este resultado pode ser utilizado para verificar se trés
ou mais nodos possuem a mesma sequéncia de parentes, caso os prefixos sejam
iguais, ou para se averiguar a quantidade de parentes em comum, olhando o com-
primento dos prefixos.

Além dos conceitos recém introduzido, vale ressaltar outras alteracdes realizadas

neste trabalho em relacdo a Numeracdo Dewey:

Nodos de comentario, tags BR, DIV, SPAN, P, TH, e A, vazias e sem o atributo
href, sdo ignorados na hora de montar os IDs. Isto foi feito pois esses elemen-
tos ndo agregam em nada para o objetivo do trabalho e poderiam atrapalhar nas
medidas de distincia entre os elementos do questionario;

Nodos de texto separados por fags de quebra de linha, BR, sdo unidos em um
unico nodo. Isto ajuda em alguns aspectos da implementacdo, como a descoberta



Figura 4. Exemplo do calculo da distancia e prefixo comum entre dois nodos

{9 1.1.1 1.1.1
-1.1.22  -1.122  -1.1.22
- 12 - 12 - 12

(@) (b) (@
1.2.2.1 1.2.2.1
1.2.2.3 1.3
1.2.2 1

(d) (e)

dos cabecalhos de matrizes aonde o texto dos mesmos foi quebrado com o uso da
tag BR para uma melhor representacio visual;

* Os IDs sdo representados com preenchimento de até dois zeros, por exemplo: o ID
1.10.100 é representado como 001.010.100. Esta forma de representacdo permite
que algumas operagdes sejam facilitadas.

2.4. Implementacao

O gFEx foi desenvolvido em JAVA da Oracle’ em conjunto com as seguintes bibliotecas
externas: Crawler4j®, que possui todas as funcdes que um crawler deve implementar;
Jsoup, para fazer a manipulagdo da arvore DOM do HTML; e Json, para lidar com arqui-
vos no formato Json. O trabalho foi dividido em trés subprojetos (Common Lib, Crawler
e Extractor) com o intuito de diminuir a duplicidade de cédigo.

3. Conjunto de Dados

Atualmente, os dados coletados sao oriundos de 2.262 links de questionérios encontrados
em 32 web sites diferentes’, distribuidos tanto em portugués quanto em inglés. Os ques-
tiondrios estao classificados em 8 dominios de pesquisa diferentes que sdo apresentados
na Tabela 1.

Dominio Quantidade % do Total
Avaliacdo/Satisfagdo de/com produtos, servicos, etc 214 41,96%
Outros assuntos diversos 88 17,25%
Pesquisa de Mercado, Negdcios e Marketing 76 14,90%
Recursos Humanos e Ambiente Empresarial 47 9,26%
Educagao e Treinamento 30 5,88%
Satide e Esportes 22 4,31%
Entretenimento e Eventos 22 4,31%
Comunidade e ONGs 11 2,16%

Tabela 1. Dominios de aplicacao dos questionarios coletados

Thttps://www.oracle.com/java/index.html
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3.1. Estatisticas dos Dados coletados

Dos 2.262 links de questiondrios encontrados, foi necessario efetuar uma limpeza, ex-
cluindo questiondrios irrelevantes, tais como aqueles que possuiam menos de 2 perguntas
ou que eram redundantes. Assim, a atual base de dados possui 510 questiondrios com
5765 perguntas no total, tendo em média 11 perguntas por questiondrio, sendo que o
menor questiondrio possui 2 perguntas € o maior 53 perguntas. Deste total, 4161 sao
perguntas fechadas, ou seja, perguntas que possuem alternativas fixas onde o usudrio tem
que escolher exatamente uma delas, 1351 sdo de perguntas abertas, em que os usudrios
sdo livres para informar as respostas que desejarem, e 254 sdo de perguntas de multipla
escolha, onde os usudrios podem escolher entre uma ou mais das alternativas presentes.
Estes valores podem mudar, caso o crawler seja rodado novamente com diferentes seeds,
ou até mesmo com as seeds padrio, visto que a dinamica de atualizacdo dos sites web €
bastante variavel.

3.2. Modelo de Dados

Os dados extraidos foram inicialmente estruturados em JSON, mas armazenados em
um banco de dados relacional. A estrutura l6gica definida foi pensada de tal forma
que os questionarios podem ser reconstruidos conforme os originais. A Figura 5 apre-
senta 0 modelo do banco de dados onde os dados extraidos sdo persistidos. A tabela
Questionario guarda o link do questiondrio, como forma de manter sua origem.
Alguns pontos importantes devem ser considerados: (a) a tabela FormaDaPergunta
guarda todas as diferentes formas de se fazer uma pergunta em um questiondrio, tais
como: CHECKBOX INPUT, RADIO INPUT MATRIX, TEXT INPUT GROUP e entre
outros; (ii) a tabela Figura guarda as informagdes de imagens encontradas no ques-
tiondrio; tais imagens podem pertencer ao questiondrio, a uma pergunta ou a uma alterna-
tiva, campos Dono e idDono; (iii) uma pergunta pode ter uma ou mais perguntas filhas.
Isto € usado para casos como matrizes e perguntas com subperguntas; e (iv) uma pergunta
pode ser do tipo ABERTO, FECHADO ou MULTIPLA ESCOLHA, dependendo da sua
forma.

Figura 5. Modelo do Banco de Dados

Questionario Grupo

idQuestionario: PK (4 )——  (0,n)}—— dGrupo:PK
ASSUNTO 1dQuestionario: FK
LINK_DOCUMENTO ASSUNTO
(1,1 (1,1)
(1,1) (0,n) /
(0,n) (0, n)
N ‘l J’ /
Pergunta
FormaDaPergunta idPergunta: PK
1 1dQuestionario: FK
idFormaDaPergunta: PK 1, 1}—(0, n). :gémx:la:)_a}fngulz:a FK
- o ! Tupo: FA
DESERIGRC) PerguntaPai_idPergunta: FK
DESCRICAO
TipoPergunta

(1, 1)

Alternativa f}unra

idFigura: PK
i LEGENDA
idAlternativa: PK —
idPergunta: FK IMAGEM_URL
DESCRICAO Dono

idDono



4. Avaliacao e Resultados

Nesta secdo, sdo apresentados resultados de revocagdo, precisao e f-value encontrados
com os experimentos realizados com o Crawler e o Extractor. O objetivo com estes
experimentos foi verificar se o Crawler identificou corretamente as paginas HTML que
possuiam questiondrios de pesquisa. Além disso, foi avaliada a correta extragdo de per-
guntas, alternativas de cada pergunta e extra¢do de perguntas filhas.

A precisdao do Crawler atingiu 94,47%, ou seja, 2137 dos links encontrados pelo
Crawler realmente possuiam um ou mais questionarios neles. Notou-se que outros 5,53%
dos links encontrados ndo possuiam questiondrios, mas sim formularios muito grandes ou
multiplos formularios pequenos, porém préximos uns dos outros, o que acabou confun-
dindo o algoritmo de detec¢do de questionarios do Crawler. No caso do Crawler, ndo foi
realizada avaliagcdo de revocacgdo, visto que a coleta foi realizada em toda a Web.

Médias da extragdo de perguntas Médias da extracdo de alternativas Médias da extracdo de perguntas filhas

99% 98,50% 99,85% 99.82% 93,5%
99,80% 93,0%
99,75% 92,58
9% 96,43% 99,70% 99,66% 92,0%
99,65% 91.5% 9L22%

92,85%

94,92% 99.60% 99,55% 9L0% 90,36%
95% 99,55% 205%
99,50% 90,0%
99,45% i 89,5%
93% 99,40% 89,0%
Precisio Revocagio Medida-f Precisio Revacagdo Medida-f Precisio Revocagio Me dida-f

Figura 6. Revocacao, Precisao e F-Value para (a) Perguntas; (b) Perguntas-
Filhas; (c) Respostas

A Figura 6(a) contém as médias gerais das métricas utilizadas para avaliar a
extragdo de perguntas. Como pode ser visto, o resultado das trés métricas ficaram acima
de 90%, o que indica que a maioria das descricdes de perguntas foram extraidas corre-
tamente. A Figura 6(b) apresenta as médias gerais da extracdo de alternativas. Neste
caso, percebe-se que os resultados ficaram bem proximas de 100%, o que indica que a
abordagem usada para a extracao das alternativas foi eficaz.

A Figura 6(c) exibe os resultados para a extracdo de perguntas filhas, aonde é
possivel ver que a precisdo chegou a um pouco mais que 92%, a revocacdo a 90% e a
medida-f a 91%. Existem dois motivos principais para estes resultados reduzidos em
comparacao a extracdo de perguntas e alternativas: (i) alguns sites colocam as perguntas
filhas no mesmo nivel que uma pergunta normal, fazendo com que o Extractor se confunda
e as considere como perguntas normais; e (ii) uma deficiéncia no reconhecimento da
descricao da pergunta pai de uma pergunta com subperguntas faz com que, em alguns
casos, o assunto do questiondrio seja considerado como pergunta pai da(s) primeira(s)
pergunta(s) do questiondrio. Isto ocorre porque, nestes casos especificos, a estrutura do
inicio do questiondrio fica idéntica a estrutura de uma pergunta com subpergunta.

5. Aplicacoes e Trabalhos Existentes

Na literatura é possivel encontrar trabalhos relevantes para diferentes comunidades (e.g.
Web Semantica, Saide, Educacao, Ciéncia Aberta, entre outras) que fazem uso de dados
de questiondrios para avaliacao de resultados, ou realizacdo de tarefas especificas. Nesta
secdo, alguns desses trabalhos sdo agrupados por tarefas, com o objetivo de corroborar a
relevancia dos dados de questionérios coletados.



Knowledge base augmentation. Enriquecimento de bases de conhecimento,
também conhecido como “populacio de base de conhecimento” [Zhang and Balog 2019],
preocupa-se em gerar novas instancias de relagdes usando dados tabulares e atualizando
as bases de conhecimento com as informacdes extraidas.

Avaliacao de uso de recursos. Questionarios de pesquisa fornecem subsidios
importantes para analise e avaliacdo de recursos utilizados em pesquisas cientifica. Por
exemplo, no dominio de satide'’, tem como objetivo ajudar médicos e pesquisadores a
encontrar instrumentos usados para triagem e avaliacdo do uso de substancias e transtor-
nos por uso de substancias. Esses questiondrios sdao elaborados para uma ampla gama
de finalidades, incluindo avaliag¢do da satide dos pacientes, rastreamento de condi¢des de
saide mental e medi¢cdo da qualidade do atendimento e da qualidade de vida.

Reprodutibilidade de resultados cientificos. Muitas vezes, para que exista
fidelidade na reprodutibilidade de um resultado cientifico, é necessario que metologia
seguida seja a mesma, incluindo os materiais e métodos usados [Lobo et al. 2008]. Desta
forma, é de suma importancia prover a disponibilizacao online e publica dos questionérios
de pesquisa utilizados.

Avaliacao de questionarios utilizados em pesquisas. As respostas forneci-
das a essas perguntas servem como base para andlises cientificas e fornecem a base de
indicadores estatisticos usados para descrever o estado de uma sociedade. Obviamente,
esses dados sdo tdo significativos quanto as perguntas que fazemos e as respostas que
recebemos. Além disso, a quem perguntamos é de importancia crucial para nossa ca-
pacidade de tirar conclusdes que vao além das pessoas especificas que responderam as
nossas perguntas. Consequentemente, 0s processos subjacentes as respostas as perguntas
e a selecdo adequada dos entrevistados sdo de grande importancia para muitas areas da
pesquisa social [Schwarz 2007].

Template para novos questionarios. A reutilizagdo de questiondrios existentes
pode ser de grande ajuda no design e desenvolvimento de novos questiondrios. Ques-
tiondrios de sucesso, aplicados em pequenas amostras, podem ser reproduzidos em outras
populagcdes com custo mais baixo de desenvolvimento.

6. Conclusoes e Trabalhos futuros

Os principais problemas abordados por este trabalho foram a descoberta e extracdo de
questiondrios de pesquisa encontrados na Web. Para resolver tais problemas foram de-
senvolvidos um Web Crawler focado capaz de varrer a Web em busca de questiondrios
online e um Extrator que consegue extrair os dados dos questiondrios para um banco de
dados relacional. Como trabalhos futuros, pode-se apontar algumas direcdes interessan-
tes: (i) adicionar suporte a detec¢do e extragao de questionarios em paginas com contetido
dindmico; (ii) melhorar a extracao de perguntas filhas; (iii) implementar um algoritmo que
consiga detectar o idioma em que os questiondrios estdo escritos (portugueés, inglés, es-
panhol, etc); e (iv) andlise do uso de perguntas idénticas em questiondrios distintos. Isto
pode ser util para a anélise dos dados.

1Ohttps://www.rand.org/health-care/surveys_tools.html
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