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RESUMO

A modelagem representa uma parte essencial do processo de de-
senvolvimento de um software, para tal, destaca-se a Linguagem
de Modelagem Unificada (UML, do inglés Unified Modeling Lan-
guage). Existem estudos que mostram como tem sido sua utilizacao
na industria de software, porém pouco se sabe em relacéo a seu en-
sino e aprendizado. Assim, este artigo busca entender nado s6 como
ocorre a utilizagdo da UML por profissionais, mas também como
ocorreu o aprendizado dos mesmos e como é realizado o ensino
pelos docentes em Belo Horizonte e regido. Para tal, foi realizada
a replicacdo de um estudo conduzido originalmente na cidade de
Maringa (PR). Foram aplicados dois surveys, um para 13 docentes e
outro para 33 profissionais, com intuito de captar suas observacdes
sobre o ensino, aprendizado e utilizagdo da UML na regido de Belo
Horizonte. Os resultados obtidos podem auxiliar o ensino de UML,
aproximando-o do contexto e das praticas adotadas na industria.

CCS CONCEPTS

« Software and its engineering — Unified Modeling Language
(UML); Designing software; « General and reference — Sur-
veys and overviews.

PALAVRAS-CHAVE
Linguagem de Modelagem Unificada (UML), Ensino, Aprendizagem

1 INTRODUCAO

A modelagem de um software representa uma parte essencial de
seu processo de desenvolvimento. Os modelos sdo construidos an-
teriormente a implementacéo do sistema e séo utilizados para guiar
diretamente o seu desenvolvimento [1].

A Linguagem de Modelagem Unificada (UML, do inglés Unified
Modeling Language) [11] é uma linguagem para modelagem de
software que foi desenvolvida e teve a sua ado¢éo padronizada em
1997, com atualizagdo em 2003 e mais recentes. A notacédo cresceu de
maneira relevante, contando com intimeras categorias de diagramas
e apoiando a modelagem de requisitos, analise e projeto [6, 12].

Por muito tempo, a UML dominou o mercado de software para
modelagem [2, 5]. Apesar de atualmente a UML ter sua utilizacdo
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reduzida, comparada as décadas de 2000 e 2010, a industria continua
adotando o seu uso, como se percebe em varios estudos da literatura,
como o de Oliveira]r et al. [10] e Choma Neto et al. [3]. Porém, pouco
se sabe sobre o seu uso profissional, especialmente relacionando-o
ao seu ensino.

Oliveira]r et al. [10] realizaram um estudo para entender melhor
a relacdo do ensino e do uso profissional da UML com base em
docentes e profissionais da industria na regido de Maringa-PR. Para
tanto, foram aplicados dois surveys, um para cada publico-alvo
(docentes e profissionais). Os resultados apontaram vérias dire¢des
do que se precisa fazer para ensinar de forma mais efetiva UML
e que a linguagem possa ser utilizada de forma profissional na
industria de software.

Dessa forma, este artigo apresenta os resultados da replicagio
do estudo de Oliveira]r et al. [10] para a cidade de Belo Horizonte
e regido. Além de analisar os resultados e declarar suposicdes e
direcdes, este estudo ainda compara os seus achados com os de
Maring e discute acdes futuras.

Belo Horizonte (BH), capital do estado de Minas Gerais, é a sexta
maior cidade do Brasil, com mais de 2,7 milhdes de habitantes. A
cidade possui 70% do mercado de Tecnologia da Informacéo (TI)
do estado, tendo um ecossistema superior a 5 mil empresas do
setor, que geram faturamento de 2,3 bilhdes de reais anualmente,
de acordo com a Agéncia de Promocéo de Investimento e Comércio
Exterior de Minas Gerais (INDI). Quanto as Instituicdes de Ensino
Superior (IES), a regido de Belo Horizonte abriga 62, sendo que
15 delas oferecem algum curso de graduacédo na area de TI (i.e.
Ciéncia da Computacio, Sistemas de Informacédo, Engenharia de
Computacdo, Engenharia de Software, Analise e Desenvolvimento
de Sistemas)!.

Este artigo esta organizado da seguinte forma: a Secéo 2 discute
os trabalhos relacionados a este; a Se¢do 3 descreve a metodolo-
gia de pesquisa adotada; as Secdes 4 e 5 apresentam a analise e
a interpretacdo dos dados coletados; a Segdo 6 discute os resulta-
dos referentes a BH, enquanto a Sec¢do 7 compara os resultados de
BH com os de Maringé [10]; ameagas a validade sdo discutidas na
Secdo 8; acdes futuras sdo apresentadas na Secdo 9; e a Secdo 10
apresenta a concluséo deste trabalho.

2 TRABALHOS RELACIONADOS

Esta secdo discute trabalhos que analisam o uso de UML na pratica
profissional e a percepgdo de estudantes a respeito da linguagem.
Note que o trabalho de OliveiraJr et al. [10] ndo é apresentado nesta
secdo, pois os seus resultados sdo discutidos na Secéo 7.

!Segundo dados do Ministério da Educagio (MEC), disponiveis em: https://emec.mec.
gov.br
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Farias et al. [4] buscaram entender qual o estado da pratica da
utilizacio da UML na industria de software brasileira. Observou-se
que apenas 28,2% dos respondentes utilizam a UML no dia a dia,
porém a maioria considera que a mesma é a “lingua franca” da
modelagem de software e que seu uso seria ampliado a partir da
geracdo automatizada de seus diagramas, oferecendo viséo de alto
nivel do sistema em desenvolvimento.

Em contrapartida, Choma Neto et al. [3], em um estudo realizado
na regido de Sdo Carlos (SP), obtiveram resultados que contrapdem
a hipotese de que a UML esta caindo em desuso. Foi-se constatado
que 66% dos participantes utilizam elementos da UML em suas
atividades laborais, indicando que 80% das empresas empregam
a linguagem. Os autores, por fim, reconhecem que o ensino da
UML nas IES deve ser adaptado considerando o cenario agil de
desenvolvimento de software.

Lopes et al. [9] investigaram a percepcéo dos alunos da Univer-
sidade Federal do Amazonas quanto aos diagramas UML. Foi-se
observado que os estudantes consideram o diagrama de casos de
Uso e o de classes como os mais tteis, apontando que pretendem
continuar com sua ado¢do em processos futuros de desenvolvi-
mento de software. Por outro lado, os discentes ndo pretendem
utilizar os diagramas de sequéncia, atividades nem de estados. Os
autores supdem que a razéo de tais observacgoes se deva a forma
como a UML tem sido ensinada.

Por sua vez, Junior et al. [7] estudaram a utilizacio da UML na
industria de desenvolvimento de software brasileira. Foram anali-
sadas respostas de um questionario online por 314 profissionais de
180 empresas distintas. Os resultados indicam que a importancia
da UML é reconhecida, porém, 74,8% dos respondentes nao utili-
zam a linguagem por fatores como restri¢des de tempo, falta de
conhecimento e dificuldade de manter os diagramas atualizados.

Extrapolando o cenario brasileiro, Zyta et al. [16] realizaram um
survey exploratério com 79 estudantes da Universidade de Tecnolo-
gia de Lublin (Pol6nia) a fim de entender o cenario de aprendizagem
e utilizagdo da UML. Foi-se constatado que os diagramas de classes
e de casos de uso sdo os mais comumente conhecidos e utilizados
em projetos de TI e que a principal motivacio para se aprender a
criar diagramas UML - indicada por 70,1% dos respondentes — é
para obtencéo de créditos universitarios. Além disso, foi observado
que nio hé crenca comum a respeito da utilidade dos diagramas
UML, que muitas vezes sdo substituidos por outras alternativas.

Complementarmente, Storrle [14] objetivou compreender o pa-
norama da modelagem na industria de desenvolvimento de software.
Por meio de um questionario web, o autor coletou percepcdes de 96
praticantes ao redor do mundo. Suas observacdes apontaram a UML
como sendo a linguagem de modelagem mais amplamente utilizada,
sendo que seu uso pode ser dividido entre trés categorias: formal,
semi formal e informal. Foi constatado ainda que a frequéncia da
modelagem informal sobressai as demais, o que nio quer dizer que
a modelagem formal néo ocorre na industria.

Nota-se nos trabalhos relacionados como uma das causas da baixa
utilizacdo da UML a necessidade de compreenséo da sua forma de
ensino. Porém, tais estudos ndo investigam tal premissa. Assim,
este trabalho apresenta dados de como a UML tem sido ensinada,
relacionando-a com o seu uso profissional.
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3 METODOLOGIA DE PESQUISA

Esta secdo apresenta a metodologia adotada para este trabalho.

A Figura 1 ilustra as etapas da metodologia adotada para este
estudo, com base em pesquisa qualitativa e quantitativa, realizada
por meio de um estudo empirico que constituiu na replicacéo de
dois surveys propostos por Oliveira]Jr et al. [10].

3.1 Objetivo e Questdes de Pesquisa

O objetivo deste estudo é caracterizar o ensino e o uso profissional
da UML, com o propdsito de comparar os dados obtidos com
os resultados de Oliveira]r et al. [10] e discutir acdes futuras, do
ponto de vista de pesquisadores da area de engenharia de soft-
ware, no contexto de docentes de institui¢des de ensino superior
e profissionais da industria de software de Belo Horizonte e regido.
Para guiar o presente trabalho foram elaboradas quatro ques-
toes de pesquisa. As duas primeiras (QP.1 e QP.2) visam entender
a perspectiva dos docentes. As duas ultimas (QP.3 e QP.4), bus-
cam compreender o ponto de vista de profissionais que atuam no
desenvolvimento de software. As questdes definidas séo:

e QP.1: Como a UML tem sido ensinada em Belo Horizonte e
Regido?

e QP.2: Em qual contexto a UML tem sido ensinada em Belo
Horizonte e Regido?

e QP.3: Como tem sido a aprendizagem de UML em Belo Ho-
rizonte e Regiao?

e QP.4: Como tem sido o uso de UML em empresas de Belo
Horizonte e Regido?

3.2 Instrumentos de Pesquisa e Publico-Alvo

Um questionario (Google Forms) com 24 questdes foi criado para
entender como tem sido ensinada a UML em Belo Horizonte e
regido, focando no método de ensino, no formato da disciplina, na
carga horaria de ensino de UML, nos diagramas lecionados, nas
ferramentas utilizadas, na metodologia adotada e nas motivacoes,
limitagdes e percepcdes do uso e ensino da UML na pratica. Este
questionario tem como publico-alvo docentes de instituicdes de
ensino superior (IES) de Belo Horizonte e Regido, que ensinaram
ou ensinam UML em cursos de graduagéo.

As questdes que compdem este questionario sdo: SD.1: "Nome";
S$D.2: "E-mail"; SD.3: "Tempo como professor de Engenharia de
Software em ensino superior (em anos, somente numeros):"; SD.4:
"Tempo de experiéncia com o ensino de UML (em anos, somente
numeros):"; SD.5: "Género"; SD.6: "Nivel de Formacao"; SD.7: "Ins-
titui¢do de Ensino Superior com a qual possui vinculo. Caso néo
possua vinculo no momento, escolha a op¢éo Outra."; SD.8: "Caso
tenha escolhido a op¢éo Outra na questao anterior, favor indicar o
nome da IES. Caso ndo possua vinculo no momento, escreva Nao";
SD.9: "Vocé ministra aulas de UML em"; SD.10: "Vocé ensina UML:";
SD.11: "Qual a carga horaria média anual que vocé dedica a ensinar
UML (somente niimeros)?"; SD.12: "Quais dos diagramas a seguir
vocé ensina em sua(s) disciplina(s)?"; SD.13: "Dos diagramas citados
acima, indique os 3 que vocé da mais énfase em suas aulas"; SD.14:
"Vocé utiliza e/ou ensina a utilizar alguma ferramenta CASE de
modelagem UML em suas disciplinas?"; SD.15: "Se vocé nio usa
ferramentas CASE de modelagem para o ensino de UML em suas au-
las, por favor indique o motivo"; SD.16: "Qual outra Linguagem de
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Figura 1: Etapas da Metodologia Adotada

Modelagem de Software vocé ensina em suas disciplinas? Caso niao
ensine, digite "Nao"; SD.17: "Em qual contexto de desenvolvimento
de software vocé ensina UML?"; SD.18: "Vocé considera importante
ensinar a desenvolver uma Arquitetura de Software usando a UML
como linguagem de modelagem?"; SD.19: "Como vocé considera o
ensino de desenvolvimento de uma Arquitetura de Software com
UML utilizando Métodos Ageis?"; SD.20: "Quais abstracdes vocé
considera importante ensinar para representar uma Arquitetura de
Software usando a UML"; SD.21: "Qual(is) material(is) (livro, artigo,
etc) vocé usa como referéncia para o ensino de UML? Por favor, cite
titulo(s) e (DOI ou URL)."; SD.22: "Na sua opinido, o que lhe motiva
a usar diagramas UML para o ensino de modelagem em sua(s) dis-
ciplina(s)?"; SD.23: "Na sua opinido, quais sdo as limitagdes com
relacdo ao uso de diagramas UML para o ensino de modelagem em
sua(s) disciplina(s)?"; SD.24: "Como vocé avalia o uso de UML na
industria de desenvolvimento de software atualmente?".

Outro questionario (Google Forms) com 25 questdes visa com-
preender como ocorre ou ocorreu o aprendizado da UML e a sua
utilizacdo profissional. Para isso, buscou-se analisar como ocorre
a modelagem de software nas empresas, os diagramas UML uti-
lizados, a motivacdo para o uso da linguagem, dificuldades para
sua aplicagdo pratica, além de outras linguagens utilizadas para
modelar software. Como publico-alvo para este questionario tém-
se profissionais que atuam no desenvolvimento de software em
empresas de Belo Horizonte e Regio.

As questdes que compdem este questionario sdo: SP.1: "Nome";
SP.2: "Email (caso queira receber o resultado da pesquisa posterior-
mente)"; SP.3: "Nivel de formacio"; SP.4: "Caso vocé tenha ensino
superior (Graduacio), em qual Institui¢do de Ensino Superior (IES)
vocé se formou?"; SP.5: "Caso vocé tenha ensino superior (Gradua-
¢40), em que ano vocé se formou?"; SP.6: "Vocé é estudante?"; SP.7:
"Caso tenha escolhido a opgdo Sim na questdo anterior, qual a IES
em que vocé é estudante?"; SP.8: "Qual o nome da empresa em que
vocé trabalha?"; SP.9: "Qual a cidade da empresa em que vocé tra-
balha?"; SP.10: "Qual é o seu cargo na empresa em que trabalha?";
SP.11: "Quantos anos de experiéncia vocé tem? (graduacéo + pro-
fissional)"; SP.12: "Em qual contexto vocé desenvolve software?";
SP.13: "Qual processo/metodologia de desenvolvimento de software
sua empresa utiliza?"; SP.14: "Como ocorreu sua aprendizagem de
UML?"; SP.15: "Quais dos diagramas a seguir vocé aprendeu na
sua formacao?"; SP.16: "Dos diagramas citados acima, indique os 3
que vocé mais teve contato em sua formagdo."; SP.17: "Como vocé
aprendeu UML na sua formacdo?"; SP.18: "Qual a carga horaria
média de ensino de UML em sua formagdo (somente nimeros)?";

SP.19: "Vocé aprendeu a utilizar alguma das ferramentas CASE
de modelagem UML a seguir em sua formagao?"; SP.20: "Na sua
opinido, o que deveria mudar/melhorar no ensino de modelagem
UML?"; SP.21: "Qual a sua experiéncia com o uso de UML e seus
respectivos diagramas em ambiente profissional?"; SP.22: "Quais
dos diagramas a seguir sdo utilizados na sua empresa?”; SP.23: "Na
sua opinido, o que motiva sua empresa a utilizar UML?"; SP.24:
"Qual outra Linguagem de Modelagem de Software vocé utiliza
em sua empresa (ex. fluxograma, diagrama de blocos, diagrama de
caixas e linhas, diagrama de fluxo de dados, etc.)? Caso nao utilize,
digite "Nao". "; SP.25: "Quais dificuldades vocé, como profissional
do ramo, observa na utilizagdo de UML?".

As perguntas contidas em ambos os questionarios foram origi-
nalmente apresentadas nos surveys desenvolvidos para o estudo
realizado em Maringé [10], o qual o presente artigo replica. As
questdes foram herdadas para o atual estudo, tendo passado por
pequenos ajustes em sua redacdo para adequa-las ao contexto de
Belo Horizonte e regido.

Ambos os questionarios, anteriormente as perguntas apresenta-
ram um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) con-
vidando, em linguagem clara e acessivel, o respondente a participar
da pesquisa, possibilitando que o mesmo tome sua decisio — de par-
ticipacdo ou néo — de forma justa e sem constrangimentos. Foram
esclarecidos os objetivos e métodos do estudo, além dos possiveis
riscos e desconfortos decorrentes da participacéo. Foi-se enfatizado
o carater voluntario do preenchimento do questionario, que os da-
dos coletados seriam utilizados apenas para o estudo em questéo
e que os mesmos seriam tratados com absoluto sigilo e confiden-
cialidade, preservando a identidade e integridade do respondente
como individuo.

3.3 Coleta de Dados

A amostragem da pesquisa foi realizada por conveniéncia e por bola
de neve. Inicialmente, docentes e profissionais foram convidados
a responder os questionarios por contato direto via e-mail e/ou
servicos de mensagem. A divulgacdo do mesmo pelos respondentes
foi incentivada. Também foi realizada uma publicacio, na rede social
LinkedIn, divulgando o estudo para profissionais.

Os e-mails foram obtidos utilizando Web Scraping nos sites das
IES? e de comunidades digitais de desenvolvedores de Belo Hori-
zonte e regido. Também foram coletados e-mails com a coordenacéo

2 As IES que divulgavam em seu site, na data da coleta, o corpo docente e seus respecti-
vos e-mails foram: CEFET MG, EMGE e UFMG.

51



EduComp’23, Abril 24-29, 2023, Recife, Pernambuco, Brasil (On-line)

do curso de Engenharia de Software da PUC Minas e de Sistemas
da Informacao do IFMG.

A coleta dos dados aconteceu de forma remota, sendo que os
convidados tinham um prazo de 15 dias para responder os respecti-
vos questionarios.

Os dados coletados foram analisados com base em estatistica des-
critiva para as questdes objetivas. As respostas obtidas nas questdes
discursivas foram divididas em categorias nio excludentes entre si,
com auxilio do método de Open-Card Sorting [13], por dois dos au-
tores deste estudo. Tal método foi escolhido por permitir que temas
sejam emersos a partir da analise qualitativa das respostas obtidas.
Ele consiste nos seguintes passos: (i) identificacéo preliminar de
temas, a partir das respostas; (ii) revisdo dos temas para identifica-
¢do de conflitos e oportunidades de fusdo; e (iii) definicdo final dos
temas (ou categorias) identificadas. As secOes 4 e 5 apresentam a
analise e interpretacdo dos dados coletados com mais detalhes.

4 ENSINO DE UML NA PERSPECTIVA
DOCENTE

No survey destinado aos docentes, foram obtidas 13 respostas vali-
das, de um total de 14 (uma resposta foi invalidada por se tratar de
um respondente repetido). Do total de respondentes, nove sao dou-
tores (69%) e quatro sdo mestres (31%). Estes lecionam em quatro IES
distintas: PUC Minas (69%); CEFET (15%); UFMG (8%); EMGE (8%).

O tempo de experiéncia como docente variou entre 1 e 27 anos,
tendo média de 17 e mediana de 20 anos. Assim, pelo menos 50%
da amostra possui no minimo 20 anos de experiéncia em ensino de
engenharia de software.

Em relacéo ao tempo de experiéncia com o ensino de UML, foram
obtidos valores entre 1 e 22 anos (mediana de 18 anos e média de
14,5). Nota-se, portanto, que pelo menos a metade da amostra tem
um minimo de 18 anos de experiéncia no ensino de UML.

4.1 Formas de Ensino

Constatou-se que sete docentes (54%) lecionam tanto em cursos a
distancia quanto em cursos presenciais e que seis (46%) ministram
aulas apenas no formato presencial. Quanto a forma que a UML é
lecionada, oito (62%) dos professores afirmam ensina-la como parte
de uma disciplina de engenharia de software, quatro (31%) de forma
diluida em varias disciplinas e um (8%) em uma disciplina especifica
para tal. O contexto de ensino foi dividido entre: tradicional (dois
respondentes, que representam 15%), agil (trés; 23%) ou ambos (oito;
61%). A carga anual de ensino de UML apresentou valores entre 2 e
180 horas, tendo mediana de 30 horas e média de 56,5 horas.

Quanto aos diagramas UML lecionados e enfatizados pelos do-
centes, destacam-se, respectivamente, o de classes e o de casos de
uso. Vale ressaltar que “diagramas lecionados” sdo todos aqueles
que foram apresentados aos alunos durante a disciplina e “enfatiza-
dos” se refere aos trés cujo ensino possuiu mais énfase. A Figura 2
apresenta a relacdo entre todos os diagramas lecionados e a énfase
dada a cada um.

Para o ensino de UML, dentre as ferramentas CASE apresentadas,
as mais utilizadas foram o Jude/Astah, utilizado por sete docentes
(54%) e o Draw.io, por quatro (31%). O Lucid demonstrou ser utili-
zado por trés (15%); o Visio e 0 ArgoUML foram indicados por um
docente (8%), cada (Figura 3).
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Figura 3: Ferramentas CASE ensinadas por docentes

4.2 Motivacoes, Limitacdes e Avaliacoes do
Ensino de UML

A Tabela 1 detalha as motivac¢des para ensino da UML. As respos-
tas dos docentes apontam oito categorias distintas que motivam o
ensino da linguagem em suas disciplinas. Delas, destaca-se a pa-
dronizacéo da linguagem, sendo apontada em 38% das respostas.
Tal fato pode indicar que a UML tem sido ensinada devido a sua
conveniéncia, consolidacio e eficacia, o que pode ser corroborado
pela resposta apresentada pelo Docente D9: “Padrdo Universal, ca-
pacidade semantica de representagdo, disponibilidade de ferramentas”.
A segunda motivagdo mais recorrente refere-se ao aumento do en-
tendimento da solu¢io, presente em 23% das respostas. Assim como
indicado pelo Docente D7, o entendimento néo é gerado apenas
pela visualizagdo do diagrama completo, mas a atividade de modela-
lo também apresenta um importante papel para o aprendizado:
“Entendo que a atividade de construir os diagramas contribui com a
solugdo do problema que se pretende resolver. O diagrama em si nao
importa muito. O que importa é o processo de construi-lo”.

As limitacdes do ensino da UML discutidas pelos docentes sdo
apresentadas, em categorias, na Tabela 2. Observou-se que todas
as respostas que apresentaram a quantidade de diagramas como
limitacdo, também abordaram a dificuldade de compreensio da
linguagem, o que pode indicar que os distintos diagramas podem
confundir os alunos. Também foi apontada a dificuldade para se
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Tabela 1: Motivacdes dos docentes para ensino da UML

Na sua opiniéo, o que lhe motiva a usar diagramas UML

para o ensino de modelagem em sua(s) disciplina(s)? Occ. %
Padronizacio existente da linguagem 5 38%
Aumento do entendimento da solucio 3 23%
Aumento das capacidades de planejamento e gerenciamento 2 15%
Viabilidade de modelar dados 2 15%
Criacéo de abstracdes do software 2 15%
Simplicidade da utilizacdo da linguagem 2 15%
Melhoria da comunicagio entre equipes 1 8%
Alternativa para modelagem de banco de dados 1 8%

entender e modelar os enunciados, como apresentado pelo Docente
D9 em sua resposta: “Dificuldade de interpretacao de texto dos alunos
em entender os enunciados e representa-los”.

Tabela 2: Limitacdes observadas por docentes para o ensino
da UML

Na sua opinido, quais sdo as limitacdes com relacao ao
uso de diagramas UML para o ensino de modelagem

em sua(s) disciplina(s)? Occ. %
Dificuldade de compreensio 4 31%
Nio ha 3 23%
Grande nimero de diagramas 2 15%
Métodos atuais de desenvolvimento desencorajam sua utilizagdo 2 15%
Falta de ferramentas CASE colaborativas 1 8%
Baixa conexdo da modelo de dados com o software 1 8%
Dificuldade de perceber seus beneficios 1 8%
Falta de tempo na grade curricular 1 8%

Outra categoria que vale ser enfatizada é a da desestimulagéo da
utilizacdo da UML proveniente dos métodos atuais de desenvolvi-
mento de software. O Docente D13 ilustra essa discussdo: “A UML
¢é mais adequada para desenvolver sistemas que lidam com processos
- workflow - que envolvem muitos usudrios. Atualmente com a com-
ponentizagdo do software e uso de mobile e web, existe uma demanda
maior para construgao de app e sites. Nesse tipo de aplicagao, a UML
¢é mais adequada apenas para ajudar a definir o dominio do problema,
afinal as solugbes ja estdo semi prontas por meio de frameworks”.
Além disso, as metodologias ageis tendem a aumentar a velocidade
e agilidade das entregas de software, o que pode levar alguns desen-
volvedores a pularem o processo de modelagem, passando direto
para a implementacéo.

As respostas referentes a percepcio dos docentes quanto a uti-
lizagdo da UML na industria foram divididas em nove categorias,
apresentadas na Tabela 3. Ao analisar e agrupar as categorias que di-
zem respeito a utilizacio atual, de forma binaria, como utilizada ou
ndo utilizada, é possivel perceber grande divisao entre os docentes.
Quanto a utilizagéo, identifica-se apenas uma categoria — “Ampla-
mente utilizada” — e relativas a nédo utilizacdo, trés — “Apresenta
resisténcia para utiliza¢ao”, “Possui baixa utilizacdo” e “Em decli-
nio”. O somatdrio da ocorréncia dessas categorias indica que quatro
docentes (31%) veem o cenario de utilizagio da UML na industria de
forma positiva, enquanto cinco (38%) enxergam de forma negativa,
sendo baixa sua utilizagio e tendendo a declinio.
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Tabela 3: Utilizacao da UML na industria na perspectiva do-
cente

Como vocé avalia o uso de UML na induastria
de desenvolvimento de software atualmente? Occ. %

Amplamente utilizada 4 31%
Apresenta resisténcia para utilizacdo 2 15%
Possui baixa utilizagao 2 15%
Nio respondeu 2 15%
Em declinio 1 8%
Utilizacdo é importante, mas ha controvérsias 1 8%
Utilizada em ambientes tedricos 1 8%
Possui maturidade média 1 8%
Uso incorreto 1 8%

5 APRENDIZAGEM E PRATICA DE UML NA
PERSPECTIVA PROFISSIONAL

Foram obtidas 37 respostas no survey destinado a profissionais,
sendo que quatro foram descartadas por nio estarem em conformi-
dade com a pesquisa. Das respostas invalidadas, trés respondentes
néo trabalhavam em Belo Horizonte nem na regifo; o quarto remo-
vido ndo trabalhava com desenvolvimento de software. Assim, 33
foram as respostas validas.

Dos respondentes, 27 sdo do sexo masculino (82%), quatro do
feminino (12%) e dois nio informaram (4%). Do total, dez concluiram
somente o ensino médio (30%), 11 possuem graduacéo (33%), seis
tém especializacio ou MBA (18%), quatro sdo mestres (12%) e dois
sdo doutores (6%). Considerando que 16 respondentes (48%) sdo
estudantes, 14 (88%) estudam na Pontificia Universidade Catdlica
de Minas Gerais (PUC Minas), um (6%) na Fundacio Mineira de
Educagio e Cultura (FUMEC) e o tltimo na Universidade Federal
de Minas Gerais (UFMG). Vale ressaltar que todos os profissionais
estudam ou estudaram em Belo Horizonte e regido.

Quanto ao tempo de experiéncia (tempo de graduagéo + atividade
profissional), os valores variaram entre 1 e 30 anos, tendo como
média de 9,3 e mediana de 7 anos. Nota-se, portanto, que pelo
menos metade da amostra possui um tempo minimo de experiéncia
de sete anos.

5.1 Forma de Aprendizado

Dos respondentes, dois afirmaram nao terem aprendido sobre a
linguagem dentro das IES, o que pode ser explicado pelo fato de
terem concluido a graduacgéo anteriormente a padronizacédo e ado-
¢do da UML, que ocorreu em 1997. Dos 31 que receberam ensino
de UML em IES, 17 (55%) aprenderam o conteudo diluido em varias
disciplinas, dez (32%) em disciplina de engenharia de software e
quatro (13%) em uma disciplina especifica para tal. A carga ho-
raria aprendida de UML na formac&o variou entre 8 e 200 horas,
possuindo média e mediana aproximadas de 68 horas. A mediana
proporciona um indicador de que pelo menos metade da amostra
recebeu 68 horas de ensino de UML, correspondendo, praticamente,
a uma disciplina de 4 horas/aulas semanais em um semestre ou 2
horas/aulas anuais.
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Em relacdo aos diagramas aprendidos pelos 31 profissionais,
destacam-se o de casos de uso, de classes, comunicacéo e sequéncia.
Sendo os mais enfatizados durante a formacio o de casos de uso
e de classes - indicados por 27 respondentes (87%). Na Figura 6
é possivel ver tal relacdo. Quanto as ferramentas CASE utilizadas
durante o processo de aprendizado de UML, destacam-se Jude/Astah
e Draw.io, utilizados por 15 profissionais (48%). O Lucid, indicado
em 35% das respostas, também obteve utilizacio significativa. Todas
as ferramentas indicadas sdo apresentadas na Figura 4.

Jude/Astah
Draw.io

Lucid

Outra
StarUML

N&o aprendeu
Gliphy
ArgoUML

Ferramentas CASE
N | I | ‘ ‘ | |

012345678 9101112131415
NUmero de profissionais

Figura 4: Ferramentas CASE utilizadas na aprendizagem de
UML por profissionais

5.2 Experiéncia e Uso Profissional

Constatou-se que os 33 profissionais trabalham em 27 empresas dis-
tintas com 18 cargos diferentes. Eles afirmam desenvolver softwares
dentro do contexto agil, sendo que quatro (12%) desenvolvem, tam-
bém, em contexto tradicional. Das metodologias adotadas pelas
empresas, destaca-se o Scrum, como pode ser visto na Figura 5.

Scrum
Prépia/adaptada
Scrum + Kanban
Kanban

N&o especificada
Agil

BDD

Lean + Kanban

Metodologia adotada na emprese

NUmero de profissionais

Figura 5: Metodologia de desenvolvimento de software utili-
zada

Dentre os profissionais, 23 (69%) afirmaram que suas respectivas
empresas utilizam além de UML outras linguagens para modelar
software, sendo que o fluxograma se sobressai, presente em 14 res-
postas (42%).

De todos os profissionais, 12 afirmam ter experiéncia profissi-
onal basica com a UML (36%) — modelando a niveis mais comuns
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de elementos, como classes e heranca — oito possuem experién-
cia moderada (24%)- utilizando também de itens mais complexos,
como associacdo, polimorfismo, composi¢io, entre outros — oito
dizem possuir experiéncia avancada (24%) — sendo capazes de uti-
lizar todos os diagramas da UML — por fim, cinco disseram que
nunca utilizaram a UML no ambiente profissional (15%). Com re-
lacdo aos diagramas utilizados nas empresas, observa-se: casos de
uso (61%), classes (55%), sequéncia (45%), componentes (27%), esta-
dos (24%), objetos (15%), atividades (15%), visdo geral de interacdo
(15%), implantacéo (15%), comunicacio (9%), tempo (6%) e estrutura
composta (6%). A Figura 6 ilustra os resultados obtidos.

Casos de Uso
Classes
Comunicacéo
Sequéncia
Componentes
Atividades

Objetos

Estados
Implementacéo
Tempo

Visdo Geral de Interacao
Estrutura Composta

Diagramas

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Percentual de profissionais

m Enfase na formacdo = Aprendido m Utilizado na empresa
Figura 6: Diagramas UML enfatizados na formacao dos pro-
fissionais, aprendidos e utilizados na pratica

5.3 Melhorias, Motivacdes e Dificuldades do
Aprendizado e Utilizacdo da UML

Ao analisar as respostas dos profissionais em relacdo aos pontos
de melhorias no ensino da UML, foram identificadas 12 categorias.
Como apresentado na Tabela 4, a maior necessidade observada é a
de adicéo de casos reais e praticos para modelagem, como sugerido
pelo Profissional P13: “Ensino contextualizado em relagdo ao mer-
cado atual de software”. A categoria do aumento da complexidade
também diz respeito a se adequar ao modo utilizado pelas empresas,
como dito pelo Profissional P4: “Trazer cendrios complexos e reais
ao invés de cadastrados basicos. Pois sdo em cendrios complexos que
a modelagem faz total diferenca, que é utilizado e atualizado pelo
time e que seu uso realmente faz sentido ao longo de um projeto”. Um
ponto de atencao é que 35% dos profissionais nao responderam, néo
conseguiram opinar ou néo veem pontos de melhoria.

Observando o ambiente profissional, percebe-se que a motiva-
¢do principal para utilizagdo da UML nas empresas é aumentar o
entendimento do processo de desenvolvimento. Tal processo é feito
pela abstracdo do software e pela utilizacdo dos diagramas como
guia para desenvolvimento e manutencéo. Foi levantado, também,
que a UML é mais utilizada em projetos maiores e mais complexos.
Além disso, como posto pelo Profissional P21, “Por ser algo ja di-
fundido na comunidade, a UML eventualmente cobre a necessidade
de representar os artefatos do software para facilitar a comunicagao e
entendimento do software”. As motivacdes levantadas sdo apresenta-
das na Tabela 5. Vale ressaltar que cinco profissionais (5%) disseram
nio utilizar UML em suas empresas.
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Tabela 4: Mudancas/Melhorias no ensino de UML percebidas
por profissionais
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Tabela 6: Dificuldades percebidas por profissionais na utili-
zac¢ao da UML

Na sua opiniao, o que deveria mudar/melhorar no ensino

Quais dificuldades vocé, como profissional do ramo,

de modelagem UML? Occ. % observa na utilizacio de UML? Occ. %
Adicionar casos reais e praticos 7 23% Demandam muito tempo para criagido 7 21%
Nio respondeu ou néo consegue opinar 6 19% N3o hé dificuldades 6 18%
Nao hé pontos de melhoria 5 16% Réapida desatualizacdo dos diagramas 5 15%
Aumentar a complexidade 3 10% Falta de entendimento sobre utilidades e vantagens da modelagem 4 12%
Aumentar a énfase do ensino de UML 3 10% Desconhecimento 4 12%
Detalhar o momento para utilizar cada diagrama 2 6% Baixo foco em modelagem na indstria 2 6%
Ensinar em contexto 4gil 2 6% Dificuldade para identificar a funcéo de cada diagrama 2 6%
Tornar mais dindmico, adaptar elementos da UML para uso acessivel 2 6% Alto custo para atualizar e manter os diagramas 2 6%
Avaliar a necessidade do ensino de UML 1 3% Alta curva de aprendizado 1 3%
Construgédo conjunta dos diagramas 1 3% Baixa adaptabilidade da linguagem 1 3%
Ensmarl de formal lidica R 1 3% Dificuldade em seguir os padrdes da linguagem 1 3%
Padronizar o ensino entre as disciplinas 1 3% . h

Diferentes formas de ensino 1 3%

Dificuldade para abstrair do software 1 3%

Baixa utilizagdo 1 3%

Tabela 5: Motivacoes para utilizar UML nas empresas perce-
bidas por profissionais

Na sua opiniao, o que motiva sua

empresa a utilizar UML? Occ. %
Aumentar o entendimento do processo 9 27%
Abstrair o software 8 24%
Guia para desenvolvimento e manutencio 6 18%
Nzo utiliza 5 15%
Padronizacio 4 12%
Facilitar a comunicacgio 4 12%
Reduzir a complexidade 3 9%
Utilizagao de elementos da UML como suporte 2 6%
Simplicidade 1 3%
Obrigacdes contratuais 1 3%
Nao respondeu 1 3%

As dificuldades percebidas pelos profissionais na utilizacdo da
UML foram agrupadas em 14 categorias, apresentadas na Tabela 6.
Os obstaculos mais presentes se relacionam com o tempo deman-
dado para criagdo dos diagramas, com o curto periodo que os dia-
gramas se mantém atualizados e com a falta de entendimento em
relagdo as vantagens e utilidades de modelar um software. Em re-
lacdo & ultima categoria, foi levantado pelo Profissional P28 que
existe “A percepg¢do de que é s6 um instrumento de documentagao,
quando na realidade a UML exerce um papel mais amplo, auxiliando
na modelagem, no desenvolvimento e na manutengdo de um software”.
Quanto ao tempo gasto para modelagem, foi posto pelo Profissional
P16: “Acredito que os diagramas do padrao UML sdo muito verbosos e
demandam muito tempo para sua construgdo. Criando diagramas si-
milares que seguem os mesmos principios, sem seguir detalhadamente
todos os padroes tornam a construcdo mais agil, pratica e passam a
mesma mensagem”. Tal resposta sugere que os elementos da UML
podem auxiliar a modelagem, mesmo quando utilizados de forma
individual e adaptada, sem seguir toda a sintaxe da linguagem.

6 DISCUSSAO DOS DADOS COLETADOS,
SUPOSICOES E DIRECOES

A analise dos resultados aponta a notavel relevancia dos diagramas
de classes e de casos de uso, tendo sido os mais destacados em todos
os contextos analisados (ensino, aprendizagem e uso profissional).
Em relacio a ferramentas CASE, a Jude/Astah também se mostrou
como sendo a mais relevante, indicada como sendo a mais utilizada
por docentes e profissionais.

Com relacio ao contexto de ensino, dois docentes (15%) disseram
que lecionam UML apenas no contexto tradicional de desenvolvi-
mento de software, enquanto nenhum profissional afirmou desen-
volver somente em tal contexto. O desenvolvimento nas empresas
ocorre unicamente em contexto agil (78%) ou em ambos (12%). Tal
divergéncia sugere que ainda ha espaco para a aproximar o ensino
as praticas adotadas pela industria.

A motivagdo apontada para o ensino da UML nas IES e para sua
utilizagdo nas empresas se mostrou convergente. Em ambos os casos
o aumento do entendimento da solucdo/processo obteve grande
relevancia, sendo a mais apontada por profissionais e a segunda
mais indicada por docentes. Este alinhamento pode indicar que os
beneficios da utilizagdo da UML sido bem difundidos.

Dentre as questdes discursivas, em ambos os surveys, foi coletado
um grande nimero de respostas afirmando néo existirem dificul-
dades/limita¢des na utilizagdo da UML. Além disso, grande parte
dos respondentes ndo souberem avaliar a utilizagdo da UML na
industria ou propor mudancas/melhorias em seu ensino nas IES. A
razdo para tais acontecimentos devem ser melhor analisadas a fim
de entender se ha pontos de melhoria para aplicagdes futuras dos
questionarios ou se estas informacdes refletem, de fato, as opinides
dos respondentes.

Além das discussoes apresentadas, baseando-se nos resultados
obtidos, também foram delineadas suposicdes e dire¢des para me-
lhorar a qualidade do ensino da UML e seu alinhamento com a
industria de software, bem como ampliar a motivacgdo dos estudan-
tes. Estas sdo apresentadas a seguir:

e Suposicio #1: diversos diagramas pouco utilizados pela
industria sdo abordados no ensino de UML, o que dificulta
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o entendimento dos alunos e confusdes para diferenciar e
identificar os diagramas UML. Como Direcao sugere-se que
o ensino tenha énfase nos diagramas mais utilizados nas
empresas, promovendo a utilizacdo dos diagramas de forma
adequada e contextualizada ao momento do ensino.

e Suposicao #2: A UML tem sido ensinada baseando-se na
modelagem de exemplos ficticios, nos quais sdo explicitos
os diagramas necessarios. Como Direc¢ao propde-se o em-
prego de metodologias de ensino que fomentem a pratica
dos alunos, como a Aprendizagem Baseada em Exemplos e
a Aprendizagem Baseada em Projetos, para que seu ensino
seja baseado em exemplos mais préximos aos reais, encora-
jando os discentes a identificarem qual(is) o(s) diagrama(s)
importante(s) para o contexto analisado.

e Suposicao #3: as motivacdes para o ensino da UML sdo
claras para os docentes, porém os mesmos nio percebem as
limitagdes existentes que enfraquecem o aprendizado nem
as necessidades da industria. Como Direcao se encoraja a
realizagdo de estudos empiricos para obter a percep¢io dos
alunos e as demandas das empresas.

e Suposiciao #4: a maioria dos profissionais tém experiéncia
basica ou nunca utilizaram a UML em seu ambiente profissi-
onal. Como Direcao sugere-se que sejam oferecidas, pelas
empresas, capacitacdes de UML aos mesmos, condizentes ao
contexto de utilizacdo da linguagem nas empresas.

o Suposicao #5: os elementos da UML sao utilizados de forma
isolada, sem seguir os padrdes impostos pela linguagem, para
abstrair softwares nas empresas. Como Dire¢do propoe-se
a formalizacdo da utilizacdo da UML na industria, quando
utilizadas para fins de documentacéo.

o Suposicao #6: a adocdo majoritaria de métodos ageis, em
adicdo a falta de tempo e desvalorizacio das documentagdes
sdo fatores limitantes para a ampla utilizagdo da UML nas
empresas. Como Direcao sugere que sejam difundidos os
beneficios da modelagem de software para aumento do en-
tendimento das solucdes e como artefato de documentacéo,
e reducdo dos custos de desenvolvimento e manutencio.

7 COMPARACAO DOS RESULTADOS: BH X
MARINGA

Por se tratar da replica¢do de um survey ja aplicado em Maringé e
regido [10], vale comparar as respostas obtidas nos dois contextos
a fim de compreender melhor qual o cenério da utilizacdo da UML
em um maijor ambito.

Em ambas as regides, o diagrama de classes e o de casos de uso
sdo os mais lecionados e enfatizados por docentes. Eles sdo também
os mais aprendidos, enfatizados e utilizados por profissionais, tanto
na regido de Belo Horizonte, quanto na de Maringa.

A ferramenta CASE Jude/Astah se mostrou como sendo a mais
utilizada nos cenarios de ensino e uso profissional.

Quanto ao ensino, a cidade paranaense apresenta lecionar a UML
em um contexto mais tradicional do que a capital mineira, que adota
mais o contexto agil. A proporcdo de docentes que adotam o con-
texto tradicional em Maringa é 20 pontos percentuais maiores do
que em Belo Horizonte, como é possivel ver na Tabela 7. Tal dife-
renga sugere que o ensino de UML em Belo Horizonte e regido se
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mostra mais proximo a industria atual de desenvolvimento de soft-
ware.

Tabela 7: Contexto de ensino da UML em Maringa e BH

Contexto de ensino da UML Maringa e Regiao Belo Horizonte e Regiao

Tradicional 35% 15%
Agil 13% 23%
Ambos 52% 61%

Do ponto de vista da utilizacdo profissional, o cenario de de-
senvolvimento agil é o mais presente nas duas cidades, sendo o
Scrum a metodologia mais adotada. Em relacéo ao ensino, notou-se
que o nivel de formacao dos docentes que lecionam UML de Belo
Horizonte tende a ser superior aos de Maringa. Na primeira cidade,
a maioria possui doutorado, enquanto na cidade paranaense, os
docentes possuem majoritariamente mestrado.

Também ¢é relevante comparar as suposi¢des elaboradas em am-
bos os artigos. Um ponto convergente é em relagdo a distancia que
o ensino de UML apresenta da industria de software em ambas as
localidades, apresentando contextos ficticios e diagramas que sdo
pouco utilizados nas empresas. A motivacdo do ensino de UML se
mostrou clara para os docentes, porém identifica-se uma falta de vi-
sibilidade em relacdo as limitacdes do aprendizado e as necessidades
da industria.

Em relacdo as suposices relativas a utilizagdo da UML na in-
dustria, tem-se que, tanto em Belo Horizonte quanto em Maring,
poucos profissionais possuem conhecimento/experiéncia profissi-
onal avancada com UML. Além disso, é notavel que a adocéo de
métodos ageis, aliada a falta de tempo e subestimagio do suporte
da linguagem a documentagio de software tém papel limitador na
adocdo da linguagem.

8 AMEACAS A VALIDADE

Se tratando de um estudo empirico, surgem ameacas a validade [15]
que devem ser esclarecidas e tratadas. As principais ameacas ob-
servadas ao decorrer deste trabalho sdo apresentadas ao decorrer
desta secéo, buscando esclarecer também os métodos que foram
utilizados para mitigagio.

Validade a Conclusao. A ameaga de validade a concluséo diz
respeito a relacdo entre o tratamento e a saida, questionando sua
validacdo devido a aspectos de planejamento do experimento. A
fim de mitigar tais possiveis ameacas, foram combinadas a analise
de dados qualitativos e quantitativos. Além disso, foi utilizada a
técnica de Open-Card Sorting para categorizar as respostas obtidas
nas questdes discursivas, assim minimizando o enviesamento para
categorizacdo.

Validade Interna. A ameaca de validade interna esta relacio-
nada a aspectos nio controlados que podem afetar os resultados
experimentais, invalidando a relacéo criada entre o tratamento e a
saida. Neste sentido podem surgir ameacas decorrentes da constru-
cdo dos surveys, como a possibilidade de fadiga dos participantes
ao respondé-lo dado seu tamanho. Para mitiga-las, ambos os ques-
tionarios foram desenvolvidos baseando nas diretrizes propostas
por Linaker et al. [8]. Além disso, os mesmos também foram aplica-
dos e validados no estudo que este replica, realizado em Maringa
por Oliveira]Jr et al. [10].
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Validade de Constructo. A ameaca de validade de constructo im-
pacta na ponte entre o mundo real e a observacio, podendo resultar
em resultados que néo sdo vélidos para o mundo real, néo refletindo
o que realmente ocorre. Um ponto observado é em relacdo as res-
postas quanto a carga horaria média de ensino de UML durante a
formacéo dos profissionais. Foram observados valores discrepantes
entre respondentes do mesmo curso de uma mesma IES, indicando
possiveis inconsisténcias entre as respostas obtidas e as reais.

Validade Externa. A ameaca a validade externa implica em
fatores que ameacam a relacdo de causa e efeito e a possibilidade
de generalizar os resultados observados. Neste contexto, o presente
estudo se mostrou restritivo quanto ao niimero de respondentes dos
surveys. Aliado a isso, a amostragem por conveniéncia e por bola de
neve fornecem pouco controle em relacio a representatividade da
amostra, limitando a possibilidade de generalizacdo dos resultados.
Outro ponto de atengio é que o presente artigo é focado em Belo
Horizonte e Regido, necessitando de estudos adicionais para expan-
dir o resultado para outras localidades. Para mitigar tal ameaca, os
surveys foram encaminhados e respondidos por profissionais e do-
centes de diversas IES e empresas, ampliando o contexto analisado.
Além disso, os resultados foram comparados com os observados na
regido de Maringa [10], apresentando as similaridades e diferencas.

9 ACOES FUTURAS

Pode-se pensar em acdes futuras na perspectiva de ensino e do uso
profissional, como caracteristica deste proprio estudo. A proposta
de tais aces é reflexo direto dos resultados obtidos nas duas cidades,
alinhado as respectivas suposi¢des e dire¢des.

9.1 Perspectiva de Ensino

A formacao adequada de docentes é algo imprescindivel para a
maturidade do ensino da UML em institui¢6es de ensino superior.
Isso pode ser visto com a alta gama de docentes com formacdo
de poés-graduacao strico sensu em nivel de Mestrado e Doutorado.
Entende-se, dessa forma, que o investimento na formacao dos do-
centes para o ensino de UML seja no minimo em nivel de Mestrado.
Para isso, sugere-se que mestrandos na area de Engenharia
de Software tenham em suas disciplinas uma carga horaria
minima compativel com o ensino dos principais diagramas
UML: casos de uso e classes. Para motivar tal agéo, tais diagra-
mas muito provavelmente podem ser usados/aplicados em suas
respectivas pesquisas, com carater académico ou profissional. Com-
plementarmente, tais mestrandos podem realizar estagios de
docéncia em disciplinas da graduacao com foco em tais dia-
gramas, o que fortaleceria a sua experiéncia na linguagem.
Alternativamente, mestrandos podem participar de cursos de
extensio sobre o tema que podem ser promovidos por coordena-
dores de cursos de graduagido com base na incorporacdo de carga
horaria minima voltada para a extensao, que ja estd implantada em
cursos de graduacéo.

Outra acio que se sugere é a busca por um ensino mais alinhado
com as necessidades da induastria. Para tal, materiais didaticos
podem ser desenvolvidos aberta e colaborativamente entre
docentes e profissionais no intuito de incorporar, principalmente,
casos reais da industria, ndo se limitando somente a toy examples
e projetos de software livre. Ainda, tal acao deve ser regida por
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exemplos reais no contexto agil em que docentes tém dificul-
dade de obter e discentes sentem a necessidade de compreender ao
ingressar no mercado de trabalho.

Incluida na acdo de preparagio de materiais didaticos, sugere-
se a utilizacio de ferramentas de apoio a modelagem UML
abertas e de cddigo livre (ou que tenham no minimo licenca
gratis para discentes), como as mais citadas nos dois estudos.

9.2 Perspectiva Profissional

A formacao dos profissionais em disciplinas de modelagem de soft-
ware ¢ fundamental, visto os resultados obtidos em ambos os estu-
dos.

Como uma possivel a¢do, sugere-se a integracio do contetido
da linguagem UML, pelo menos dos diagramas mais usa-
dos, em programas do tipo Academy das empresas ou em
oportunidade de treinamentos profissionais fornecidos por
tais empresas. Tal treinamento pode ser fortemente realizado via
trabalho colaborativo entre as empresas e os docentes das IESs.

Um ponto forte que as empresas tém sio os treinamentos re-
alizados por parte dos seus colaboradores. Tais colaboradores de
destaque apresentam palestras e ministram minicursos em varios
eventos nacionais e internacionais. Assim, uma ac¢do possivel é le-
var este conhecimento para as IESs, mostrando o que se faz nas
empresas e recebendo, em contrapartida, o apoio dos docentes e
discentes na melhoria e evolugio desses treinamentos.

Um grupo de colaboracao docentes-profissionais entre as
regides analisadas (BH e Maringa) neste estudo poderia ser uma
acdo interessante para movimentar e promover a discussdo sobre a
modelagem de software.

10 CONCLUSAO

Este artigo apresentou os resultados de um survey na cidade de
Belo Horizonte e regifio sobre o ensino e uso profissional da UML
a partir do ponto de vista de docentes de IESs e profissionais da
industria de software.

Os resultados apontaram que para BH os diagramas de classes e
de casos de uso sdo os dois mais relevantes, sendo os mais ensinados,
enfatizados e utilizados. A principal motivagio percebida para o
ensino e utilizacdo da UML é para aumentar o entendimento das
solucdes e processos propostos. Com relagio a ferramenta CASE, a
Jude/Astah se destacou. Além disso, foram delineadas suposicdes
e direcdes para melhorar a qualidade do ensino da UML e seu
alinhamento com a industria de software.

Comparando os resultados com o survey de Maringa e regido
[10], constatou-se que a capital mineira apresenta lecionar UML em
um contexto mais préximo ao adotado pela industria de desenvol-
vimento de software, que é o agil. Os diagramas mais enfatizados
e utilizados sdo os mesmos, bem como a ferramenta CASE. Em
ambos os contextos foi percebida resisténcia para a utilizacio da
UML no ambiente profissional. Por fim, os docentes que lecionam
UML na regido de Belo Horizonte, tendem a apresentar maior nivel
de formacao, possuindo, em sua maioria, doutorado.

Como trabalhos futuros, pretende-se replicar este estudo em ou-
tras cidades brasileiras. A fim de ampliar ainda mais a compreenséo
do ensino de UML, sugere-se acrescentar nos questionarios existen-
tes perguntas que auxiliem a entender as metodologias de ensino
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adotadas em disciplinas que lecionam UML, como a linguagem em
si é percebida pela industria e por docentes e o alinhamento en-
tre os resultados de aprendizagem pretendidos e as competéncias
desenvolvidas pelo discente. Além de colocar em prética as a¢des
apresentadas na Secéo 9.
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