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RESUMO

Estudos recentes mostram que a evaséo nos cursos da area de
Computagdo costuma ser alta, sendo muitas vezes atribuida a difi-
culdade dos alunos com as disciplinas relacionadas a Matematica
e a Programacéo. Tal problema motivou a realizacdo deste traba-
lho, que investigou a evasdo nos cursos de graduacio da area de
Computacédo da Universidade Estadual de Maringa. O estudo foi
realizado a partir de dados obtidos junto a instituicdo e a partir
de dados coletados com alunos que evadiram dos cursos. A partir
dos dados institucionais, foram realizadas analises quantitativas e a
partir das respostas dos alunos evadidos, foram realizadas analises
qualitativas, incluindo as principais causas que levaram a evasao.
Observou-se que o curso noturno apresentou maior taxa de evasio
do que o curso em periodo integral e que o principal fator percebido
como impactante para a evasdo foi a didatica adotada pelos pro-
fessores. Fatores ligados a pandemia de COVID-19 também foram
percebidos como impactantes.
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1 INTRODUCAO

O ensino superior é um importante passo para o crescimento profis-
sional do individuo e, consequentemente, para uma sociedade mais
desenvolvida e igualitaria. No entanto, além dos desafios existentes
para o ingresso no ensino superior, existem também dificuldades
para a retencéo dos alunos nas institui¢des, que sdo evidenciadas
pela alta evasao.

Segundo o INEP (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Edu-
cacionais Anisio Teixeira), evasdo pode ser entendida como a

saida antecipada, antes da conclusio do ano, série ou
ciclo, por desisténcia (independentemente do motivo),
representando, portanto, condi¢do terminativa de in-
sucesso em relacdo ao objetivo de promover o aluno
a uma condicéo superior a de ingresso, no que diz
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respeito a ampliacdo do conhecimento, ao desenvol-
vimento cognitivo, de habilidades e de competéncias
almejadas para o respectivo nivel de ensino [13].

Embora uma analise da evasdo no ensino superior brasileiro
apresente desafios que se iniciam pela propria defini¢do de evaséo,
os numeros publicados por diferentes pesquisas apontam para um
agravamento desse fendmeno. De acordo com uma pesquisa do
Instituto Lobo [4], entre 2006 e 2009, a evasio anual da educacio
superior do Brasil era de aproximadamente 22% para os cursos
superiores presenciais. Para o periodo de 2010 a 2014 [7], esse
valor foi de 14,5%. Ja os dados do censo da educagdo superior de
2020, que inclui indicadores da trajetéria da educacdo superior
dos ingressantes em 2011, mostram que 58% dos ingressantes em
cursos presenciais desistiram dos seus cursos, incluindo abandono
e transferéncia. Quando se considera a modalidade a distancia, a
taxa de desisténcia observada é ainda mais alta, de 62% [5].

Segundo Hoed [7], dentre os cursos que se destacam pelas altas
taxas de evasdo estdo aqueles das areas de Matematica e Compu-
tacdo. Segundo o autor, entre os anos de 2010 e 2014, a evasido
observada nos cursos de Computacéo foi de aproximadamente 18%,
ficando acima do percentual observado para a evasédo anual do en-
sino superior como um todo, que foi de aproximadamente 14,5%.
Cabe destacar que a alta evasédo desses cursos, em especial na area
de Computacio, tem impactos diretos no mercado de trabalho, pois
apesar da crescente oferta de vagas nessa area, as instituicdes nao
tém conseguido formar a quantidade de profissionais esperada para
suprir a demanda.

Dado esse contexto, este artigo apresenta um estudo sobre a
evasdo dos cursos de graduacio da area de Computacio da Univer-
sidade Estadual de Maringa (UEM). A UEM oferta dois cursos de
bacharelado nessa area, a saber: Ciéncia da Computacéo e Informa-
tica, sendo o primeiro ofertado em periodo integral com 4 anos de
duracéo e o segundo ofertado no periodo noturno, com 5 anos de
duracdo. O objetivo do estudo foi obter estatisticas a respeito da eva-
sd0 nesses cursos e investigar possiveis motivagdes para a evasio,
bem como analisar se a pandemia de COVID-19 impactou na evasao.
Os dados utilizados na pesquisa foram fornecidos pela instituigéo e
coletados por meio de questionario respondido anonimamente por
alunos que evadiram dos cursos. A partir das respostas dos questio-
narios, foi possivel realizar uma anéalise quantitativa e qualitativa
das motivagdes apontadas para a evaséo.

Dessa forma, este trabalho tem duas contribuicdes principais:
(i) o diagnostico da evasdo nos cursos da area de Computacio da
Universidade Estadual de Maringa e suas possiveis motivacoes; e, (ii)
o subsidio para a proposta de acdes que fomentem a permanéncia
dos alunos nesses cursos, levando a formagéo de mais profissionais
da area de Computagéo.
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O restante do artigo esta organizado em se¢des. Na Sec¢do 2 sdo
abordados trabalhos sobre evasio realizados na UEM e trabalhos
sobre a evasio nos cursos de Computagdo. Na Secéo 3 sido descritos
os materiais e métodos utilizados neste estudo. Na Secdo 4 sdo
apresentados os resultados e as discussdes. Na Secéo 5 sao sugeridos
possiveis direcionamentos para a diminuicdo da evasio e, por fim,
na Secdo 6 sdo apresentadas as conclusdes e trabalhos futuros.

2 EVASAO NO ENSINO SUPERIOR

Esta secdo apresenta trabalhos relacionados a evasdo no ensino
superior brasileiro, dando destaque a estudos realizados no con-
texto da Universidade Estadual de Maringa, bem como a estudos
relacionados a cursos da area de Computacio. Na Subsecdo 2.1 sdo
apresentados levantamentos de dados sobre a evasdo em cursos
especificos, enquanto na Subsecio 2.2 sdo apresentados trabalhos
que discutem fatores que podem motivar a evaséo.

2.1 Dados sobre Evasao

No contexto da Universidade Estadual de Maring4, Carreira et al. [2],
Ferreira [6] e Silva e Franco [3] investigaram as taxas de evasdo
nos cursos de Engenharia de Producdo, Matematica e Fisica, respec-
tivamente.

Carreira et al. [2] analisaram os dados do curso de Engenharia
de Producéo oferecido na modalidade presencial no campus sede
da instituicdo. Os dados foram coletados diretamente com a univer-
sidade e abrangeu o periodo de 2000 a 2013. O célculo da evasao
foi realizado de duas formas: uma que mensura o indice de evasdo
por turma ingressante (ano de ingresso) e outra por periodo (ano).
Na primeira forma, a evaséo foi calculada como a razdo do nimero
de alunos evadidos da turma pela soma dos nimeros de alunos
evadidos e de ndo evadidos. Na segunda forma, o indice de evasio
de um determinado ano é a razdo entre o numero de matriculas
de daquele ano pelo nimero de matriculas do ano anterior, sendo
que do nimero de matriculas daquele ano diminui-se o nimero
de ingressantes do ano e do niimero de matriculas do ano anterior
diminui-se o nimero de egressos do ano anterior. Os resultados
mostraram que a taxa de evasdo, quando calculada por turma, foi
em média de 32,9%, e por ano, foi de 11,4%.

Ferreira [6] fez um levantamento da evasio registrada no curso
de Matematica oferecido na modalidade presencial entre os anos
de 2003 e 2013. A evasio foi calculada pela razio do nimero de
alunos evadidos em um determinado ano com o nimero de alunos
matriculados nesse mesmo ano. Observou-se que, em um periodo
de 10 anos, 22,8% dos ingressantes evadiram do curso.

Silva e Franco [3] investigaram a evasdo do curso de Fisica ofere-
cido nas modalidades presencial e a distancia. O periodo observado
para o curso na modalidade presencial foi de 2000 a 2010. A partir
das analises, observou-se que até o ano de 2007, cerca 50% das vagas
oferecidas por ano eram abandonadas. A partir de 2008, esse nu-
mero aumentou consideravelmente, principalmente no ano de 2009,
em que se observou 153,7% de evasdo, ou seja, a evasao do curso
foi maior do que o ingresso. Outro aspecto destacado no estudo foi
que o numero de graduados por ano foi menor do que as evasdes.
J& para o curso oferecido na modalidade a distancia, cujo periodo
de observacdo abrangeu os anos de 2008 a 2010, a maior taxa de
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evasdo foi observada no ano de 2008, no qual houve 56,7% de evasio,
apresentando crescimento entre 2008 e 2010.

O trabalho de Hoed [7] foi mais abrangente e envolveu a analise
da evasdo em cursos das grandes areas de Ciéncias, Matematica e
Computacéo, relacionando as taxas de evasio a condicdes institu-
cionais, sociais e de ingresso. Os resultados em relagéo aos cursos
superiores investigados mostraram a existéncia de correlagio in-
versa entre concorréncia e evasao, tanto nas institui¢des privadas
quanto publicas estudadas. Em relacéo a condigdo social do ingres-
santes, os cotistas apresentaram sobrevivéncia superior aos nao
cotistas. Em relacéo a forma de ingresso, os ingressantes via Sistema
de Selecio Unificada (SISU) mostraram sobrevivéncia superior nas
instituicdes privadas em relacdo aos ingressantes via vestibular.
J& nas instituigdes publicas, os ingressantes via vestibular apre-
sentaram uma sobrevivéncia superior aos ingressantes via SISU.
No caso especifico dos cursos superiores da area de Computacio,
observou-se que os ingressantes do sexo masculino tiveram uma
sobrevivéncia superior aos do sexo feminino.

Hoed [7] também realizou um estudo de caso da evasdo nos
cursos da area Computacido da Universidade de Brasilia (UnB), a
saber: Bacharelado em Ciéncia da Computagio, Licenciatura em
Computacio, Engenharia da Computagido e Engenharia de Soft-
ware. O estudo abrangeu os anos de 2005 a 2015. As taxas de evasido
foram calculadas pela razdo da soma da quantidade de alunos des-
vinculados com a quantidade de alunos transferidos, pelo total de
alunos matriculados. Nesse periodo, as taxas de evasdo observadas,
da maior para a menor, foram as seguintes: 55,6% para o curso
de Licenciatura em Computacéo, 40,8% para o curso de Bachare-
lado em Ciéncia da Computacéio, 34,5% para o curso de Engenharia
da Computagédo e 21,3% para o curso de Engenharia de Software.
Diferentemente do observado no estudo mais amplo, no caso dos
cursos da UnB, os ingressantes do sexo feminino apresentaram uma
sobrevivéncia superior em relacdo aos do sexo masculino. Ja o ob-
servado com relacdo aos ingressantes por meio de cotas se manteve,
pois néo cotistas apresentaram sobrevivéncia superior em relagio
aos cotistas. Com relacio a forma de ingresso, os ingressantes por
meio do Programa de Avaliacdo Seriada (PAS) apresentaram uma
sobrevivéncia superior em relacdo as demais formas de ingresso,
seguidos pelos ingressantes por meio de vestibular e, por fim, pelos
ingressantes pelo SISU ou outros.

2.2 Causas da Evasiao nos Cursos de
Computacio

Diversos autores tém investigado problemas recorrentes nos cur-
sos da 4rea de Computacéo e que podem contribuir para a evasao. Os
trabalhos de Silva et al. [13], Hoed [7], Canedo et al. [1], Martimiano
e Feltrim [10] e Lima et al. [8] trataram, direta ou indiretamente, de
questdes relacionadas a evasdo nos cursos da area de Computagao.

Silva et al. [13] realizaram um estudo com o objetivo de investigar
a percepc¢ao dos alunos de graduagéo em Ciéncia da Computagéo da
Universidade Federal do Ceara (UFC) sobre as motivagdes, expecta-
tivas e dificuldades no decorrer do curso, considerando os discentes
com matricula ativa e os desistentes no periodo entre 2013 e 2020
(de um universo de 560 discentes). A analise baseou-se em dados co-
letados por meio de um questionario aplicado online no ano de 2020
e respondido por 103 dos 560 discentes, sendo 72 com matricula
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ativa e 31 desistentes. Segundo os autores, foi possivel identificar
18 diferentes expectativas com relacdo ao curso e 22 dificuldades
enfrentadas durante a graduacio. As principais dificuldades relata-
das pelos desistentes estavam relacionadas a questdes pessoais ou
associadas a instituicdo (como curso, grade curricular, apoio estu-
dantil e corpo docente), sendo que a principal dificuldade associada
a instituicdo foi com relacgdo a didatica dos professores, com 50%
das respostas. Outras dificuldades relatadas pelos desistentes foram:
falta de motivacgdo pessoal (46,7%), exigéncia das disciplinas (43,3%)
e falta de foco e organizacdo pessoal (36,7%).

Como parte de seu trabalho, Hoed [7] aplicou um questiona-
rio a alunos que evadiram dos cursos da area de Computacéo da
UnB, buscando identificar as causas da evaséo. Os alunos indicaram
como causas: dificuldade dos professores em repassar de maneira
compreensivel o contetdo; falta de informacdes sobre o que é abor-
dado no curso; critérios de avaliacdo inadequados ou muito rigidos;
dificuldades em disciplinas do curso ligadas ao ensino de progra-
macéo/algoritmos e a falta de afinidade com o curso.

Com relacdo a dificuldade em disciplinas ligadas ao ensino de
programacao, Canedo et al. [1] analisaram os resultados obtidos
por alunos da UnB em disciplinas introdutérias de programagio
oferecidas aos cursos de Ciéncia da Computacio e de Engenha-
ria. Os autores investigaram a importancia dos professores para
o aprendizado e motivacdo dos alunos a continuarem estudando,
no sentido de entender se a metodologia de ensino-aprendizagem
adotada nas aulas poderia ser um dificultador para o entendimento
dos principios da linguagem de programacio. Essas disciplinas fo-
ram escolhidas para o estudo por apresentarem altos indices de
reprovacdo e por serem apontadas, por outros estudos, como um
fator que contribui para a evasdo. Os resultados indicaram a ne-
cessidade de melhorias relacionadas a infraestrutura oferecida pela
instituicdo, necessidade de reducdo do nimero de alunos nas salas
de aula, a fim de permitir um contato mais préximo da préatica de
ensino do professor com o aluno, e necessidade de aprimoramento
do material de apoio disponibilizado pelos professores.

Uma outra questdo que pode estar relacionada a evasdo nos
cursos da area de Computacio é o género, uma vez que o baixo
percentual de mulheres nesses cursos pode estar relacionado ndo
apenas ao ingresso, mas também a evasdo. Nesse sentido, algumas
iniciativas tém buscado estudar nio apenas a atracio, mas também
a permanéncia das mulheres nos cursos relacionados a Computacéo.
Lima et al. [9], preocupados com as iniciativas educacionais para
motivar a permanéncia das mulheres nas universidades brasilei-
ras nos cursos relacionados a Computacdo, abordam a questéo de
género como um dos motivos da evasdo. Sabendo que a quanti-
dade de mulheres nos cursos de Computacéo é pequena, buscam
incentiva-las a permanecerem na area de Computacio por meio
da participacdo em programas como o Meninas Digitais da SBC
(Sociedade Brasileira de Computagio). Martimiano e Feltrim [10]
também analisam a questdo de género nos cursos de Computacdo
da Universidade Estadual de Maringa e indicam que o niimero de
mulheres nos cursos (8%, em média, em cada curso) estava abaixo
da média nacional (14,2%) para o periodo analisado.

Fatores sociais também estdo presentes entre as causas da eva-
sdo. Holanda et al. [8], questionando como o senso intelectual de
pertencimento e autoeficicia dos alunos cotistas se compara aos
alunos néo cotistas nos cursos de Computacéo, investigaram se ser
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ou ndo ser cotista influenciaria na evasio. Os resultados mostraram
que os cotistas nédo se sentem inteligentes o suficiente para o curso
em relacdio aos néo cotistas, e tal pensamento é fator que contribui
para a evasdo desses alunos.

Além dos motivos apontados nos trabalhos relacionados, ha ou-
tros que englobam tanto questdes pessoais quanto fatores internos
e externos as institui¢des. Além disso, a pandemia de COVID-19 mu-
dou a forma de ensino em todo o mundo, fazendo com que os alunos
e os professores precisassem se adaptar ao novo contexto. Porém,
muitos alunos tiveram dificuldades de adaptacéo por diversos moti-
vos, como cansago, ansiedade, estresse, desdnimo, desmotivagio e
menor aprendizagem. Esses motivos também podem levar a evasdo
desses alunos [12].

Todos os motivos elencados nesta se¢do foram considerados
neste estudo, conforme metodologia descrita na proxima secéo.

3 METODOLOGIA

A realizacgdo deste trabalho iniciou-se pela revisdo da bibliografica
para um melhor entendimento sobre a evasdo no ensino superior
brasileiro e, principalmente, sobre a evasdo nos cursos da area de
Computacdo. Para analisar a evasio nos cursos da area de Compu-
tacdo ofertados pela Universidade Estadual de Maringa, o método
de pesquisa descritiva foi utilizado tanto para o questionario res-
pondido pelos alunos evadidos como para os dados fornecidos pela
instituicao.

Sendo assim, o estudo tem carater tanto quantitativo quanto
qualitativo, pois além de analisar as taxas de evaséo, buscou analisar
também as motivagdes para a evasao.

As etapas desta pesquisa estdo ilustradas na Figura 1. A revisao
bibliografica foi realizada por meio de artigos cientificos, a partir
dos quais foram extraidos dados em relagio aos conceitos de evasédo
nas esferas federal e estadual, assim como dados em relacdo a evasio
nos cursos superiores no Brasil e também motivos que podem ter
levado a evaséo dos alunos da area de Computagéo.

A elaboracao do questionario respondido pelos alunos que
evadiram dos cursos de Computagéo da institui¢do foi baseada nos
questionarios utilizados em Hoed [7] e Canedo et al. [1] 1. O ques-
tionario foi elaborado e aplicado utilizando a ferramenta Google
Forms e foi dividido em sec¢des. A primeira secéo referiu-se a carac-
terizacdo do participante e continha somente questdes abertas. A
segunda secdo envolvia os motivos que levaram os alunos a evaséo
e as respostas foram estruturadas em uma escala de Likert de cinco

10s itens do questionario de Hoed [7], as questdes do questionario de Canedo et
al. [1] que foram escolhidas para compor o questionario elaborado para este estudo,
o questionario completo utilizado neste estudo e todos os resultados obtidos neste
trabalho estéo disponiveis em https://doi.org/10.5281/zenodo.7522002.
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pontos, conforme segue: Discordo Totalmente, Discordo Parcial-
mente, Indiferente, Concordo Parcialmente e Concordo Totalmente.
A terceira secéo foi respondida apenas pelos alunos que evadiram
durante a pandemia de COVID-19, também com o uso da escala de
Likert. A tltima se¢do apresentava uma questdo aberta e opcional
para que os alunos pudessem relatar outros motivos que os levaram
a evasdo.

A divulgacao do questionario foi realizada no periodo entre
21/12/2021 e 29/01/2022 por meio de postagens nas redes sociais
Facebook e Instagram, e também por e-mail direcionados aos alunos
que evadiram.

A coleta de dados ocorreu no periodo de 21/12/2021 e 29/01/2022
e se deu a partir da coleta das respostas ao questionario divulgado e
também a partir de solicitacdo de dados sobre a evasdo a Diretoria
de Assuntos Académicos (DAA) da UEM. Por meio da solicitacdo a
instituicéo, foi obtido um relatério sobre as evasdes dos dois cursos
abordados, contendo, para cada aluno que evadiu, os seguintes da-
dos: curso, ano de ingresso, sexo, se cotista, motivo e ano de evasao.
Os seguintes motivos de desligamento sdo registrados pela uni-
versidade como evasio: cancelamento de matricula, transferéncia,
jubilamento, desisténcia, falecimento e outros motivos.

Por fim, a analise dos dados foi realizada em duas etapas. Na
primeira etapa foram analisados os dados fornecidos pela universi-
dade, de forma a quantificar as taxas de evasdo por ano, os motivos
de evasdo mais frequentes, a quantidade de alunos evadidos por
sexo e a quantidade de cotistas que evadiram dos cursos. Na se-
gunda etapa, os dados provenientes do questionario respondido
pelos alunos evadidos foram analisados quantitativamente e qua-
litativamente. Foi realizada uma comparacdo dos dados obtidos
por meio do questionario e os disponibilizados pela institui¢éo,
verificando similaridades. Dessa forma, foi possivel analisar mais
detalhadamente os principais motivos da evasao dos dois cursos.

A partir dos dados fornecidos pela institui¢do o calculo da taxa
de evasao foi realizado de duas formas: por ano da evasdo e por
ano de ingresso. Os calculos por ano da evasio consideraram o total
de alunos que evadiram em determinado ano. Ja os calculos por
ano de ingresso consideraram o numero de alunos que evadiram
de acordo com o ano de ingresso desses alunos. Assim, as taxas de
evasdo por ano da evasdo foram calculadas como a razio entre o
numero de alunos evadidos em um determinado ano e o nimero
de alunos ingressantes nesse mesmo ano. As taxas de evasio por
ano de ingresso foram calculadas como a razio entre o nimero de
alunos evadidos que ingressaram em um dado ano e o nimero de
alunos ingressantes nesse mesmo ano.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesta secdo sdo apresentados os resultados obtidos a partir dos
dados fornecidos pela instituigio e das respostas do questionario
respondido pelos alunos evadidos, seguido de uma discusséo.

Os dados coletados para os dois cursos referem-se a alunos que
ingressaram nos cursos entre os anos de 2005 a 2021. Tanto no curso
de Ciéncia da Computagdo como no curso de Informatica, 44 vagas
sdo ofertadas por ano. Dessas 44 vagas, nove vagas sdo reservadas
para ingresso por meio do Processo de Avaliacdo Seriada (PAS),
cinco vagas para ingresso por meio do Sistema de Selecao Unificada
(SISU) e 30 vagas para ingresso por meio de vestibular. Das vagas
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oferecidas no vestibular, nove sdo reservadas para cotas sociais e
sete para cotas para negros. O sistema de cotas sociais para ingresso
nos cursos de graduagido da UEM foi implantado no ano de 2009 e,
no ano de 2020, foi implantado o sistema de cotas para negros.

4.1 Analise dos Dados da Universidade

Os dados fornecidos pela UEM foram analisados por curso. Foi feita
uma analise dos anos em que houve mais evasao, dos anos em que
houve mais evaséo por sexo e por ingresso por cotas e os principais
motivos de evasdo a partir das situagdes registradas pela UEM.

4.1.1 Evasdo por ano da evasdo. A Figura 2 apresenta um grafico
com as porcentagem de evasdo por ano da evasdo em relacdo ao
numero de ingressantes em cada curso. Os pontos destacados no
grafico marcam as maiores taxas de evasdo observadas. Para o curso
de Ciéncia da Computacéo, a maior taxa ocorreu em 2008, ano em
que 40 alunos (90,9%) evadiram. Para o curso de Informatica, a maior
taxa de evasdo foi observada em 2014, ano em que 41 alunos (93,2%)
evadiram. O grafico também mostra que, para o curso de Ciéncia da
Computagdo, o pico da evasao ocorreu entre os anos de 2008 e 2010,
com 65,9% de média nesse periodo. Ja para o curso de Informatica,
as maiores taxas foram observadas entre os anos de 2014 e 2019,
com 81,1% de média nesse periodo. De forma geral, a taxa de evaséo
dos dois cursos foi crescente até 2014, mantendo-se relativamente
estavel a partir desse ano, embora novos picos e declinios tenham
ocorrido nos dois cursos entre 2018 e 2020.

Em termos de niimeros absolutos, no periodo abrangido por este
estudo, um total de 356 alunos evadiram do curso de Ciéncia da
Computacio e de 408 alunos evadiram do curso de Informaética.
Considerando que, ao longo do periodo, cada curso tenha tido
um total 748 ingressantes (44 vagas ofertadas por ano ao longo
de 17 anos), esses valores correspondem a uma taxa de evaséo de
47,6% para o curso de Ciéncia da Computacio e de 54,5% para o
curso de Informatica. Cabe destacar que, embora essas porcentagens
tenham sido estimadas com base no niimero de vagas ofertadas no
periodo e ndo no total real de ingressos, elas constituem uma boa
aproximacéo da taxa de evasdo dos cursos, uma vez que, em geral,
as vagas ofertadas nos processos seletivos para esses cursos sao
preenchidas na sua totalidade.

4.1.2  Evasao por ano de ingresso. A Figura 3 apresenta um grafico
com a porcentagem de evasdo por ano de ingresso para cada curso.
Por meio desse grafico, é possivel analisar a quantidade de alunos
evadidos que ingressaram nos cursos em um mesmo ano. Os pontos
destacados no grafico apresentam as maiores taxa de evasdo obser-
vadas de acordo com o ano de ingresso. O grafico mostra que, para
o curso de Ciéncia da Computacio, o pico de evasido ocorreu com
os ingressantes de 2008, uma vez que 97,7% dos ingressantes desse
ano evadiram. Em nimeros absolutos, isso corresponde a 43 dos
44 ingressantes em 2008. Ja para o curso de Informatica, a maior
taxa de evasao (90,9%) foi observada para os ingressantes do ano
de 2012. Dos 44 ingressantes no curso nesse ano, 40 evadiram. A
partir do grafico também é possivel verificar que a taxa de evasédo
por ano de ingresso ficou acima de 50% na maior parte do periodo,
se mantendo estavel até 2018.

4.1.3  Evasdo por sexo. O niumero de mulheres que ingressam nos
cursos de Ciéncia da Computacido e Informatica é relativamente
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Figura 2: Evasao por ano da evasao para os cursos de Ciéncia
da Computacio e Informatica.
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Figura 3: Evasio por ano de ingresso para os cursos de Ciéncia
da Computacéao e Informatica.

baixo (8% em média) em cada curso [10] e, consequentemente, o
nimero de alunos do sexo feminino que evadem também é inferior
em relagdo ao namero de alunos do sexo masculino.

As Figuras 4(a) e 4(b) apresentam, respectivamente, os graficos
com a porcentagem de alunos do sexo feminino e do sexo masculino
que evadiram dos cursos de Ciéncia da Computacéo e de Informa-
tica no periodo abrangido no estudo. As porcentagens apresentadas
nesses graficos consideraram o ano de evaséo. Por meio dos graficos,
pode-se perceber que a porcentagem de mulheres que evadiram
dos cursos ¢ inferior a 10% do total de alunos que ingressam por
ano, apresentando, em média, 3,5% de evasdo por ano em Ciéncia
da Computacéo e 4,8% por ano no curso de Informatica. J4 a porcen-
tagem média de alunos do sexo masculino que evadiram por ano
foi de 44,1% em Ciéncia da Computacio e de 49,7% em Informatica.

De modo geral, a porcentagem de evaséo tanto do sexo masculino
quanto do feminino do curso de Ciéncia da Computacéo apresentou
certa estabilidade no periodo de 2010 a 2021 (Figura 4(a)). Ja no curso
de Informatica, é possivel observar na Figura 4(b) que a porcentagem
de evasdo do sexo feminino se manteve relativamente estavel no
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periodo, enquanto a porcentagem de evasio do sexo masculino foi
crescente.

Considerando que, anualmente, cerca de 8% dos ingressantes no
curso de Ciéncia da Computagio por ano é do sexo feminino [10],
e que, aproximadamente, 4% das evasdes por ano sdo de mulheres,
isso indica que metade das mulheres ingressantes evadiram. No
curso de Informaética, o percentual de ingressantes por ano também
é de 8% [10], porém aproximadamente 5% das evasdes por ano
sdo de mulheres. Logo, tem-se que, em média, 62,5% das mulheres
ingressantes nesse curso evadiram.

4.14  Evasdo de cotistas. A Figura 4(c) apresenta um grafico com a
porcentagem de alunos cotistas que evadiram dos cursos de Ciéncia
da Computagio e Informatica no periodo. Conforme comentado
anteriormente, o sistema de cotas sociais foi implantado a partir do
ano de 2009, oferecendo nove vagas nessa modalidade de ingresso, e
o de cotas para negros foi implantado a partir do ano de 2020, ofere-
cendo sete vagas. Dessa forma, entre 2009 e 2020, foram oferecidas
nove vagas anuais a cotistas e, a partir de 2020, foram oferecidas 16
vagas anuais para cotistas. Os pontos destacados no grafico indicam
os anos em que os sistemas de cotas foram implantados. A analise
do niimero de evasdes entre cotistas foi feita com base no ano de
evasdo. Por meio do grafico, é possivel observar que a evaséo entre
cotistas iniciou no ano de 2010 e tem sido crescente desde entdo.

Aproximadamente, em cada ano, 41% dos alunos cotistas evadi-
ram do curso de Ciéncia da Computagio, enquanto 52% evadiram
do curso de Informatica. A partir de 2020, é possivel perceber que
houve uma diminui¢do no numero de alunos cotistas que evadiram
do curso de Ciéncia da Computacéo. Em contrapartida, houve um
aumento do nimero de alunos cotistas que evadiram do curso de
Informatica.

4.1.5 Tempo de permanéncia até a evasdo. A Tabela 1 apresenta a
porcentagem de evasdes de acordo com o tempo de permanéncia
dos alunos nos cursos no periodo. Cada coluna da tabela indica o
tempo de permanéncia em anos dos alunos em cada curso. Dessa
forma, a primeira coluna representa a porcentagem de alunos que
evadiram dos cursos no primeiro ano de graduacio, a segunda
coluna indica a porcentagem de alunos que evadiram no segundo
ano de graduagéo, e assim por diante.

Analisando os valores da Tabela 1, observa-se que a maior propor-
¢do de evasdo no curso de Ciéncia da Computacéo (35,1%) ocorreu
no primeiro ano de graduacdo. Em niimeros absolutos, conside-
rando que um total de 356 alunos evadiram do curso no periodo
abrangido pelo estudo, 125 o fizeram durante o primeiro ano. Ja no
curso de Informatica, a maior proporcéo de evasdo (19,4%) ocorreu
no terceiro ano de graduagdo. Dessa forma, dos 408 alunos que
evadiram do curso no periodo, 79 alunos o fizeram no terceiro ano.

De forma geral, é possivel notar que os maiores percentuais de
evasdo ocorrem até o terceiro ano de permanéncia no curso. Tal
observacio reflete os achados de outros trabalhos da literatura, que
indicam que a evasdo normalmente ocorre nos primeiros anos dos
cursos [11]. Outro ponto a ser observado é que houve evasio de
alunos com até 14 anos de permanéncia no curso. Isso se deve ao
fato da universidade permitir o reingresso de alunos desligados em
algumas situacgdes.
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Figura 4: Evasio por sexo e entre cotistas nos cursos de Ciéncia da Computacio e de Informatica.

Tabela 1: Tempo de permanéncia do aluno em anos até a evasio.

Curso [o J1 T2 [3 J4 [5 ]6 [7 [8 [9 [10]11]12]13] 14
Ciéncia da Computacdo [ 35% | 13% | 16% | 13% | 7% | 5% | 4% | 3% | 2% | 1% | 1% | 0% | 0% | 0% | 0%
Informatica [ 12% | 18% | 19% | 15% | 9% | 9% | 4% | 4% | 3% | 4% | 1% | 1% | 0% | 0% | 1%

Tabela 2: Evasiao por motivos definidos pela universidade.

Motivo [ Ciéncia da Computagio | Informatica | Total

Cancelamento de matricula no curso 209 (58,71%) 139 (34,07%) 348

Matricula cancelada por abandono 121 (33,99%) 233 (57,11%) 354

Matricula cancelada por decurso de prazo(jubilagao) 12 (3,37%) 25 (6,13%) 37

Matricula cancelada/reprovacao por faltas em 2 periodos | 1(0,28%) 4(0,98%) 5

Transferéncia de curso 11 (3,09%) 2(0,49%) 13

Transferéncia para outra IES 2 (0,56%) 5 (1,22%) 9
4.1.6  Evasdo por motivos registrados pela universidade. A Tabela 2 Todos os participantes ingressaram e evadiram do curso de Cién-
mostra a distribuicdo das evasdes de acordo com os motivos elenca- cia da Computagéo ou do curso de Informatica no periodo de 2005
dos pela universidade como evasdo. Além dos motivos mostrados a 2021. Das 47 pessoas que responderam o questionario,

na primeira coluna da tabela, a UEM também registra o falecimento
como evasao. No entanto, esse motivo foi desconsiderado neste
estudo pelo fato de o mesmo nio ser considerado como insucesso.
As demais colunas apresentam os valores em termos de nimeros

e 11 sdao do sexo feminino e 36 do sexo masculino;

e cinco eram cotistas e 32 ndo eram cotistas; e

e 27 iniciaram o curso de Ciéncia da Computagéio e 20 inicia-
ram o curso de Informaética.

absolutos e de porcentagens em relacdo ao total de evasdes.

matricula cancelada por abandono (57,1% das evasdes).

Considerando os valores para os dois cursos, os trés motivos mais Os possiveis motivos para a evasdo que foram apresentados
frequentes foram: matricula cancelada por abandono, cancelamento no questionario foram separados por assunto para melhor analise.
de matricula no curso (por solicitagdo do aluno) e jubilacio (decurso Todas as figuras apresentadas nesta subsecdo mostram graficos
de prazo), nesta ordem. De acordo com a Tabela 2, o motivo de sobre questdes respondidas usando a escala Likert apresentada
evasdo mais frequente para o curso de Ciéncia da Computacéo foi o na Secéo 3, adicionada da opg¢do "Nao se aplica". Os percentuais
cancelamento de matricula, que correspondeu a 58,7% das evasdes. apresentados nos graficos foram obtidos a partir do nimero de
Ja no curso de Informatica, o motivo de evasdo mais frequente foi a participantes que apontaram o motivo em relacdo a quantidade de

participantes que responderam o questionario.

4.2.1 Motivos institucionais/académicos. Os motivos institucionais
ou académicos que podem ter levado a evasdo dos alunos partici-
pantes sdo apresentados na Figura 5. Por meio do grafico, é possivel

4.2 Analise das Respostas do Questionario verificar que os motivos institucionais ou académicos com maior
Os dados coletados por meio do questionario respondido de forma concordancia foram: dificuldades em relacio aos professores néo
voluntaria pelos alunos que evadiram dos cursos foram analisados repassarem de maneira compreensivel os conteudos, com 91,5%
quantitativamente e qualitativamente. Foram obtidas 48 respostas, (sendo 48,9% de concordancia parcial e 42,5% de concordancia total)
porém, uma resposta foi descartada da analise devido ao fato do e critérios de avaliagao utilizados pelos docentes foram inadequados
aluno ter evadido de um curso de pds-graduacéo, estando portanto ou muito rigidos, com 89,4% (sendo 42,5% de concordéancia parcial
fora do escopo deste estudo. e 46,8% de concordancia total).
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Figura 5: Respostas sobre os motivos institucionais/académicos.

Os outros motivos institucionais ou académicos que apresenta-
ram indices elevados de concordancia foram:

- Ter reprovacgoes sucessivas, com 78,7%.

- A pratica de ensino adotada pelos professores foi inadequada
ao nivel de dificuldade do assunto, falta de adequacdo da academia
com o mercado de trabalho e greves, todos com 74,5%.

- Falta de abordagem pratica nas disciplinas do curso e falta de
apoio ou orientacdo académica, ambos com 70,2%.

- Dificuldades em disciplinas ligadas a matematica e os professo-
res apresentarem baixo interesse em lecionar, ambos com 68,1%.

- Dificuldades de relacionamento com os professores/funcionarios,
com 63,8%.

- Dificuldades em disciplinas do curso ligadas ao ensino de pro-
gramacdo de algoritmos, com 51,1%.

Considerando apenas o curso de Ciéncia da Computacéo, os
motivos institucionais ou académicos que apresentaram indices
elevados de concordéncia foram: (a) os critérios de avaliacio utili-
zados pelos docentes foram inadequados ou muito rigidos (85,2%);
(b) dificuldades em relacéo aos professores nao repassarem de ma-
neira compreensivel os contetdos (85,2%); (c) a pratica de ensino
adotada pelos professores foi inadequada ao nivel de dificuldade do
assunto (77,8%); (d) dificuldades em disciplinas do curso ligadas a
matematica (74,1%); e, () greves (74,1%).

Ao considerar somente as respostas referentes ao curso de In-
formatica, os motivos com os maiores indices de concordancia
foram: (a) dificuldades em relacdo aos professores nao repassarem
de maneira compreensivel os conteudos (100%); (b) os critérios de
avaliacdo utilizados pelos docentes foram inadequados ou muito

rigidos (95%); (c) ter reprovacdes sucessivas (95%); (d) falta de ade-
quacdo da academia com o mercado de trabalho (90%); (e) falta
de apoio ou orientagdo académica (85%); e, (f) falta de abordagem
pratica nas disciplinas do curso (85%).

Como pode ser observado, motivos como ter reprovagdes suces-
sivas e falta de adequacdo da academia com o mercado de trabalho
apresentaram maior impacto para a evasdo dos alunos do curso
de Informatica em relacdo aos alunos de Ciéncia da Computacéo.
Além disso, os motivos institucionais ou académicos se apresenta-
ram, de forma geral, mais impactantes para a evasio do curso de
Informatica do que para o curso de Ciéncia da Computacio.

4.2.2  Motivos vocacionais. Dois motivos vocacionais em relacdo
a mudanca de curso foram investigados, a saber: mudanca para
um curso de area diferente de Computacio, e mudanca para um
curso da mesma éarea ou correlata. Considerando os dois cursos,
pode-se perceber na Figura 6 que a mudanca para um curso da
mesma area ou correlata teve a concordancia de 53,2% dos respon-
dentes, enquanto a mudanca para um curso de area diferente de
Computacéo foi apontada por 36,1% dos respondentes como motivo
para a evasao.

Estratificando por curso, 65% dos respondentes do curso de Infor-
matica e 48,1% do curso de Ciéncia da Computacéo afirmaram ter
mudado para um curso da mesma area ou correlata. Esses nimeros
indicam que para um percentual significativo dos respondentes, a
evasdo ndo se deveu a falta de vocacéo profissional. No entanto,
44,4% dos respondentes do curso de Ciéncia da Computacgio afirma-
ram ter mudado para um curso de area diferente de Computacio, o
que pode indicar que esses alunos tinham uma expectativa diferente
com relagéo ao curso.

92



EduComp’23, Abril 24-29, 2023, Recife, Pernambuco, Brasil (On-line)
B sM M NAO

Mudanca para
um curso de
area diferente de
Computagéo

Mudanca para
um curso da
mesma area ou
area correlata

0% 25% 50% 75% 100%

Figura 6: Respostas sobre os motivos vocacionais.
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Figura 7: Respostas sobre os motivos s6cio-econdémicos.

4.2.3  Motivos sécio-econémicos. O grafico da Figura 7 apresenta os
motivos socio-econémicos que podem ter levado a evasao dos alu-
nos dos dois cursos. Pode-se perceber que o motivo socio-econémico
com maior concordancia foi a impossibilidade de conciliar o servico
com o estudo durante o curso, com 46,8%.

Ao estratificar os dados por curso, observou-se que os alunos
do curso de Informaética apresentaram mais dificuldades socio-
econdmicas em relacdo aos alunos do curso de Ciéncia da Com-
putacdo. Cerca de 60% dos respondentes do curso de Informatica
apontaram a impossibilidade de conciliar o trabalho com o estudo
durante o curso e 45% deles apontaram dificuldades financeiras.

4.2.4  Outros motivos. Outros motivos sdo aqueles que nao foram
categorizados como institucionais ou académicos e que estdo apre-
sentados, para os dois cursos, no grafico da Figura 8. Por meio do
grafico, observa-se que a falta de conhecimento prévio para acompa-
nhar o andamento do curso apresentou alto indice de concordancia
dos participantes, com 59,6%, bem como a transferéncia para outra
instituicdo, com aproximadamente 40% de concordéncia.

As Figuras 9 e 10 apresentam graficos com outros motivos que
podem ter levado a evaséo dos cursos de Ciéncia da Computacao e
Informaética, respectivamente. Considerando-se as respostas obtidas
para os dois cursos, observa-se que a falta de conhecimento prévio
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Figura 8: Respostas sobre outros motivos para evasio em
ambos os cursos.
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Figura 9: Respostas sobre outros motivos para evasio no curso
de Ciéncia da Computacio.
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Figura 10: Respostas sobre outros motivos para evasio no
curso de Informatica.

para acompanhar o andamento do curso foi mais impactante para
a evasdo do curso de Informaética (75% de concordéncia) do que
para o curso de Ciéncia da Computacéo (44,45% de concordancia).
A transferéncia para outra institui¢do também foi apontada como
um motivo com uma taxa elevada de condordancia, de 45% no
curso de Informatica e 37% no curso de Ciéncia da Computagéo. Ter
conhecimentos suficientes sem ter que fazer o curso foi o segundo
motivo mais apontado para o curso de Ciéncia da Computacio, com
41% de concordancia.
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Figura 11: Respostas para motivos relacionados a pandemia.

4.2.5 Evasdo na pandemia de COVID-19. A pandemia de COVID-
19 se iniciou no Brasil no inicio do ano de 2020. Com isso, logo se
instaurou o isolamento social no pais. Dessa forma, apds quatro
meses do inicio da pandemia, a UEM aderiu ao Ensino Remoto
Emergencial (ERE).

Das 47 pessoas que responderam o questionério, 11 pessoas
estavam matriculadas nos cursos analisados no momento em que
a pandemia de COVID-19 comegou, sendo nove participantes do
sexo masculino e dois do sexo feminino, oito alunos do curso de
Ciéncia da Computacéo e trés de Informatica. Além das perguntas
cujos resultados foram apresentados na secdo anterior, essas 11
pessoas responderam questdes especificas sobre motivos para a
evasao relacionados & pandemia.

A Figura 11 apresenta o grafico referente aos motivos para a eva-
sdo relacionados a pandemia, considerando as respostas dos alunos
de ambos os cursos de graduacdo. Observa-se que o desestimulo
ou a procrastinacdo apresentou o maior indice de concordancia
dentre os motivos apresentados, com 90,9%, seguido da alteracio
repentina na forma de ensino, com 81,8%. Por fim, a universidade
ter demorado para decidir pela ado¢io das aulas remotas (ERE) teve
concordéncia de 72,7% dos participantes.

4.2.6  Motivos apontados em questdes abertas. Nas questdes abertas
do questionario, os participantes puderam apontar outros motivos
que os levaram a evaséo. Das 47 respostas recebidas, 28 delas indi-
caram outros motivos para evasio.

Os motivos apontados pelos alunos foram agrupados em cinco ca-
tegorias, a saber: (i) Questdes de saude, (ii) Teoria e pratica, (iii) Pro-
blemas de avaliacio, (iv) Problemas de relacionamento/atendimento,
e (v) Outros. A seguir, é apresentada uma breve discussao sobre
cada categoria e ilustragdes de relatos dos participantes.

Questdes de saude:

® Quatro participantes apontaram a satide mental como um
motivo que impactou para a evasio: “... A satide mental tam-
bém precisa estar em dia, eu acredito que seja o mais dificil
na universidade. Manter a sanidade mental. Se ela falha, todo
o resto falha” (P3).

e Um participante apontou o desgaste emocional como um
motivo que impactou para a evasdo: “... desgaste emocional
que vocé acaba tendo durante o percurso do curso...” (P8).

Teoria e pratica:

o Seis participantes apontaram o desalinhamento do curso com
as necessidades do mercado de trabalho como um motivo
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para a evasdo: “... a principal dificuldade foi o desalinhamento
muito grande entre o que era vivenciado no dia a dia e o
mercado de trabalho..” (P6).

e Um participante apontou a conciliacdo entre a teoria e a
pratica como um motivo que impactou para a sua evasio:
“... a falta de conseguir associar a teoria com a pratica tenha
gerado em mim essa desmotivacdo.” (P6).

Problemas de avaliagio:

e Dois participantes apontaram a realizacdo de muitas avalia-
¢des em um mesmo periodo como um motivo que impactou
para a evasdo: “Algumas vezes havia 5 a 6 trabalhos para
fazer em um més, sendo assim necessario escolher qual fazer
e qual matéria dar prioridade para passar” (P15).

e Dois alunos apontaram o fato de um professor extremamente
rigido contribuir para a evasdo: “O professor <omitido> re-
prova todo mundo... Exigia coisas absurdas dos alunos..”
(P36).

Problemas de relacionamento/atendimento:

e Dois alunos apontaram a “marca¢io” de professores como
motivo para a evasdo: “... um professor te reprova sucessivas
vezes ... troca as provas para saber se o problema é uma mar-
cacdo sobre vocé ou ndo, e esse aluno consegue ser aprovado
ao fim do ano e vocé nio..” (P30).

e Dois alunos apontaram problemas com a coordenacédo do
curso como motivo para a evasdo: ... a coordenagéo do curso
nao atendia as necessidades dos alunos, pois enviei e-mails,
mensagens no WhatsApp e mesmo visualizando néo havia
retorno foi algo que acabou com minhas esperangas ..” (P33).

Outros:

e Seis alunos apontaram que problemas com disciplinas de
Matematica foi um motivo que impactou para a evasio: “..
e as matérias de matematica tive péssimos professores, ru-
des, com baixissima vontade de lecionar e com complexo de
superioridade” (P5).

e Seis alunos apontaram problemas pessoais como um motivo
que impactou para a evasdo: “O motivo foi externo ao curso,
nao dependia da universidade eu ficar ou nio..” (P18).

¢ Dois alunos apontaram a mudanga na grade curricular como
um motivo que impactou para a evasdo: “Mudanca da grade
poderia atrasar a graduacdo...” (P2).

4.3 Sintese dos Resultados

Esta se¢éo apresenta uma sintese dos resultados considerando as
analises dos dados fornecidos pela universidade e das respostas
enviadas pelos participantes.

Os dados coletados do questionario mostraram que a quantidade
de respostas enviadas por mulheres (23,4%) foi inferior a dos ho-
mens (76,6%), o que era esperado, dado o baixo niimero de mulheres
que ingressam nos cursos. Analisando as respostas enviadas pelas
mulheres, verificou-se que todas concordaram (100%) que os crité-
rios de avaliacdo utilizados pelos docentes foram inadequados ou
muito rigidos e questdes familiares/pessoais/de satide nao tiveram
impacto para a evasdo delas. Em relacio as respostas enviadas pelos
homens, a maioria concordou (91,7%) que sentia dificuldades em
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relacéo aos professores néo repassarem de maneira compreensi-
vel os contetdos e que questdes pessoais/familiares/de satide nédo
impactaram para a evaséo deles.

Em relacio as respostas enviadas pelos cotistas, todos concorda-
ram (100%) que sentiram dificuldades em relacéo aos professores
néo repassarem de maneira compreensivel os conteudos e a maioria
concordou (83,3%) que os critérios de avaliacdo utilizados pelos do-
centes foram inadequados ou muito rigidos, sentiram dificuldades
em disciplinas ligadas a Matematica, sentiram falta de apoio ou
orientagio académica e tinham reprovagdes sucessivas. Os alunos
cotistas relataram que questdes familiares/pessoais/de satde nao
tiveram impacto para a evaséo deles.

A maijoria dos participantes que evadiram do curso de Ciéncia
da Computacio concordaram (85,2%) que os critérios de avaliacdo
utilizados pelos professores foram inadequados ou muito rigidos.
Ja todos os participantes do curso de Informatica concordaram
(100%) que sentiram dificuldades em relacdo aos professores ndo
repassarem de maneira compreensivel os contetidos. Dessa forma,
questdes relacionadas a didatica dos professores foram o principal
fator percebido pelos participantes como impactante para a evasio.
Essa dificuldade também foi constatada em Silva et al. [13].

Do total de respondentes do questionario, 23% evadiram dos
cursos durante a pandemia de COVID-19. A maioria desses partici-
pantes concordaram que, dentre os fatores ligados a pandemia, o
desestimulo ou procrastinacio (90,9%) e a alteracéo repentina para
o0 ensino remoto emergencial (81,8%) foram mais impactantes para
a evasdo. Desanino e desmotivacio também foram percebidos como
fatores relacionados a evasao durante a pandemia de COVID-19
por Nunes [12].

E importante destacar que os resultados apresentados neste es-
tudo ndo podem ser generalizados, pois foram obtidos a partir de
uma amostra ndo representativa de toda a populacio de alunos que
evadiram dos dois cursos analisados. De todo modo, os resultados
fornecem indica¢des dos motivos que impactaram na evasao dos
cursos da area de Computacdo da UEM e podem servir como base
para acdes a fim de diminuir a evasdo nos cursos dessa area.

5 DIRECIONAMENTOS FUTUROS

E de grande importancia que se conheca os motivos que levaram
a evasdo dos alunos dos cursos da area de Computagdo da Uni-
versidade Estadual de Maringa, mas também é importante que se
executem a¢des que promovam a permanéncia desses alunos e a con-
cluséo dos cursos. A partir dos resultados apresentados, os motivos
de maior relevancia para a evasédo dos cursos estudados foram: cri-
térios de avaliacdo utilizados pelos docentes inadequados ou muito
rigidos, dificuldades em relacdo aos professores nao repassarem de
maneira compreensivel os conteudos, reprovagdes sucessivas, falta
de conhecimento prévio para acompanhar o andamento do curso, e
desestimulo e procrastinagéo.

A partir desses resultados, sugere-se algumas a¢des que podem
ser realizadas visando evitar futuras evasdes:

- Os varios motivos institucionais/académicos apontados pelos
alunos que evadiram indicam a necessidade de qualificacdo dos
docentes quanto aos métodos de ensino e de avaliagdo, bem como a
necessidade de definicéo de politicas instituicionais de acolhimento
e orientacdo académica.
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- Oferecer algum tipo de acompanhamento para os alunos até o
3° ano da graduacéo, pois é até esse momento que 0 maior nimero
de alunos evade.

- O alto nimero de alunos que evadiram no mesmo ano de in-
gresso (Figura 3) indica que ou os alunos tinham expectativas di-
ferentes com relacdo ao curso ou ndo estavam preparados para as
exigéncias do primeiro ano. Logo, h4 a necessidade de disseminagéo
de conhecimento junto aos alunos do Ensino Médio sobre o perfil
do egresso formado pelos dois cursos e as diferencas entre eles.

- Alguns alunos indicaram questdes como saude mental e falta
de apoio ou orientac¢do académica como motivos para a evasdo.
Assim, faz-se necessaria uma troca de informacdes entre professores,
discentes (por meio de mesas redondas ou rodas de conversa, por
exemplo) e os nucleos de assisténcia estudantil rotineiramente.

- O declinio da taxa de evasio no primeiro ano a partir do ano
de 2018 pode estar relacionado com a implantagio dos curriculos
vigentes, que ocorreu em 2018, por isso sugere-se um acompanha-
mento ao longo dos anos para avaliar se a reducio da evasio se
mantém e se a mudanca dos curriculos realmente tem influéncia
na redugio da evasio.

6 CONCLUSOES

Este artigo apresentou um estudo sobre a evasio nos cursos da area
de Computacéo ofertados pela Universidade Estadual de Maringa,
sendo o primeiro estudo desse tipo no contexto dos cursos de Com-
putagdo da institui¢do. O estudo compreendeu um periodo de 17
anos (de 2005 a 2021) e utilizou dados fornecidos pela universidade
e coletados por meio de questionario respondido por alunos que
evadiram. Foram feitas analises quantitativas e qualitativas. Os re-
sultados mostraram que as taxas de evasdo nos dois cursos sdo altas,
ficando acima dos 50% dos ingressantes na maior parte do periodo
abrangido pelo estudo. Observou-se também que a taxa de evaséo
do curso noturno é superior ao do curso em periodo integral. Além
disso, foi possivel constatar que a maior parte dos alunos evadem
no primeiro ano do curso de Ciéncia da Computagéio, enquanto no
curso de Informatica a evasdo se apresentou maior no segundo e
terceiro anos de graduacéo.

Com relagéo as causas para a evasio, o principal fator apontado
pelos participantes da pesquisa foi a dificuldade em relagéo aos
professores nao repassarem de maneira compreensivel os contetdos.
Porém, outros fatores também foram apontados com frequéncia,
entre eles: critérios de avaliacdo utilizados pelos docentes foram
inadequados ou muito rigidos, reprovagdes sucessivas e falta de
conhecimento prévio para acompanhar o andamento do curso. Com
relagéo aos impactos da pandemia de COVID-19, o principal motivo
para a evasdo apontado pelos participantes foi o desestimulo ou
procrastinagio, agravado pelo ensino remoto emergencial.

Por fim, com base nos resultados obtidos, foram sugeridos dire-
cionamentos futuros visando a diminui¢io da evasdo nos cursos
estudados. Como trabalhos futuros, pretende-se ampliar a coleta
de dados por meio de contato com outros alunos que evadiram e,
entdo, realizar analises estatisticas mais aprofundadas, como relaci-
onar o perfil do aluno com as circunstancias da evasao e averiguar
se aspectos como sexo, situacdo de cotista e processo de ingresso
impactam na evasdo.
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