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Abstract. The use of chatbots has been applied in different areas, specifically
in the area of education. One of the biggest challenges occurs within undergra-
duate courses, which is to train professionals who know how to use chatbots as
tools to aid knowledge, not as the final answer to a problem. This article descri-
bes a systematic mapping study that seeks to characterize studies that address
the use of chatbots with learning analytics tools to help teachers improve their
understanding of student performance in teaching programming. Thirteen rele-
vant articles were identified, from which important information was extracted,
such as: chatGPT being the most used chatbot in teaching programming and
reports as the most collected type of data. Based on this study, it was possible
to obtain insights about chatbots that have learning analytics.

Resumo. O uso de chatbot tem sido aplicado em diferentes dreas, especifi-
camente na drea de educagdo, um dos maiores desafios acontecem dentro da
graduacdo, que é formar profissionais que saibam utilizar os chatbots como fer-
ramentas auxiliadoras do conhecimento ndo como a resposta final para um pro-
blema. Este artigo descreve um estudo de mapeamento sistemdtico que busca
caracterizar estudos que abordem o uso de chatbots com ferramenta de learning
analytics para auxiliar professores a melhorar o entendimento sobre desempe-
nho dos alunos no ensino da programagdo. Foi identificado 13 artigos relevan-
tes, dentro dos quais extraiu-se informagoées importantes como: chatGPT ser
o chatbot mais utilizada no ensino da programagdo e relatorios como tipo de
dados mais coletados. Com base neste estudo, foi possivel obter insights sobre
os chatbots que possuem learning analytics.

1. Introducao

z

A primeira disciplina de programacdo € um tépico central na pesquisa em educacio
em computacdo [Robins 2019] [Luxton-Reilly et al. 2018] [Becker and Quille 2019]. Os
cursos introdutérios de programacao geralmente t€m uma alta taxa de reprovacio em dife-
rentes institui¢des ao redor do mundo, nos Estados Unidos, por exemplo, esta taxa chega
a cerca de 30% [Watson and Li 2014]. Dentro do contexto da disciplina de programacao,
tem-se ferramentas que utilizam a inteligéncia artificial (IA) e tornam-se capazes de ler
e interpretar dados de maneira natural. A IA tem sido aplicada na educagdo a muito
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tempo no mercado. Entretanto, seu desenvolvimento aconteceu gradualmente e lenta-
mente, integrando-se as ferramentas e técnicas usadas no cotidiano. E continuard em
constante melhora, da mesma forma como o Google encontra informacdes, as ferramen-
tas de IA também podem ajudar na vida cotidiana e no ensino [Strakova and Valek 2024].

Os chatbots foram criados para comunicacdo entre inteligéncia artificial e hu-
mana, sao programas de computador que permitem que os usudrios interajam com IA.
Baker em [Baker 2023] prevé que os chatbots provavelmente substituirdo os humanos,
na capacidade de coleta, andlise e disseminacdo do conhecimento em diversas areas.
A inteligéncia artificial adentra o processo educacional como um “novo elemento”, ca-
paz de influenciar estudantes e professores [Strakova and Valek 2024]. De acordo com
[Carreira et al. 2022], o uso de chatbots € benéfico para identificar os problemas de apren-
dizagem do aluno em sala de aula, devido sua capacidade de fornecer suporte individuali-
zado ao estudante. Por exemplo, foi possivel observar a evolu¢do nos sistemas de tutoria
inteligente, para resolver problemas com relacdo ao suporte personalizado insuficiente
para programadores inexperientes [Okonkwo and Ade-Ibijola 2020][Hobert 2019].

O ensino da programacao foi integrado a diferentes sistemas de gerenciamento de
aprendizagem LMS (Learning Management System), o que gera um grande volume de
dados. As informacdes geradas podem ajudar na aprendizagem dos alunos e, consequen-
temente, na taxa de sucesso neste curso [Clow 2013] [Siemens 2013].

No entanto, existe uma escassez de informacgdes sobre tecnologias como chatbots
atrelado ao learning analytics e como coletar esses dados para avaliar o desempenho dos
alunos em sala de aula. Nesse sentido, este estudo descreve um Mapeamento Sistemético
da Literatura (MSL) baseado nos protocolos propostos por [Kitchenham et al. 2009] com
o objetivo de investigar os trabalhos na literatura que possua um chatbot com learning
analytics.

Este trabalho estd dividido em cinco se¢des: A Secdo 2, descreve os trabalhos
relacionados a tematica deste estudo, Secao 3, disserta sobre a metodologia, ou seja, como
o protocolo de pesquisa do mapeamento sistematico da literatura é conduzido. Na Sec¢ao
4, os resultados para cada questiao de pesquisa, sao discutidos, analisados e respondidos.
E por fim, a Secdo 5, a conclusdo com apontamentos para dire¢des futuras.

2. Trabalhos Relacionados
Esta secdo descreve os trabalhos relacionados relativos a esta pesquisa.

A revisdo sistemdtica de [Deng and Yu 2023] investiga o efeito da aprendizagem
assistida por chatbot em varios componentes e com diferentes varidveis. Esta meta andlise
revisou 32 estudos empiricos com 2.201 participantes publicados entre 2010 e 2022. Os
resultados mostraram que a tecnologia de chatbot exerceu um efeito médio a alto nos re-
sultados gerais de aprendizagem independentemente das varidveis moderadoras, ou seja,
duracdo da intervencao, func¢des do chatbot e contetido de aprendizagem.

Em termos de componentes de aprendizagem, os chatbots podem melhorar signi-
ficativamente o raciocinio explicito, a realizacao de aprendizagem, a retencao de conheci-
mento e o interesse pela aprendizagem, apesar das descobertas negativas no pensamento
critico, engajamento na aprendizagem e motivacdo. Pesquisas futuras podem expandir a
pesquisa de chatbot incluindo diferentes componentes de aprendizagem.
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A revisao sistemdtica [Kuhail et al. 2023] relata que existe na literatura escassez
de estudos que analisem as recentes técnicas de design de interacdo chatbot-aluno ba-
seadas em evidéncias aplicadas na educagdo. O estudo determinou que: a maioria dos
chatbots usou um caminho de conversacao predeterminado; mais de um quarto utilizou
uma abordagem de aprendizagem personalizada que atendia as necessidades de aprendi-
zagem dos alunos e outros chatbots utilizaram aprendizagem baseada em experiéncia e
colaboracdo. Além disso, mais de um terco dos chatbots foram avaliados com experimen-
tos, e os resultados apontam principalmente para aprendizagem aprimorada e satisfacio
subjetiva. Kubhail et al, cita os desafios e limitagdes incluem treinamento inadequado
ou insuficiente de conjunto de dados e falta de confianca em heuristicas de usabilidade
[Kuhail et al. 2023].

Em [Zhang et al. 2024] fo1 proposto um modelo RAISE de aprendizagem efe-
tiva assistida por chatbot: Repetitividade, Autenticidade, Interatividade, Centralidade no
aluno e Prazer. Dentro dos trabalhos analisados foram identificadas oito teorias que po-
dem ser tteis na analise e suporte a aprendizagem assistida por chatbot: teorias constru-
tivistas, teorias de aprendizagem situada/contextualizada, teorias cognitivas de aprendi-
zagem multimidia, teorias de aprendizagem autorregulada, hipéteses de saida, teoria do
fluxo, teorias de aprendizagem colaborativa e teorias de motivacgao.

Percebe-se que os autores estdo preocupados em buscar formas de melhorar o
raciocinio 16gico dos alunos, por meio de varidveis como: duragcdo da intervengao,
o tipo de aprendizagem e como esse conhecimento serd retido por parte dos alunos
[Deng and Yu 2023]. Em [Kubhail et al. 2023] existe uma preocupagdo com a usabilidade
dos chatbots quanto a interacdo entre aluno e chatbot para que o conhecimento entregue
pela ferramenta e as andlises realizadas ndo acontecam de forma subjetiva. Enquanto
[Zhang et al. 2024] propde um modelo de aprendizagem assistida. Porém, nenhum dos
trabalhos abordados preocupa-se com a visao do professor, ou seja, como a andlise destes
dados pode ser feita de modo que ndo caminhe para a subjetividade? O diferencial desta
pesquisa com relacdo as citadas anteriormente, € encontrar na literatura através de MSL,
chatbots que possuam learning analytics em sua composi¢do, com o intuito de facilitar a
andlise do desempenho do aluno através de uma tnica ferramenta, para auxiliar no ensino
da programacao nos cursos de graduagao.

3. Metodologia

Esta sec@o descreve a metodologia utilizada neste trabalho, como bases de dados, questoes
de pesquisa, string de busca, critérios de inclusio e exclusao.

A metodologia utilizada neste trabalho € baseada no protocolo de
[Kitchenham et al. 2009].  Inicialmente foi realizado um mapeamento dos docu-
mentos existentes na literatura com o intuito de responder a seguinte questio de pesquisa:
Existe na literatura um chatbot que possua learning analytics integrado a sua
tecnologia? Definimos, para esta questdo de pesquisa mais oito subquestdes de pesquisas
(QP) que estao listadas a seguir na Tabela 1 e que serdo respondidas nesta pesquisa.
Conforme a Tabela 2, para a selecdo dos documentos que compdem este artigo, foram
criados os critérios de inclusdo (CI) e de exclusao (CE).

O objetivo foi recuperar o maximo de artigos académicos que tratavam sobre o
tema da pesquisa, sendo assim, foram utilizadas nesta busca as bases de dados Scopus,
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Web of Science e IEEE Xplorer. A string de busca envolveu todos os topicos relaciona-
dos a esta pesquisa: chatbots, learning analytics, programacao 1 e alunos de graduagao.
Dessa forma, também foram utilizadas palavras que sdo sindnimos ou temas que atuam

no mesmo proposito da busca:

(chatgpt OR chatbot OR
analytics OR

"cs1"OR

"artificial intelligence")AND (
"learning analytics"OR
"learning system")AND (programming OR
"introductory programming"OR
education")AND ("higher education"OR

"E-learning"OR
"orogramming course"OR
"orogramming
"undergraduate"OR

"major")

Tabela 1. Questao de Pesquisa (QP).

ID Questao de pesquisa Motivacao
Qual linguagem de programacao Investigar qual linguagem de programagdo
QP1 abordada para a utilizagdo foi utilizada pelo chatbot para
do chatbot? auxiliar o aluno no ensino.
. . Busca compreender se
QP2 Quais os tipos de cﬁatbots foram utilizpados chatbots ja existentes
encontrados nos artigos? .
ou se foram desenvolvidos.
Existe alguma metodologia Verificar a existéncia de metodologia
QP3 ativa aplicada ao funcionamento ativa envolvendo
do chatbot educacional? a criacao do chatbot.
Existe alg}lm ambiente virtual Algum ambiente de aprendizagem
QP4 de aprendizagem atrelado PR .
¢ utilizado junto ao chatbot.
ao chatbot?
QPs Qual a forma de interacao O tipo de linguagem utilizada pelo chatbot
do chatbot avaliado? )
Identificar a forma de interacao
utilizada pelo chatbot avaliado como:
QP6 Qual tipq de dado coletado compreensao de linguagem natural (NLU),
para avaliacao do aluno? processamento de linguagem natural (PLN),
gerenciador de didlogos, fonte de dados
e gerador de resposta.
QP7 A pesqui‘sa § qualitativa Observar sea Pesquisa é d(? .
ou quantitativa? cunho qualitativo ou quantitativo.
Existe alguma solucdo de A existéncia de um
QP8 learning analytics integrado chatbot que possua learning analytics

ao chatbot?

integrado a sua tecnologia.

O critério de busca foi adaptado de acordo com as bases de pesquisa, os metadados
foram coletados e analisados um de cada vez. A string de busca foi realizada na lingua
inglesa.

Foi criada uma planilha no Google Sheets, foram incluidos todos os estudos sele-
cionados ap0s o critério de inclusdo, no qual foi possivel abstrair apenas as informagdes
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que sdo essenciais para responder as questdes de pesquisas. Os conteddos extraidos fo-
ram: tipo de tecnologia; learning analytics, metodologias utilizadas no chatbot; lingua-
gem de programacao utilizada, tipo de dado extraido. Todas as informagdes acima foram
extraidas a partir de uma lista contendo opc¢des pré-selecionadas.

Tabela 2. Critérios de Inclusao (Cl) e Critérios de Exclusao (CE).

ID Descricao

CI1  Artigos publicados entre os anos de 2019 e 2024

L2 Estar relacionado com o tema chatbot educacional no ensino de introducao
a programacao e/ou possuir learning analytics

CI3  Artigos relacionados com nivel educacional no ensino superior (graduac¢ao)

Cl4 Artigos da drea de ciéncia da computagdo, sistemas de informacao

e engenharia da computacao.

Dissertacoes de Mestrado, Teses de Doutorado, Posters, Revisdes Sistemadticas,

Estudo de Mapeamento Sistemdtico € Metanalise

CE2 Artigos com menos de 4 paginas e artigos duplicados

CE3 Estudos que nio disponibilizam textos completos

CE4 Estudos que nao fazem mencao ao chatbot educacional com foco na drea de
computagao.

CE1l

3.1. Selecao dos artigos

A Figura 1, ilustra os passos do processo de coleta e extragdo de dados. Inicialmente, a
busca retornou um total de 583 documentos, todos os artigos foram acessados através da
internet, utilizando as bases de dados disponiveis por meio das universidades do autores.
Quando um artigo com titulo e resumo correspondentes ao tema eram encontrados, mas
ndo estavam disponiveis pela universidade do autor, os autores dos devidos artigos eram
contactados porém, dos 5 emails enviados ndo obtivemos nenhuma resposta. Dessa forma,
o total foi de 578 documentos.

~ — .
g Executar a string de Remover artigos Ler titulo, resumo e Lop fadn camilcED /
o pesquisa nas bases duplicados entre as palavras-chaves / ;

de dados base de dados Aplicar os CIs e CEs | | APHicor os CIs e CEs 0

-

Pesquisa 4

Inicial: - os

“ | EEE IR ILY I
. s Y S

Scopus Web of  TEeE ?

(265) Science (209) Rem°zid°s Filtrados Filtrados
(109) (4) (86) (13)

Extragdo

(mg

Figura 1. Etapas do processo de condugao.

A string de busca foi executada em trés bases de dados: Scopus, Web of Science
e IEEE Xplorer. A seguir, foram removidos 4 documentos repetidos. A primeira anélise
foi realizada com a leitura dos titulos, resumo e palavras-chaves, utilizando também os
critérios de inclusdo, que resultou em 86 artigos. Na segunda etapa, para garantir que
os artigos estavam dentro do tema, realizou-se a leitura de cada documento, aplicando os
critérios de inclusdo e exclusdo resultando em 13 artigos.
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4. Resultados

A Tabela 3 apresenta os artigos selecionados neste estudo, sdo 13 documentos separados
por um ID. A segunda coluna é a referéncia, onde encontramos o nome dos autores, a
terceira referencia o ano de publicacdo. Em resumo: 5 documentos publicados em 2024,
3 no ano de 2023, 3 de 2022, 1 de 2021 e 1 publicado no ano de 2019.

Na quarta coluna estd o tipo de publicacdo: journal ou conferéncia, no qual encon-
tramos 8 documentos de conferéncias e 5 de journal. Dentro desta busca, encontramos
os documentos A4, A7, A8 e A9, que ndo abordam o uso de chatbots, somente platafor-
mas de learning analytics. Os documentos foram mantidos porque tratam do ensino de
programacdo e trazem insights interessantes.

Tabela 3. Estudos selecionados nas bases de dados.

ID Referéncia Ano Tipo de publicacao
Al  [Chen et al. 2024] 2023 Conferéncia
A2  [Liu and M’hiri 2024] 2024 Conferéncia
A3  [Woerner et al. 2024] 2024 Conferéncia
A4  [Krishnan et al. 2022] 2022 Journal

AS  [Valoyes-Porras et al. 2022] 2022 Conferéncia
A6  [Shukla and Verma 2019] 2019 Conferéncia
A7 [Razaetal. 2022] 2022 Journal

A8 [Chen et al. 2021] 2021 Journal

A9  [llic et al. 2024] 2024 Journal
A10 [Dunder et al. 2024] 2024 Conferéncia
A1l [Ouyang et al. 2024] 2024  Journal
A12 [Tang et al. 2023] 2023 Conferéncia
A13 [Stupina and Paniotova 2023] 2023 Conferéncia

4.1. Resultado das questoes de pesquisa

Nesta subsecdo sdo apresentadas as respostas das questdes de pesquisa abordadas neste
trabalho. A Tabela 4 apresenta um resumo das andlises realizadas. Esta andlise busca
responder quais chatbots possuem learning analytics integrado e qual o diferencial da
tecnologia.

4.1.1. QP1: Qual linguagem de programacao abordada para a utilizacao do chat-
bot?

As linguagens de programagao mais utilizadas sdo: Java com 21,42% e Python 28,57%.
Existe uma repeticio do documento A3, pois aborda duas linguagens de programacao
que sao a Java e o Python. Na linha referente a “Outras” com 28,57%, corresponde a
linguagens de programagdo que foram citadas apenas em um documento: O primeiro
utiliza a linguagem de programacgdo NetLogo (artigo A1), que € uma linguagem simples,
adaptada para simulagdes de fendmenos naturais e sociais; A linguagem referente ao
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Tabela 4. Resultados do MSL para cada uma das questoes de pesquisa.

Questoes de pesquisa Resposta Quant. Porcent. Artigos
Java 3 21,42% A3, A4, A9
) . Python 4 28,57% A2, A3, A10, A12
OP1: Qual inguagermn ¢ Gy 4 2857% Al A6, All, Al3
programag : Todas I 7.14% A5
Nao especifica 2 14,28% A7, A8
QP2: Quai . d ChatGPT 6 46,15% Al, A2, A3, A10,A11, A12
chatl;otsll::lilsc?)rsltrlg c(l)(is ¢ Bot conversacional 1 7,69% A5
oS artieos? Outros 2 15,38% A6, Al13
£os: Nio possui 4 30,76% A4, A7, A8, A9
. . Al, A2, A8
QPt?).dEi(lst'e {a)llguma I(\31r~1ada pe19ﬁaut0r ?0 32,833 A3, Ad. A5, A6, A7. A9, A10
metodologia? o especifica ,92% ALl Al2. Al3
Lang Chain framework 1 7,69% A2
Moodle 1 7,69% A4
QP4: Existe algum Blackboard LS 1 7,69% A7
ambiente virtual Ica-ai Framework 1 7,69% A8
de aprendizagem? Criado pelo autor 2 15,38%  AS, A9
Pode ser integrado 1 7,69% Al3
Nao possui 6 46,15% Al, A3, A6, A10, All, Al2
PLN 6 46,15% Al, A2, A3, A10, All, Al12
NLU 1 7,69% AS
.QPS' Q~ua1 a forma de ChatBot baseado em regras 1 7,69% A6
interacdo? - .
Nao especifica 1 7,69% Al3
Nao possui 4 30,76% A4,A7,A8, A9
Férum 2 12,5% Al, A2
Entrevistas 2 12,5% Al, A3
QP6: Qual tipo de dado Atividades 3 18.,75% A3, A6, A8
coletado para avaliagdo Relatorios 4 25% A4, A8, A9, All
do aluno? Questiondrios 3 18,75% A6, A7, A12
Metadados 1 6,25% A10
Naio informa 1 6,25% Al3
) .. Quantitativo 7 50% A3, A4, A5, A7, A8, A9, All
Q;Zl'ﬁ?a‘:;l;ﬁ,ama ou Qualitativo 2 1428% Al All
d : Nio informa 5 3571% A2, A6, Al0, A12, Al3
QPS: Existe alguma 4 30.76% A2, A5, A6, A13
~ . . B 0
solucdo de learning analytics Néo possui 9 69.23% Al, A3, A4, A7, A8, A9, A10,

integrado ao chatbot?

All, Al12

artigo A6 € a linguagem de programacdo R, amplamente utilizada na andlise de dados

estatisticos e gréficos.

Com 7,14% (porcentagem equivalente a 1 artigo) tem-se o artigo AS, que abrange
todas as linguagens de programacao citadas neste trabalho. E com 14,28 % encontramos
os artigos A7 e A8, que nao especificam quais linguagens de programacdo foram utili-
zadas. Em resumo, as informag¢des encontradas nesta questdo de pesquisa irdo auxiliar
os pesquisadores sobre quais linguagens sdo mais utilizadas nos chatbots de ensino da

programacgao.
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4.1.2. QP2: Qual o tipo de chatbot encontrados nos artigos?

Cerca de 46,15% dos trabalhos utilizaram o ChatGPT, apenas 7,69% abordaram sobre
chatbots conversacionais, que interagem a partir de um conjunto de perguntas pré defini-
das, levando em considera¢do também os sentimentos do usudrios. A Tabela 4 na linha
referente a “Outros”, 15,38% dos documentos refere-se a chatbots baseado em regras e o
trabalho A13, ndo especifica qual o tipo de chatbot.

Resumindo, 30,76% dos documentos ndo possui chatbot, ou seja, sdo artigos que
utilizaram somente learning analytics: com técnicas de predi¢cdo e inteligéncia artificial
para refinamento das informacdes.

4.1.3. QP3: Existe alguma metodologia ativa aplicada ao chatbot educacional?

Melo e Sant’ana em [Melo and Sant’ Ana 2012] explicam que as metodologias ativas de
ensino aprendizagem (MAEA) possibilitam trazer o estudante para o centro da discussao,
sendo ele o responsavel pela constru¢ido do seu conhecimento. Esta QP busca responder
se os chatbot fazem uso de metodologia ativa ou ndo em sua criacdo. Apenas 23,07%
dos trabalhos possui alguma metodologia na criacio do chatbot. No artigo A1, por exem-
plo, foi introduzido a documentagdo oficial do NetLLogo e exemplos de cédigo. O au-
tor do documento A2, criou uma sequéncia de cinco passos para a andlise de feedbacks
dos usudrios. No artigo A3, o autor cita que existe metodologia de ensino envolvendo a
criacdo de seu chatbot, mas nao faz mencao sobre qual seja.

No documento A5 o autor ndo deixa claro se existe metodologia, somente que usa
uma rota educacional baseada na interacdo com o aluno. O artigo A8 diz que o autor criou
sua propria metodologia. Cerca 76,92% dos documentos encontrados nesta pesquisa nao
informam metodologias existentes em seus trabalhos. Em resumo, os autores Al, A2 e
A8, abordam sobre 0 uso de uma metodologia por trds da criagdo de seus chatbot, porém,
ndo caracterizam qual seja e ndo aprofundam em suas pesquisas.

4.1.4. QP4: Existe algum ambiente virtual de aprendizagem atrelado ao chatbot?

Cerca de 46,15% dos documentos nao possuem um ambiente virtual atrelado ao chatbot.
7,69% sdo ambientes virtuais citados apenas em um unico documento.

Cerca de 15,38% dos ambientes citados foram desenvolvidos pelos autores, um
exemplo € o documento AS, uma plataforma web chamada RetondsApp que apresenta um
bot de conversacdo que cumpre a tarefa de um tutor virtual autdbnomo e sincrono. Por fim,
7,69% corresponde a chatbots com capacidade de integragdo com qualquer ferramenta
AVA.

4.1.5. QPS: Qual a forma de interacao do chatbot avaliado?

De acordo com a Tabela 4, cerca de 46,15% dos trabalhos utilizam chatbots baseados
em PLN . Foi evidenciado que apenas um artigo dos trabalhos fazem uso de técnicas de
compreensao de linguagem natural (do inglé€s Natural Language Understanding - NLU)
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ou processamento de linguagem natural (do inglés, Natural Language Processing - NLP).
O artigo A6 corresponde ao chatbot baseado em regras. E 30,76% ndo possuem chatBots,
somente ambiente virtual virtual de aprendizagem (AVA).

4.1.6. QP6: Qual tipo de dado coletado para avaliacao do aluno?

De acordo com a Tabela 4,cerca 2 (12,5%) documentos utilizaram féruns educacionais
para coleta de dados, 2 (12,5%) entrevistas, 3 (18,75%) atividades em sala de aula, 4
(25%) relatérios, 3 (18,75%) questiondrios, 1 (6,25%) metadados de ferramentas e 1
(6,25%) nao informam como coletam esses dados.

4.1.7. QP7: A pesquisa é qualitativa ou quantitativa?

A analise quantitativa concentra-se na coleta de dados numéricos. O que envolve testar
hipdteses por meio de estatisticas e tendéncias de dados para identificar padroes e assim
prever a ocorréncia e o comportamento. Na andlise qualitativa envolve atividades, como
interpretacdo, associacdo e correlacdo. Este tipo de andlise pode ser vista como subjetiva.
Ambos os tipos de andlise sdo essenciais para o avanco da tecnologia.

Os métodos quantitativos abordados somam cerca de 7 (50%) trabalhos e 2
(14,28%) sdo os qualitativos e os outros 5 (35,71%) nao informam qual dos métodos foi
utilizado. O documento A11 faz uso tanto da pesquisa qualitativa quanto da quantitativa.

4.1.8. QPS8: Existe alguma solucao de learning analytics integrado ao chatbot?

Apenas 30,76% dos artigos apresentaram em sua estrutura um chatbot com learning
analytics. Como: o documento A2 que possui learning analytics agregado ao chatGPT
para o ensino da programacgdo; o AS um chatbot baseado em regras e A6 que utiliza o
framework AIML e A13 que ndo especifica qual chatbot foi utilizado, porém informa que
pode ser acoplada a qualquer AVA. Resumindo, 69,23% dos trabalhos encontrados nesta
pesquisa ndo possuem learning analytics junto com o chatbot, na literatura sao poucos os
trabalhos que buscam agregar as duas tecnologias.

5. Ameacas a validade

Mesmo com o rigor do protocolo deste MSL, algumas ameagas podem ocorrer, € a
elaboracdo da string de busca é a mais comum. Para diminuir estes riscos, as buscas
aconteceram nas principais bases de dados digitais da drea da computacdo, além de tra-
balhos e palavras chaves de apoio e sindnimos para a elaboragao das buscas. Para mini-
mizar as falhas relacionadas aos processos de sele¢do criou-se um conjunto de critérios
de inclusdo e exclusdo para diminuir qualquer discrepancia com os resultados dos dados
[Petersen et al. 2015] [Ampatzoglou et al. 2019].

As limitacdes deste trabalho sdo com relagdo aos mecanismos de busca, ndo foi
possivel encontrar alguns documentos, além da limitag¢do de trabalhos com o tema.Além
disso, desde que esta pesquisa foi iniciada, entendemos que outros trabalhos com este
tema podem ter sido publicados.
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6. Conclusao

Este trabalho apresentou um mapeamento sistemadtico sobre chatbots que utilizam lear-
ning analytics no ensino da programacao na graduacdo. Os dados foram coletados de trés
bases de dados: Web of science, Scopus e IEEE, cobrindo o periodo de 2019 4 2024. Na
busca inicial 583 publica¢des foram encontradas, restando apenas 13 apés a aplicagdo dos
critérios de exclusdo e inclusdo. Os resultados deste trabalho contribuiram para identifi-
car as tecnologias existentes e utilizadas na criacao de chatbots, preenchendo uma lacuna
no estado da arte desses sistemas de informagdo. Na literatura existe uma escassez de
chatbots que possuam learning analytics. A maioria dos autores prefere utilizar chatbots
que ja estdo consolidados no mercado, como € o caso do chatGPT, o mesmo acontece
com ambientes virtuais (AVA), onde para alguns autores é mais “facil”’criar um plugin
para conectar-se a esses ambientes, do que gerar novas tecnologias. O mesmo acontece
com os relatdrios para analise dos alunos, € pouco o aprofundamento em utilizar outras
técnicas como: predi¢do para gerar esses resultados. Foi possivel observar que existem
chatbots que nao contemplam apenas disciplinas de programacao, € podem por sua vez,
ser utilizado em outras disciplinas dos cursos de computacio. E necessario que existam
novas pesquisas que contemplem as duas tecnologias, chatbot e learning analytics in-
tegradas e que gerem relatorios mais profundos do desempenho dos alunos em sala de
aula.

6.1. Trabalhos Futuros

Com relacdo a pergunta que motivou essa pesquisa: Existe na literatura um chatbot que
possua learning analytics integrado a sua tecnologia? Nesta pesquisa, somente quatro
autores desenvolveram chatbots que possuiam a tecnologia do learning analytics o que
torna um campo a ser investigado. Como trabalhos futuros, esta pesquisa busca a partir
destas informacdes, desenvolver um chatbot que possua learning analytics, afim de auxi-
liar na aprendizagem dos alunos na graduagdao ao mesmo tempo, informar ao professor o
desempenho dos mesmos.
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