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Abstract. Generative Al, particularly ChatGPT, has shown great potential in
enhancing computing education, including programming and software enginee-
ring. This study details an experience involving 32 students who used ChatGPT
as a support tool for creating Entity-Relationship Models (ERMs). The study
was conducted in two stages. In the first stage, students created ERMs without
any assistance from ChatGPT. In the second stage, they utilized ChatGPT to aid
in the model creation process. Students self-assessed their models and reported
average scores of 6.91 in the first stage and 7.58 in the second stage. Additio-
nally, students recorded their perceptions of using ChatGPT to support ERMs
development. Students noted that ChatGPT sped up the ERM development pro-
cess but encountered difficulties when defining relationship cardinalities.

Resumo. A IA generativa, particularmente o ChatGPT, vem demonstrando
grande potencial para aprimorar a educacdo em computagcdo, incluindo
programagdo e engenharia de software. Este estudo detalha uma experiéncia
envolvendo 32 alunos que usaram o ChatGPT como uma ferramenta de suporte
para construir Modelos Entidade-Relacionamento (MERs). O estudo foi con-
duzido em duas etapas. Na primeira etapa, os alunos construiram MERs sem
a assisténcia do ChatGPT. Na segunda etapa, eles utilizaram o ChatGPT para
auxiliar no processo de construcdo dos modelos. Os alunos autoavaliaram seus
modelos, reportando pontuagoes médias de 6,91 na primeira etapa e 7,58 na
segunda etapa do estudo. Além disso, os alunos registraram suas percep¢oes do
uso do ChatGPT para dar suporte ao desenvolvimento de MERs. Alunos nota-
ram que o ChatGPT acelerou o processo de desenvolvimento dos modelos, mas
encontraram dificuldades ao definir cardinalidades de relacionamento.

1. Introducao

O uso de Inteligéncia Artificial (IA) na educacdo tem se mostrado uma solucdo pro-
missora para apoiar o processo de ensino-aprendizagem, beneficiando tanto professores
quanto alunos [Tavares et al. 2020]. Contudo, € essencial o desenvolvimento de habilida-
des como ética e responsabilidade, para garantir que o foco permaneca no aspecto humano
da educacdo. Estudos mostram que a IA pode ser eficaz como ferramenta de apoio, mas
nao deve substituir o papel central dos educadores [Tavares et al. 2020].
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Com a popularizacio de ferramentas como o ChatGPT, surgiram novas aplicacdes
de Inteligéncia Artificial Generativa (IAGen), capazes de criar conteudo em diver-
sos formatos, como texto, dudio e imagem, ampliando significativamente o uso de
IA em &areas como programacgdo e criagdo de conteudo [Timpone and Guidi 2023].
No desenvolvimento de software, por exemplo, a IAGen agiliza processos ao su-
gerir codigos, detectar erros e oferecer novas abordagens, como propor diferentes
implementagdes para um problema, considerando caracteristicas especificas do projeto
[BAPTISTA and BAPTISTA 2023].

No contexto de ensino de computacdo, uma area de destaque é a modelagem de
sistemas, etapa essencial na construcao de softwares. Estudantes de computagdo frequen-
temente encontram dificuldades em desenvolver o pensamento computacional necessario
para a criacdo de modelos de software. Neste sentido, acredita-se que a IAGen pode
facilitar essa tarefa ao auxiliar na construc¢do de tais modelos, mais especificamente os
Modelos Entidade-Relacionamento (MER). A IAGen tem o potencial de revolucionar as
experiéncias educacionais, criando ambientes de aprendizagem envolventes e imersivos
[Mittal et al. 2024].

O MER € uma representacao grafica que descreve a estrutura de dados de um
sistema, identificando entidades e seus atributos, assim como o relacionamento entre as
entidades. O MER ¢€ utilizado para planejar a organizacdo de um banco de dados, faci-
litando a compreensdo e construcdo deste. A importancia do MER estd em garantir que
a modelagem dos dados seja precisa e eficiente, evitando problemas como redundancia e
inconsisténcia de dados no desenvolvimento de aplicagdes complexas.

Neste trabalho tem o objetivo de fornecer evidéncias, obtidas por meio da
conducdo de uma experiéncia, sobre o uso do ChatGPT como ferramenta de apoio para
alunos de graduacdao em computacao na constru¢do de MERs, destacando as vantagens e
limitagcOes dessa ferramenta no processo de ensino-aprendizagem.

A experiéncia foi conduzida com 32 alunos de graduagdo, cursando a disciplina
de Banco de Dados I. A experiéncia foi dividida em duas etapas: (1) etapa em que os
alunos criaram MERs sem auxilio do ChatGPT e (2) etapa em que os alunos criaram
MERs com auxilio do ChatGPT. Para capturar a percep¢ao dos alunos sobre os desafios
e vantagens do uso do ChatGPT em tal tarefa, foram aplicados questiondrios avaliativos
apos a execucdo de cada etapa, assim como coletadas notas referentes a percepcao dos
mesmos sobre a corretude dos modelos desenvolvidos.

Os resultados mostram que o uso do ChatGPT no desenvolvimento de MERs aju-
dou a reduzir a percepcao de dificuldade dos alunos, especialmente na identificacdo de
atributos, ocorréncia de heranca e na organizacdo inicial dos modelos. Sem o auxilio
da ferramenta, os alunos relataram desafios significativos em identificar cardinalidades e
entidades associativas, categorias que permaneceram como pontos criticos mesmo com
o suporte da IA. A andlise qualitativa destacou que, apesar de agilizar a construgdo e
organizacdo do MER, o ChatGPT apresentou limitagdes na definicdo de cardinalidades
e relacionamentos, introduzindo confusdo em alguns casos. Esses achados sugerem que
a ferramenta € promissora, mas requer intervengdes pedagdgicas complementares para
apoiar melhor o aprendizado de conceitos complexos.
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2. Trabalhos Relacionados

Diversas pesquisas explorando o uso do ChatGPT no apoio ao processo de
ensino-aprendizagem em computacdo vém sendo realizadas [Menolli et al. 2024,
Oran et al. 2024]. Neste sentido, o estudo de Maia et al explora o uso de IA, como
ChatGPT e Bard, na criacdo de casos de teste de aceitacdo, demonstrando maior cober-
tura e precisdo em relacdo aos métodos manuais, especialmente ao auxiliar profissionais
menos experientes [Maia and Aguiar 2024].

Menolli et al exploraram o uso do ChatGPT, no ensino de refatoracdao de codigo.
Durante oito semanas, 23 alunos utilizaram a IA em projetos do GitHub para identifi-
car code smells e aplicar refatoracdes. Os resultados mostraram que o uso do ChatGPT
facilitou o aprendizado de refatoracdo, contribuindo para o desenvolvimento de diversas
habilidades de pensamento computacional [Menolli et al. 2024]. Oran ef al investigaram
os impactos do uso do ChatGPT no ensino de Gestao de Projetos no curso de Engenharia
de Software, destacando tanto os beneficios quanto os desafios da ferramenta. O estudo
revelou que o ChatGPT melhorou a compreensdo do contetido, desenvolveu habilidades
criticas, acelerou a producdo, e fortaleceu a colaboracdo e comunicacdo entre os alunos,
aumentando o engajamento. Contudo, foram observados desafios relacionados ao uso in-
devido e a dependéncia da ferramenta [Oran et al. 2024]. Sampaio et al investigaram o
uso do ChatGPT 3.5 na fase de Engenharia de Requisitos, com 42 alunos. Os estudantes
elicitaram requisitos para sistemas e, em seguida, usaram o ChatGPT para gerar requisi-
tos semelhantes, comparando ambos os conjuntos em termos de equivaléncia, inovac¢ao
e relevancia. O estudo concluiu que, para melhores resultados, € necessario fornecer
prompts bem definidos [Sampaio et al. 2024]. Carr et al investigaram o uso do ChatGPT
na geracdo de consultas SQL a partir da linguagem natural para auxiliar no ensino e
avaliacdo de alunos de banco de dados. Os experimentos demonstraram que o modelo su-
pera abordagens convencionais na determinagdo da correcdo das consultas, sugerindo um
caminho promissor para aprimorar metodologias educacionais na area [Carr et al. 2023].

Neste trabalho, diferentemente dos demais trabalhos citados, € relatada uma ex-
periéncia conduzida em sala de aula com o objetivo fornecer evidéncias sobre o uso do
ChatGPT no apoio, sob a perspectiva de alunos de computagdo, ao desenvolvimento de
Modelos Entidade-Relacionamento (MER).

3. Conducao da Experiéncia

A experiéncia objetivou incentivar o uso critico do ChatGPT na constru¢cdo de MERs, es-
timulando os alunos a refletirem sobre os pontos positivos e negativos do uso da IA como
ferramenta de suporte para a constru¢do de MERs. Para tanto, foi conduzida uma ativi-
dade composta por duas etapas, conforme Figura 1. Primeiramente, os alunos construiram
MERs com base na descricao textual simplificada (mini-mundos) de dois sistemas, sem
o auxilio da TA. Em um segundo momento, os alunos construiram MERs utilizando o
ChatGPT como ferramenta auxiliar, interagindo diretamente com a ferramenta por meio
de prompts. Antes da execucdo da experiéncia, os alunos receberam aulas sobre os con-
ceitos que envolvem o tema modelagem de banco de dados e MER, assim como tiveram
aulas praticas de resolucdo de exercicios sobre MER. Todos os instrumentos e dados co-

letados na experiéncia estdo disponiveis para acesso !.

Thttps://figshare.com/s/111579fd5f7e94c3883¢
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Para investigar o impacto da IAGen como ferramenta de apoio no processo de
constru¢do de MERs e de suporte ao processo de ensino-aprendizagem do tema, foram
aplicados questiondrios avaliativos apds a execucdo de cada etapa. O primeiro ques-
tiondrio buscou captar as percepgdes dos alunos sobre as dificuldades enfrentadas durante
a construcdo de MERs sem a ajuda da IA. O segundo questiondrio coletou as percepcoes
dos alunos sobre o uso do ChatGPT no apoio a constru¢do de MERs.

Primeira Etapa

[
Primeiro Exercu:lo Prético
—> Assinatura do TCLE — — Primeiro Questionario

Nota de Autoavahaqéo

com GPT

Segundo Exer<:|C|o Pratico
- Segundo Questionario B

Nota de Autoavallagao

Segunda Etapa

Figura 1. Fluxo de Conducao da Experiéncia.

3.1. Primeira Etapa

Esta etapa é composta por trés atividades: (1) assinatura do Termo de Consentimento Li-
vre e Esclarecido (TCLE), (2) realizacdo de um primeiro exercicio pratico envolvendo
a construcdo de dois MERs sem o apoio do ChatGPT e (3) o preenchimento do pri-
meiro questiondrio de autoavaliacdo. Todos os instrumentos usados estdo disponiveis
para acesso'.

Assinatura TCLE: o TCLE foi apresentado aos alunos, garantindo que todos
compreendessem os objetivos, procedimentos e eventuais implicacdes da experiéncia. To-
dos os alunos concordaram com os termos e assinaram o documento.

Primeiro Exercicio Pratico: os alunos realizaram um exercicio composto por
duas questdes, cada questdo descrevia um mini-mundo especifico para os alunos desen-
volverem o MER adequado. As questdes contemplavam conceitos de entidade forte, as-
sociativa e fraca, atributos compostos, multivalorados e derivados, heranca e cardinali-
dades. Para cada questdo, os alunos também foram instruidos a registrar uma nota de
autoavaliacido (0 a 5) que eles julgassem refletir seus respectivos desempenhos. Notas
proximas de zero indicavam uma avaliacdo negativa, enquanto notas proéximas de cinco
representavam uma avaliacdo positiva. O professor agendou com antecedéncia a data de
realizacdo do exercicio, permitindo que os alunos estudassem. O tempo disponivel para a
realizacdo do exercicio pratico foi de 120 minutos.

Primeiro Questionario: apds o primeiro exercicio pratico, os alunos responde-
ram a um questiondrio para registrar suas percepcoes sobre o entendimento necessario
para construir um MER. O questionario buscou identificar o nivel de dificuldade perce-
bida pelos alunos ao identificar 12 elementos especificos dos MERs: (1) Entidades For-
tes, (2) Entidades Fracas, (3) Entidades Associativas, (4) Heranca, (5) Atributos, (6) Tipo
do Atributo (simples ou composto), (7) Tipo do Atributo (monovalorado ou multivalo-
rado), (8) Tipo do Atributo (derivado ou armazenado), (9) Atributo Chave, (10) Relacio-
namentos, (11) Cardinalidade minima dos relacionamentos, (12) Cardinalidade maxima
dos relacionamentos. As respostas foram capturadas utilizando a escala Likert de cinco
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pontos. Além disso, uma questdo aberta permitiu que os alunos descrevessem os desa-
fios encontrados na constru¢do do MER a partir de um mini-mundo, oportunizando uma
compreensao mais detalhada das dificuldades especificas que enfrentaram no processo de
modelagem.

3.2. Segunda Etapa

Nesta etapa, os alunos contaram com o suporte do ChatGPT, que, a partir de prompts con-
textualizados, ofereceu sugestdes para o desenvolvimento de dois MERs cujas descri¢des
dos mini-mundos sdo diferentes dos da primeira etapa, mas possuem complexidade seme-
lhante. Assim, os alunos puderam utilizar tanto o conhecimento tedrico adquirido em sala
de aula quanto as sugestoes fornecidas pela IA para construir os novos MERs solicitados,
aprimorando seus conhecimentos por meio de uma reflexdo critica sobre as sugestdes
fornecidas pela TA.

A segunda etapa consiste em duas atividades principais: (1) a realizacao do se-
gundo exercicio pratico e (2) a aplicacdo do segundo questiondrio. Todos os instrumentos
usados estdo disponiveis para acesso'.

Segundo Exercicio Pratico: nesta atividade, os alunos foram orientados a cons-
truir dois novos MERs. Porém, os alunos construiram os MERs com o suporte do
ChatGPT.

Um prompt especifico foi elaborado para guiar a interacdo dos alunos com a IA,
com o objetivo de fornecer o contexto necessario para que ela compreendesse as neces-
sidades dos alunos (comando) e o contexto dos MERs (contextualiza¢do) a serem desen-
volvidos, como ilustrado nas Figuras 2 e 3.

Contextualizagdo

Ola, ChatGPT! Estou trabalhando no projeto do banco de dados de um sistema de
Eu sou um projetista de banco de dados e preciso do seu apoio durante a atividac
modelagem conceitual do banco que ird ammazenar os dades do sistema a ser
desenvolvido

Comando
Considerando o mini-mundo << titulo do mini-mundo >>, cuja definicio é << descreve o
mini-mundo>>, idenfifique os seguintes elementos (caso exista) do MER que representem

Meu objetivo & gerar um Modelo Entidade-Relacionamento (MER) a partir de uma descrico
- N o mini-mundo descrito

textual do sistema, o Mini-Mundo. Essa atividade & fundamental para entender e estruturar

os dados que o sistema devera armazenar e manipular
Entidades Fortes;

Entidades Fracas;
Entidades Associativas;
Heranca
Atributos;
Atributo Chave de cada Entidade
Tipo de cada Atributo (simples ou composto, monovalorado ou multivalorado
derivado ou armazenado)
Relacionamentos;
Cardinalidade minima dos Relacionamentos
0. Cardinalidade méxima dos Relacionamentos

[N

Meu foco & a partir da descricdo textual identificar as entidades, atributos, relacionamentos
e cardinalidades necessarias para modelar o banco de dados. Além disso, € importante
assegurar que o modelo, nesta etapa do processo, esteja livre de redundancias e
incompletude. Dessa forma, os seguintes critérios devem ser seguidos:

&

~ oo,

s Clareza e Consistén e relacionamentos devem estar bem definidos,
evitando ambiguidad
* Comrecdo e Precisdo: O modelo deve representar corretamente as necessidades do

sistema, conforme descrito

)

. o

e Simplicidade e Compreensibilidade: O MER deve ser simples, mas capaz de
capturar as interacdes essenciais de forma clara.

Espere que vou enviar mais instrug8es, por favor Figura 3. Prompt de interagéo

. . ~ - Comando.
Figura 2. Prompt de interacao

- Contextualizagao.

Os alunos foram instruidos a analisar de forma critica o retorno antes de cons-
truirem os MERs solicitados. Ap6s a constru¢do dos modelos, os alunos realizaram uma
autoavaliacdo, quantificando seu desempenho com notas de zero a cinco, agora consi-
derando o apoio da IAGen. Essa autoavaliacdo permite uma comparagdo direta com a
primeira etapa onde os alunos ndo utilizaram a IA, evidenciando a influéncia do suporte
tecnolégico no aprimoramento dos MERs criados.

Segundo Questionario: apos o segundo exercicio pratico, os alunos responderam
a um questiondrio para avaliar o nivel de dificuldade percebida na identificacdo de ele-
mentos do MER, agora com o apoio do ChatGPT. Utilizando a escala Likert, como no

292



V Simpésio Brasileiro de Educacdo em Computagéo (EduComp 2025)

primeiro questiondrio, foi possivel analisar o impacto do uso da ferramenta no processo
de modelagem.

A diferenca deste questiondrio em relacao ao primeiro € que as perguntas abertas
convergem para a avaliagdo do uso da IA no suporte a construcdo dos MERs. Com as
questdes abertas buscou-se avaliar como o ChatGPT, aliado ao conhecimento do aluno,
ajudou na constru¢do do modelo, permitindo ndo s6 identificar desafios, mas também evi-
denciar o impacto da IA no aprendizado e na melhoria da qualidade do modelo produzido
pelos alunos.

4. Resultados

Nesta secao sdo apresentados as andlises dos dados coletados nas duas etapas da ex-
periéncia conduzida, dividindo-os em resultados quantitativos e qualitativos. Primeira-
mente, ¢ apresentada uma comparagao sobre o desempenho dos alunos na constru¢ao do
MER com e sem o auxilio do ChatGPT, destacando os principais desafios relatados nos
questiondrios avaliativos (Secao 4.1). Por fim, sdo apresentados os impactos percebidos
pelos alunos, comparando o desempenho nas duas etapas e avaliando a eficicia do apoio
da IA no desenvolvimento das habilidades de modelagem de MER (Secao 4.2).

4.1. Resultados Quantitativos

As Figuras 4 e 5 sdo matrizes que sumarizam os resultados quantitativos sobre as
percepcOes dos alunos em relagdo ao grau de dificuldade em identificar elementos do
MER na primeira e na segunda etapa da experi€ncia, respectivamente. Os niimeros apre-
sentados nas células indicam a quantidade de alunos que avaliou cada elemento analisado
(colunas) no grau de dificuldade percebida (linhas).

25

Extremamente Dificil - 0 0 1 0 ] ] ] 0 0 0 0 ] Extremamente Dificil - 0 1 4 0 0 1 1 2 o 3 3 3

Muito Dificil - 0 0 4 2 0 o o 4 0 2 5 5 Muito Dificil - 0 2 1 1 0 0 1 1 1 3 6 4

15
Dificil - 4 11 4 1 1 5 10 2 Dificil - 2 4 4 2 4 8 9 1 9 7 3
- 10
Facil 12 1 12 12 9 12 Facil - 10 7 9 5 8 14
-5
-0

Dificuldade Percebida

~

@
-
"
o
IS

Heranca -
Heranca
Atributos.

w
2
E
a
Ed

~
Atributo Chave H
IS
o
N

Entidades Fortes -
Entidades Fracas -
Entidades Associativas -
Relacionamentos -
Cardinalidade Minima -
Cardinalidade Méxima -
Entidades Fortes
Entidades Fracas -|
Entidades Associativas -
Atributo Chave
Relacionamentos -
Cardinalidade Minima
Cardinalidade Maxima -

Atributos Simples ou Composto
tributos Monovalorado ou Multivalorado

Atributos Derivado ou Armazenado -
Atributos Simples ou Composto
tributos Menovalorado ou Multivalorado

Atributes Derivade ou Armazenado -|

Elemer;t:s Eleme:ms
Figura 4. Grafico - Resultados Figura 5. Grafico - Resultados
Quantitativos sem GPT Quantitativos com GPT

A comparagdo das Figuras 4 e 5 revela aspectos importantes sobre o impacto do
uso do ChatGPT como ferramenta de suporte na constru¢do de MERs.

Na primeira etapa (Figura 4), sem o auxilio do ChatGPT, os alunos declararam
maior dificuldade em identificar elementos como Cardinalidade Minima, Cardinalidade

15
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Mixima e Entidades Associativas. A presenca de respostas classificadas como “Muito
Dificil” e “Dificil” foi mais evidente nesses elementos, enquanto elementos mais basicos,
como Atributos e Atributos Simples ou Compostos, foram considerados “Féceis” ou
“Muito Féceis” pela maioria.

Na segunda etapa (Figura 5), com o suporte do ChatGPT, houve aumento na
proporc¢ao de respostas classificadas como “Muito Fécil” para elementos como Atributos
Simples ou Composto e Atributos Monovalorado ou Multivalorado e também Heranca, o
que sugere que o ChatGPT contribuiu para consolidar o conhecimento teérico dos alunos
nesses elementos.

Apesar das melhorias gerais, os elementos Cardinalidade Minima, Cardinalidade
Mixima e Entidades Associativas ainda apresentaram um numero significativo de res-
postas indicando dificuldade (agora até com classificagcdes em “Extremamente Dificil”),
mesmo com o suporte do ChatGPT. Esse dado corrobora relatos qualitativos dos alunos,
que indicaram que a ferramenta teve limitacdes especificas na defini¢do de cardinalidades.

Em resumo, a comparacdo evidencia que o ChatGPT foi eficaz em reduzir a
percepc¢ao de dificuldade em diversos elementos do MER, especialmente de atributos e
heranca. No entanto, as dificuldades persistentes em elementos como cardinalidade des-
tacam 4reas que podem exigir ajustes no uso da ferramenta, como a elaboracdo de prompts
mais detalhados ou intervengdes pedagdgicas complementares.

Os resultados quantitativos das notas de autoavaliacdo dos alunos sdo apresen-
tados como médias por questao, refletindo as notas que cada aluno atribuiu ao préprio
desempenho na resolu¢do de cada item. A primeira questdo, que aborda os elementos
heranca, atributo composto e atributo multivalorado, apresentou uma média de 3,72 na
etapa sem o auxilio do GPT e 4,04 na etapa com o auxilio. Esses resultados indicam uma
leve melhora no desempenho, sugerindo que o GPT foi eficaz em apoiar a identificacao
e aplicacao dos elementos tratados nessa questdo. A segunda questdo, que aborda os ele-
mentos entidade associativa, entidade fraca e atributo derivado, registrou uma média de
3,84 na etapa sem o auxilio do GPT e 3,53 na etapa com o auxilio. Essa redugao pode
ter sido influenciada pela avaliagido de entidades associativas que, conforme apresentado
nas Figuras 4 e 5 os alunos declararam maior dificuldade em identificar. Apesar disso, os
alunos atribuiram aos seus modelos pontuacdes médias de 6,91 na primeira etapa e 7,58
na segunda. Embora o aumento ndo seja significativo, ele sugere que o GPT tem poten-
cial para apoiar a criacio de MERs, contudo algumas limitacdes identificadas na Se¢do
4.2 devem ser minimizadas.

4.2. Resultados Qualitativos

Foi realizada uma andlise qualitativa nos dados obtidos nas respostas as questdes abertas
dos questiondrios. As respostas dos alunos revelam percepcdes sobre as dificuldades en-
frentadas na construcao de um MER, assim como as vantagens e desvantagens de utilizar
o ChatGPT como apoio nessa atividade.

4.2.1. Dificuldades na construcao de um MER

Na andlise das respostas da questdo aberta do primeiro questiondrio, foram observadas
trés principais dificuldades: a (1) identificacdo dos relacionamentos entre as entidades, a
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(2) defini¢do das cardinalidades e o (3) reconhecimento das entidades associativas.

Os alunos indicaram que enfrentam dificuldades na identificacdo dos relaciona-
mentos, atribuindo isso ao fato de que a definicdo do mini-mundo nem sempre torna
os relacionamentos explicitos. Alguns relatos dos alunos foram: A4 - “Minha dificul-
dade na criagdo do MER foi em grande parte identificar e organizar os relacionamentos
entre entidades, em alguns casos ndo fica claro somente olhando para o enunciado...”,

A13 - “...[E dificil] Pensar nas diversas maneiras que podem ser feitas o MER, como
os relacionamentos...”, A29 - “...[E dificil] Identificar alguns relacionamentos e se sdo
necessdrios”.

As dificuldades dos alunos em definir as cardinalidades geralmente incluem
duvidas relacionadas ao tempo de vida do sistema e sobre a interpretacdo do mini-mundo.
Alguns relatos dos alunos sdo: A18 - “A maior dificuldade que eu tenho montando um
MER, é na identificacdo das cardinalidades entre entidades, por ser bastante interpre-
tativo, e uma informagcdo que normalmente ndo estd perfeitamente claro nas definicoes
de mini-mundo”, A28 - “Definir a cardinalidade minima das relacoes, quando fazem
referéncia a condicoes, e saber exatamente quando se deve aplicar uma cardinalidade
minimo com valor zero ou maior que zero”,

Os relatos dos alunos demonstram inseguranga sobre quando € necessario incluir
uma entidade associativa no modelo: A15 - “ftenho muitas dividas com as entidades as-
sociativas nunca tenho certeza se estou usando do jeito certo, geralmente eu faco duas
versoes com ou sem a entidade associativa e vejo qual eu acho mais correta”, A30 -
“Saber o momento de utilizar uma Entidade Associativa...”, Al14 - “...interpretagcdo dos
relacionamento que precisam ser transformadas em entidades e como essas novas enti-
dades associativas devem se comportar no modelo...”.

4.2.2. Vantagens de utilizar o ChatGPT na construcao de um MER

A andlise revelou trés vantagens principais: (1) identificacdo das entidades fortes e atribu-
tos, (2) organizagao inicial da estrutura do MER e (3) agilidade no processo de construgao.

Os relatos dos alunos acerca da identificacao das entidades fortes e seus atributos
sdo muito similares e seguem geralmente o0 mesmo padrao de resposta: A26 - “descrigdo
clara das entidades fortes”, A31 - “Ele é muito eficiente em identificar entidades e atri-
butos”, A21 - “ele [ o ChatGPT] me entregava cada entidade com seus atributos...”, A30
- “Criagdo de entidades”. Ademais, diversos relatos sobre a contribui¢do do ChatGPT
na organizacao estrutural do MER e na agilidade do processo de construcao foram obti-
dos: A8 - “A organizagdo em tdpicos facilita muito a leitura...”, A32 - “A agilizacdo do
processo ..., fazendo com que se consiga tirar diividas sobre o que se pensou de maneira
simples e eficaz, além da facilidade de recolhimento de dados do mini-mundo”, A13 -
“Otimiza tempo para completar os atributos e entidades fortes...”.

4.2.3. Desvantagens de utilizar o ChatGPT na construcao de um MER

As principais desvantagens apontadas pelos alunos foram referentes a identificacao de (1)
cardinalidade e (2) relagdes. Sobre a cardinalidade, eles relatam que o ChatGPT falha na
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defini¢do, em geral, e atrapalha o raciocinio: A19 - “A unica desvantagem percebida foi
na cardinalidade, pois o chat indicou apenas a cardinalidade minima em alguns casos e
mdxima em outros, mas logo abaixo tinha uma descri¢do onde era possivel perceber a
cardinalidade. ”, A14 - “Erra frequentemente na cardinalidade...”, A22 - “Existem erros
frequentes nas cardinalidades dos relacionamentos...”.

Somado a cardinalidade, os alunos apontaram que identificar os relacionamentos
também ndo € um forte do ChatGPT. Relacionamento e cardinalidade sdo extremamente
acoplados, visto que a cardinalidade € a relagdo numérica entre duas entidades associadas.
Alguns dos relatos sobre a desvantagem na identificacao de relacionamentos foram: A23
- “Ele nado deixa explicito os relacionamentos, nas duas questoes eu tive que identificar
por conta prépria”, AS - “O mesmo se confunde e ndo consegue ter uma visdo boa de
relacionamentos...”, A27 - “o chat gpt errou algumas vezes, pois ele confunde as relacoes
com entidades” .

5. Licoes Aprendidas

Os resultados desta experiéncia destacam o ChatGPT como uma ferramenta util na
construcdo de MERs, acelerando o processo de modelagem. As andlises quantitativa e
qualitativa indicam que, embora o ChatGPT facilite a identificacdo de elementos iniciais,
€ essencial utilizar prompts claros e objetivos para obter bons resultados. Isso porque o
ChatGPT apresentou limita¢des ao identificar aspectos mais complexos, como cardina-
lidades e relacionamentos, evidenciando a necessidade de supervisdo humana e de um
olhar critico ao utilizd-lo como auxilio.

No ambito educacional, esses resultados sdao promissores. A integracdo do
ChatGPT em atividades praticas de ensino proporciona aos alunos uma ferramenta para
auxiliar na modelagem, preparando-os para o mercado de trabalho. Os alunos conside-
raram o ChatGPT uma ferramenta prética e util, embora enfatizassem que devem estar
atentos aos resultados entregues pela ferramenta. A reflexao critica sobre as limitacoes e
vantagens do ChatGPT contribui para identificar areas de aprimoramento € maximizar o
uso da ferramenta no contexto educacional de Banco de Dados. Porém, a ferramenta nio
substitui a figura do professor em sala de aula, que desempenha um papel essencial na
mediagdo do aprendizado do tema. A interacdo critica dos alunos com o ChatGPT evita
interpretagdes equivocadas e reforgca conceitos mais complexos, como cardinalidades e re-
lacionamentos. Assim, o ChatGPT deve ser utilizado como uma estratégia complementar,
mas sempre integrado a um ambiente pedagdgico onde o professor atua como facilitador
do conhecimento.

6. Limitacoes

Este trabalho apresenta resultados de uma experiéncia sobre o uso do ChatGPT no pro-
cesso de ensino-aprendizagem de MERSs, contudo destaca-se que algumas limitacdes po-
dem ter influenciado os resultados reportados. Uma das principais limitagdes € o tama-
nho da amostra, composta por 32 alunos, o que restringe a possibilidade de generalizar os
achados. Outro aspecto limitante ndo analisado refere-se ao nivel de experiéncia prévia
dos estudantes com modelagem. Neste caso, estudantes com mais vivéncia profissional,
ou que ja tenham cursado disciplinas similares, podem ter apresentado mais facilidade
no desenvolvimento dos MER, independentemente do uso de ChatGPT. Além disso, a
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experiéncia foi conduzida em uma tnica turma da disciplina de Banco de Dados I, o que
também reduz a abrangéncia dos resultados.

Outro aspecto relevante € que a avaliagdo dos modelos criados foi baseada em
autoavaliacdes realizadas pelos proprios alunos e ndo houve validacio por parte dos pro-
fessores, o que pode introduzir um viés nos resultados. Além disso, o prompt utili-
zado pode causar limitagdes aos resultados obtidos. Por fim, embora o estudo ndo te-
nha incluido uma comparagdo direta entre o uso do ChatGPT e outras abordagens pe-
dagogicas, destaca-se que o objetivo principal da experiéncia foi explorar as possibilida-
des do ChatGPT como ferramenta de apoio, € nao realizar comparagdes entre diferentes
métodos.

7. Conclusoes

Este trabalho relata uma experiéncia que tem por objetivo investigar o uso do ChatGPT
na constru¢cao de MERs com 32 alunos, dividida em duas etapas: sem e com o auxilio
da IA. A andlise quantitativa revelou que o ChatGPT reduziu a dificuldade percebida
pelos alunos na identificacdo de elementos do MER, como heranca, relacionamentos e
atributos, mas teve limitacoes em aspectos como cardinalidade minima e maxima. A nota
de autoavaliacdo dos alunos indicou uma leve melhoria no desempenho da atividade de
modelagem ao usar a ferramenta, embora a segunda questao tenha mostrado uma reducao
na média, sugerindo desafios ao utilizar a A em tarefas como a identificacdo de entidades
associativas.

Uma andlise qualitativa dos dados revelou que os alunos enfrentaram dificuldades
principalmente na identificacdo de relacionamentos entre entidades, definicdo de cardi-
nalidades e reconhecimento de entidades associativas. Esses desafios foram atribuidos a
subjetividade na interpretacdo do mini-mundo e a falta de clareza na definicdo de alguns
elementos, o que gerava inseguranca ¢ modelos inconsistentes. Apesar disso, muitos alu-
nos destacaram a agilidade proporcionada pelo ChatGPT nas etapas iniciais da construc¢ao
do MER e na organiza¢do do modelo. Em resumo, o ChatGPT demonstrou potencial para
otimizar a constru¢do de MERSs nas etapas iniciais, mas suas limitacdoes devem ser consi-
deradas. Para maximizar os beneficios, € essencial equilibrar o uso da ferramenta com o
desenvolvimento da autonomia dos alunos, explorando ajustes nos prompts e intervencoes
pedagdgicas complementares.

Como trabalhos futuros, almeja-se investigar o desempenho de outras ferramentas
de IA generativa na constru¢do de MERs, comparando resultados em termos de eficicia
e aprendizagem, além de incluir a avaliacdo dos professores no processo, a fim de validar
os modelos construidos pelos alunos. Deseja-se também investigar a eficicia do ChatGPT
no ensino de outros modelos, como os diagramas de classe da UML.
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