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RESUMO

Este projeto de pesquisa busca inicialmente investigar o panorama
do ensino de Interagio Humano-Computador (IHC) nos cursos
de graduacdo em computacéo brasileiros. Essa investigacdo sera
realizada a partir dos anais do Workshop sobre o Ensino de IHC
(WEIHC). A partir dos resultados obtidos, serao selecionados ele-
mentos metodolégicos que servirdo de base para elaboracdo de um
plano de ensino que posteriormente norteara as aulas de IHC em
uma turma do curso de Bacharelado em Sistemas de Informagio
de uma instituicio de ensino superior. Como resultado dessa apli-
cagdo, espera-se contribuir no processo de ensino e aprendizagem
da disciplina de IHC em cursos de graduacao em Computacéo, por
meio de recomendacoes de melhores praticas.
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1 INTRODUCAO

A pratica pedagogica docente requer o aprimoramento continuo
do processo de ensino-aprendizagem. Para isso, sdo necessarias
algumas iniciativas, como a realizacio de projetos interdisciplinares,
alteracOes nos projetos pedagogicos dos cursos, aplicacdo de novas
metodologias de ensino, entre outras.

Tais iniciativas constituem desafios que sao refletidos no pro-
cesso de ensino-aprendizagem de diferentes disciplinas de um curso
de graduacio. Especificamente no caso da disciplina de Interacio
Humano-Computador (IHC), oferecida como disciplina obrigatéria
ou optativa para os cursos da area de Computacio, em consonancia
com as diretrizes da SBC (Sociedade Brasileira de Computagéo) [15],
tais desafios sdo evidenciados dado o seu amago inerentemente in-
terdisciplinar: o curriculo de IHC prevé conceitos de Psicologia
Cognitiva, Semidtica, Design Grafico, Ergonomia, Ciéncia da Com-
putacdo, entre outras. Além disso, o avanco tecnoldgico traz consigo
novos contextos de uso e novos requisitos para o desenvolvimento
de interfaces de sistemas computacionais [3, 5].

Nesse sentido, diante dos desafios que sao enfrentados pelos do-
centes da area, surgiu o Workshop sobre o Ensino de ITHC (WEIHC),
no ano de 2010, cujo objetivo principal é proporcionar um espago de
discusséo sobre questdes relacionadas a experiéncias de docentes
no ensino de IHC no Brasil. As discussdes nesse Workshop, que
vem ocorrendo anualmente dentro do Simpdsio Brasileiro sobre

Fica permitido ao(s) autor(es) ou a terceiros a reproducéo ou distribui¢éio, em parte ou
no todo, do material extraido dessa obra, de forma verbatim, adaptada ou remixada, bem
como a criagdo ou producio a partir do contetido dessa obra, para fins nao comerciais,
desde que sejam atribuidos os devidos créditos a criacio original, sob os termos da
licenga CC BY-NC 4.0.

EduComp’22, Abril 24-29, 2022, Feira de Santana, Bahia, Brasil (On-line)

© 2022 Copyright mantido pelo(s) autor(es). Direitos de publicacdo licenciados a
Sociedade Brasileira de Computacéo (SBC).

Fatores Humanos em Sistemas Computacionais, permeiam os con-
tetdos abordados nas disciplinas de IHC, o formato de abordagem e
avaliacdo desses contetidos, bem como a investigacio dos desafios
que vém sendo enfrentados tanto por professores quanto alunos
[3].

Dessa forma, uma anélise dos trabalhos apresentados no WEIHC
ao longo dos anos pode fornecer uma visio geral do ensino de IHC
no Brasil, de acordo com diferentes aspectos, como: metodologias de
ensino e ferramentas utilizadas, estratégias de avaliacio, integragoes
com a extensdo e com o mercado de trabalhos, dentre outros. Com
base nesses aspectos, bem como nos relatos de experiéncias em
casos bem sucedidos e outros nem tanto, pode-se entdo elaborar
estratégias de ensino a serem aplicadas em sala de aula em uma
disciplina de IHC.

1.1 Problematizacao

Os desafios enfrentados no ensino de IHC séo relatados por diver-
sos autores. Uma das dificuldades que vém sendo discutidas por
docentes da area versa sobre a integragdo entre ensino e pratica. E
sabido que disciplinas conduzidas em termos puramente teéricos
néo favorecem aos alunos tomarem consciéncia das tarefas praticas
envolvidas nas diversas fases de um projeto de interacdo [11]. [12]
apontam que os estudantes, por néo receberem abordagens de en-
sino mais voltadas para a pratica, acabam esquecendo de contetdos
importantes da disciplina e apresentaram, em sua publicacdo, uma
metodologia voltada para a construgio de catalogos de conteudo
online.

Outro ponto sensivel que é igualmente debatido é a questdo da
interdisciplinaridade da area de IHC. A auséncia de projetos inter-
disciplinares faz com que muitos projetos que possuem viabilidade
de evoluir para um produto real sejam descontinuados [1]. [7] tra-
zem um relato de implementacéo interdisciplinar da metodologia de
Aprendizagem Baseada em Projetos (ABP). Essa metodologia trouxe
resultados positivos aos alunos, pois além de proporcionar vivéncia
de mercado de trabalho, o projeto auxiliou no desenvolvimento
de soft skills (habilidades e competéncias nas relacdes humanas:
empatia, colaboragio, comunicacio).

Além dos desafios da integragdo entre ensino e pratica e da inter-
disciplinaridade, pode-se mencionar a dificuldade de acompanha-
mento de novas tecnologias, que ocasiona mudanga de contextos
de uso, a falta de formacao docente especifica em IHC e a adaptagédo
de metodologias didaticas para integragdo de tecnologias no en-
sino de THC [8], sendo esta ultima evidenciada pelo ensino remoto
ocasionado pela pandemia do COVID-19 [6]).

Nesse sentido, o presente trabalho procura responder aos seguin-
tes questionamentos: Quais estratégias de ensino de IHC tém sido
mais utilizadas e com maior indice de sucesso no &mbito dos cursos
de graduacdo em Computagdo no Brasil? Qual sera o resultado de
trabalhar em sala de aula os desafios relacionados ao panorama
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de ensino de IHC, valendo-se das estratégias também identificadas
nesse panorama?

A aplicacéo aqui proposta sera realizada no contexto da oferta
de uma disciplina de IHC do curso de Bacharelado em Sistemas de
Informacao de uma institui¢do de ensino superior brasileira.

2 TRABALHOS RELACIONADOS

A investigacdo sobre o ensino de IHC no Brasil ja vem sendo re-
alizada ha algum tempo dentro da comunidade cientifica, dentro
e também fora dos limites do WEIHC. O trabalho de [2] traz uma
pesquisa documental em diretrizes curriculares nacionais e interna-
cionais e planos de ensino de IHC, com o propdsito de apontar o que
esta sendo ensinado na area. Esses autores realizaram também um
mapeamento sistematico da literatura com o objetivo de descobrir
o que é ensinado referente a usabilidade e quais sdo as estratégias
de ensino abordados a partir do ano 2000. Os resultados trouxeram
uma sugestdo de contetidos de IHC e algumas estratégias de ensino.
Também nessa linha, [4] apresentam um panorama das ementas
de disciplinas de IHC em cursos de Computaciao, de 2009 a 2013,
obtido a partir de respostas a um questionario aplicado a docentes
da area no Brasil. Os autores entdo comparam essas ementas com as
recomendacdes feitas inicialmente pela comunidade de IHC [13] e
também sob a 6tica das diretrizes internacionais, com as ementas re-
comendadas pela ACM e pelo IEEE, e, com base nessa comparagao,
apresentam um novo conjunto de ementas de IHC para diferentes
cursos da area de Computacéo.

Usando o WEIHC como fonte de dados, [3] resume os resultados
da sua primeira edicéo, ocorrida em 2010, indicando alguns desafios
experimentados por docentes de IHC e apresentando uma proposta
inicial de acdes para enderega-los. Ja [5] apresentam uma anélise
das seis primeiras edi¢des do evento, ocorridas de 2010 a 2015. Os
autores discorrem quanto a evoluc¢do do WEIHC ao longo desses
anos, a procedéncia dos autores e os topicos dos artigos publicados,
apontando desdobramentos e perspectivas do ensino de IHC no
Brasil. O presente trabalho realiza uma extensdo dessa pesquisa,
contemplando as edi¢des mais recentes do WETHC, de 2016 a 2020, e
fazendo uma anélise dos trabalhos publicados durante esse periodo
no que tange as metodologias e ferramentas adotadas no ensino de
IHC, estratégias de avaliacéo e a integracdo com a extensio e com
o mercado de trabalho.

3 METODOS

A pesquisa que sera realizada por intermédio deste trabalho possui
natureza aplicada [9]. Além disso, a pesquisa pode ser classificada
como exploratoria [10] e utilizara como procedimentos a pesquisa
bibliografica e a pesquisa-agao [14].

A pesquisa que compde este trabalho esta dividida em duas
etapas. A etapa 1 constitui-se da identificacdo de um panorama
do ensino de IHC no Brasil a partir de uma pesquisa bibliografica,
tomando como referéncia os anais do WEIHC, que é o maior evento
brasileiro dedicado exclusivamente ao ensino de IHC. A etapa 2
consiste na elaboracdo de um plano de ensino para uma disciplina
de IHC, com base no panorama anteriormente identificado, e a
sua implementacdo durante a oferta da disciplina em questio para
uma turma do curso de Bacharelado em Sistemas de Informacio
do Instituto Federal do Norte de Minas Gerais — IFNMG - Campus
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Arinos. A metodologia de cada um dos momentos sera detalhada
nas subsecdes a seguir.

3.1 Etapa 1-Panorama do Ensino de IHC no
Brasil pelas lentes do WEIHC

Para a identificacdo do panorama de ensino de IHC no Brasil, foram
selecionadas as publica¢des do WEIHC considerando o periodo de
2016 a 2020. Isso totalizou 41 artigos que seréo lidos por completo
com o objetivo de responder a seguinte questio de pesquisa: "Qual
é o panorama do ensino de IHC no Brasil?". Durante a leitura dos
artigos, serdo extraidos os dados sistematicamente por meio de um
formulario para registro das informacdes. Apds a etapa de extragdo
dos dados, sera realizada a analise dos dados coletados e elaboragio
do panorama do ensino de IHC no Brasil.

De maneira a sequenciar e estender o trabalho elaborado por
[5], os artigos analisados nessa pesquisa também serdo agrupa-
dos dentro dos mesmos topicos utilizados por eles, a saber: Ensino
de Design de Interacgdo; Ensino de Avaliagdo de IHC; IHC na pos-
graduacio; IHC em Projetos de Extensdo; Abordagens pedagogicas
em IHC; THC e empreendedorismo; Praticas integradoras com IHC;
Relagdo IHC e Mercado; Trajetdria de IHC em IES; Conteddo de
THC para graduacio; IHC no Ensino Médio/Técnico; IHC em outras
disciplinas/Cursos. Destaca-se que o panorama aqui proposto nao
analisara os artigos publicados no WEIHC de 2010 a 2015, pois isso
ja foi feito no trabalho de [5]. A ideia é expandir a pesquisa desses
autores, acrescentando aspectos de pesquisa ainda ndo contempla-
dos no referido trabalho. Para mais detalhes sobre a extracio de
dados realizada, acesse: https://bit.ly/3ETYyb7

3.2 Etapa 2 - Elaboracio do Plano de Ensino de
IHC

Com base nos resultados obtidos no primeiro momento da pesquisa,
sobre o panorama do ensino de IHC no Brasil nos dltimos cinco
anos, com base nos artigos do WEIHC, sera construido um plano de
ensino para uma disciplina de IHC, que sera ministrada para o curso
de Bacharelado em Sistemas de Informagio do Instituto Federal do
Norte de Minas Gerais — IFNMG - Campus Arinos. Na elaboracéo do
plano de ensino, serdo utilizados como ponto de partida os desafios
do ensino de IHC e algumas metodologias e ferramentas que se
destacaram entre os trabalhos analisados no primeiro momento da
pesquisa. Assim, serdo considerados os trés principais desafios rela-
tados nos artigos que compuserem o panorama de ensino de IHC no
Brasil e entdo selecionadas estratégias pedagogicas/metodologicas,
também mencionadas nesses artigos, para abordar esses desafios.
Ao final da oferta da disciplina de IHC, serédo coletados feedbacks
dos alunos por meio de formulérios para avaliar suas percep¢des
quanto ao aprendizado obtido.

4 RESULTADOS

Os trés principais desafios encontrados na etapa 1, mencionaram di-
ficuldades relacionadas ao contetdo de IHC (alto nivel de abstragio
que alguns contetidos exigem); a baixa integracéo / interdisciplina-
ridade; e a preparacéo de atividades praticas e/ou gamificadas em
THC. Assim, considerando as abordagens pedagégicas também men-
cionadas nos artigos, foram selecionadas as mais pertinentes para
aplicagdo conjunta com os desafios. A relacio "desafios do ensino
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de IHC"x "ac¢des metodoldgicas na disciplina de IHC", ficou definida
da seguinte forma: Desafio 1 - Conteudo de IHC => Feedbacks dos
alunos em videos de 2 minutos com aplicativo FlipGrid; Desafio 2 -
Baixa Interdisciplinaridade => Projeto de ensino interdisciplinar;
Desafio 3 - Abordagens praticas / atividades gamificadas => Pro-
posta de gamificacdo de alguns contetdos utilizando pontos extra
como recompensa.

Apos a oferta da disciplina de IHC, ministrada nos moldes do
plano de ensino definido na etapa 2 da pesquisa, os resultados se-
rdo avaliados por meio de coleta de feedbacks dos alunos. Alguns
pontos de analise envolvem a organizacio de estudo dos alunos no
ensino remoto; qualidade do material de aula disponibilizado; per-
cepc¢oes sobre o projeto interdisciplinar desenvolvido; percepcdes
sobre as estratégias utilizadas para o ensino de IHC (Gamificaco,
Videocast, Infograficos). A avaliagdo ndo comparara ofertas anterio-
res da disciplina, uma vez que a implementacio do plano de ensino
em questdo se deu na modalidade remota.

5 CRONOGRAMA

Tabela 1: Cronograma de execucio das atividades propostas

2*Atividade Meses 2021 Meses 2022
AM|J|J|A|S|OIN|D|J|FM|AM|]J|J|A[S|ON|D
A X| XX
B X| XX
C (0]
D X
E X|X
F X|X
G X|X|X
H (0]
I XX
J X|X|X|X
K X|X|X|X
L X|X|X
M (0]
N X
O XXX
P XXX
0 XXX
R (0]

A Reestruturagéo do projeto de pesquisa

B Revisao de literatura

C SEMINARIOS 1

D Correcoes / alteragdes no projeto conforme sugeridas em
Seminarios 1

E Extra¢ido dos dados dos anais WEIHC

F Elaborar panorama do ensino de IHC baseado no WEIHC

G Elaborar Plano de Ensino da disciplina de IHC a partir do
panorama

H SEMINARIOS 2

I Correcdes/alteragdes no projeto conforme sugeridas em Se-
minarios 2
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J Periodo de oferta da disciplina IFNMG - Implementar Plano
de Ensino

K Execugéo do Projeto de Ensino Interdisciplinar

L Coleta e tabulacdo dos resultados da implementa¢io em sala
de aula

M QUALIFICACAO

N Correcdes/alteragdes no projeto conforme sugeridas na Qua-
lificagdo

O Avaliacéo dos resultados apds a oferta da disciplina

P Escrita dos resultados e discussoes

Q Elaborar recomendacdes de melhores praticas para o ensino
de IHC

R DEFESA

6 RESULTADOS ESPERADOS

Espera-se com este trabalho fornecer uma base de recomendagdes
de melhores praticas (metodologias ou experiéncias que tiveram
sucesso) para o ensino de IHC em cursos de graduagéo em compu-
tagao.

REFERENCIAS

[1] Yuska Paola Costa Aguiar. 2020. Competigdo de Design da Interacio para Mento-
ria Pos-Disciplina na Graduagéo: Ideacio e Desafios. In Anais Estendidos do XIX
Simpoésio Brasileiro de Fatores Humanos em Sistemas Computacionais. SBC, 19-24.

[2] Fabiane Benitti and Leonardo Sommariva. 2012. Investigando o ensino de IHC
no contexto da computacio: o que e como é ensinado. In Workshop sobre Ensino
de IHC (WEIHC), Vol. 967. 33-38.

[3] Silvia Amélia Bim, Raquel O Prates, Milene Selbach Silveira, and Marco Winckler.
2011. Ensino de IHC-Atualizando as Discussdes sobre a Experiéncia Brasileira. In
Anais do XIX Workshop sobre Educagao em Computagdo (WEI). SBC, Porto Alegre.

[4] Clodis Boscarioli, Milene Silveira, Raquel Prates, Silvia Bim, and Simone Barbosa.
2014. Curriculos de IHC no brasil: panorama atual e perspectivas. In Anais do
XXII Workshop sobre Educagao em Computagao. SBC, 40-49.

[5] Clodis Boscarioli, Luciana AM Zaina, Silvia Amélia Bim, Simone Diniz Junqueira
Barbosa, and Milene S Silveira. 2016. HCI Education in Brazil from the Results of
the Workshop on Teaching of HCI. In Proceedings of the 15th Brazilian Symposium
on Human Factors in Computing Systems. 1-4.

[6] Erica Rodrigues de Oliveira. 2020. IHC no Ensino Remoto Emergencial: Relato de
Experiéncia. In Anais Estendidos do XIX Simposio Brasileiro de Fatores Humanos
em Sistemas Computacionais. SBC, 31-36.

[7] Luciana Mara Freitas Diniz, Marcus Vinicius Pereira, Lucas Jinior Dias de Paula,
and Eduardo César de Melo Silva. 2020. Aprendizado Baseado em Projetos em
IHC (presencial e remoto): prototipacdo segundo as heuristicas de Nielsen. In
Anais Estendidos do XIX Simpoésio Brasileiro de Fatores Humanos em Sistemas
Computacionais. SBC, 13-18.

[8] Taciana Pontual Falcdo. 2014. Aprender Fazendo: o Protagonismo Estudantil
como Pratica Pedagdgica de Design Centrado no Usuario. In Anais do V Workshop
sobre Ensino de IHC-XIII Simposio Brasileiro sobre Fatores Humanos em Sistemas
Computacionais (WEIHC 2014). Foz do Iguagi, PR. 01-05.

[9] Tatiana Engel Gerhardt and Denise Tolfo Silveira. 2009. Métodos de pesquisa.

Plageder.

Antonio Carlos Gil et al. 2002. Como elaborar projetos de pesquisa. Vol. 4. Atlas

Sao Paulo.

[11] Lua Marcelo Muriana, Mauro Dalle Lucca Tosi, and Julio Cesar dos Reis. 2019.

Aprendendo via o Papel de Designer e de Stakeholder: Uma Estratégia Pedagdgica

para Ensino de IHC. In Anais Estendidos do XVIII Simpbsio Brasileiro sobre Fatores

Humanos em Sistemas Computacionais. SBC, 88-93.

Izac Sidarta and Ticianne Darin. 2020. GAPI: Um guia online para apoio ao

ensino de métodos de pesquisa com usuarios. In Anais Estendidos do XIX Simpdsio

Brasileiro de Fatores Humanos em Sistemas Computacionais. SBC, 37-42.

Milene Selbach Silveira and Raquel Oliveira Prates. 2007. Uma Proposta da

Comunidade para o Ensino de IHC no Brasil. In XIV Workshop sobre Educagdo

em Computagdo, Vol. 1. 76-84.

Michel Thiollent. 1988. Metodologia da pesquisa-acéo. In Metodologia da pesquisa-

acdo. 108-108.

Avelino Francisco Zorzo, Daltro Nunes, Ecivaldo Matos, Igor Steinmacher, Re-

nata Mendes de Araujo, Ronaldo Correia, and Simone Martins. 2017. Referenciais

de Formagcéo para os Cursos de Graduacdo em Computacao.

[10

[12

[13

(14

[15

58



