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RESUMO

A usabilidade em sistemas de software é um fator critico para
garantir uma interacdo eficaz e satisfatoria entre os usuarios e 0s
sistemas [1][2][3]. Segundo [1], ela representa a capacidade de
um produto de software de ser compreendido, aprendido e
utilizado de forma eficiente, intuitiva e agradavel.

De acordo com [2][3], investir em usabilidade néo
apenas melhora a experiéncia de uso, mas também pode levar a
uma maior adocdo e retengdo de usuarios, contribuindo assim
para o sucesso e a competitividade dos produtos de software.

Sabendo disto, 0 mercado se mostra cada vez mais
consciente da importancia da usabilidade, reconhecendo que uma
interface bem projetada pode ter um impacto significativo no
sucesso de um produto.

Em 2020, um estudo realizado pela Nielsen Norman
Group revelou que 87% dos executivos consideram a usabilidade
uma prioridade, investindo recursos consideraveis no design e na
avaliacdo de seus produtos [4]. Além disso, o estudo enfatiza a
demanda por profissionais qualificados, habilitados para o projeto
e o desenvolvimento de interfaces usaveis.

De acordo com a Associagdo Brasileira das Empresas
de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (Brasscom), a
graduacdo em Ciéncia da Computagdo (CC) tem sido um dos
principais caminhos de habilitacdo buscados por aqueles que tém
interesse em atuar no setor de tecnologia no pais [5]. Ainda de
acordo com a mesma, o desenvolvimento de sistemas e interfaces
é uma das competéncias-chave cultivadas ao longo do curso de
CC, capacitando os graduandos a criar solugfes tecnologicas
intuitivas e eficientes.

Com base neste contexto, este trabalho tem como
objetivo avaliar a usabilidade de produtos académicos de software
e investigar se o que estd sendo produzido pelos estudantes esta
alinhado com as demandas profissionais que 0s mesmos
encontrardo ao adentrar na industria.

Para isso, pretende-se analisar a Rede Federal de Ensino,
com foco especifico no Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia do Ceara (IFCE). Dentro deste escopo, serdo
avaliados todos os produtos de software desenvolvidos por
estudantes do Bacharelado em Ciéncia da Computagdo (BCC) e
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apresentados nos Trabalhos de Conclusdo de Curso (TCCs),
defendidos dentro da instituic&o.

A avaliagdo utilizard como base o conjunto heuristico
proposto por Nielsen [1] e sera aplicada em um conjunto inicial
de 244 TCCs, distribuidos em quatro diferentes campi da
instituicdo e disponiveis em base de dados institucional. Como
metodologia de pesquisa, sera utilizado o Goal/Question/Metric
(GQM), proposto por [6].

Segundo [6], a metodologia GQM ¢ um framework
utilizado para definir objetivos de medicdo, elaborar questfes
especificas que direcionam a analise e identificar métricas para
avaliar o desempenho ou qualidade de um processo, produto ou
sistema. Ela estabelece uma estrutura sistematica para orientar a
definicdo, coleta e interpretacdo de dados, permitindo uma
abordagem precisa e focada na obtencdo de informagdes
relevantes para o alcance dos objetivos estabelecidos.

Para o contexto desta pesquisa, 0 objetivo GQM
definido é: Avaliar a usabilidade de produtos académicos de
software desenvolvidos por estudantes do Bacharelado em Ciéncia
da Computacdo (BCC) no Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia
e Tecnologia do Ceara (IFCE) e investigar se estdo alinhados com
as demandas profissionais da indUstria.

As questdes GQM a serem respondidas séo: 1) Quéo
usaveis sdo os produtos académicos de software desenvolvidos
pelos estudantes do BCC no IFCE?; 2) Em que medida os
produtos académicos de software atendem aos padrbes de
usabilidade reconhecidos pela indUstria?; 3) Em que aspectos
especificos os produtos académicos de software apresentam falhas
de usabilidade?; 4) Quais sdo as principais areas de melhoria
identificadas nos produtos académicos de software em termos de
usabilidade? e; 5) Os estudantes do BCC no IFCE estdo sendo
adequadamente  preparados para  desenvolver  solucBes
tecnoldgicas com usabilidade eficiente?.

Por fim, como métricas, serdo utilizadas as 10
heuristicas de usabilidade propostas por Nielsen em [1].

Espera-se, com este estudo, contribuir para a
compreensdo do atual panorama da formagdo académica em
desenvolvimento de softwares intuitivos e interfaces usaveis,
promovendo a melhoria continua desse campo. Além disso,
acredita-se que, com base no mesmo, podera ser possivel propor
praticas efetivas para o ensino de usabilidade na instituicdo em
estudo.
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