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1. Introducao

Em cursos on-line, docentes frequentemente identificam tardiamente que parte da turma
ndo compreendeu determinados contetidos, quando ja se observam sinais como queda
de acesso, repeticdo de duvidas, mensagens de frustragdo e abandono de atividades. A
Computacao Afetiva, ao investigar como sistemas reconhecem e interpretam emocgdes
humanas (Picard, 1997), contribui para compreender como emogdes emergem durante a
aprendizagem. Nesse contexto, estudos indicam que estados como confusdo,
engajamento e frustragdo ndo sdo apenas consequéncias, mas componentes centrais do
proprio processo (D’Mello & Graesser, 2012). Emog¢des como a confusdo podem ser
produtivas quando temporarias, mas prejudiciais quando persistentes, o que reforca a
necessidade de acompanhar sua evolugao e contexto. Entretanto, apesar dos avangos em
modelos de deteccdo afetiva, os resultados ainda s3o apresentados de forma
fragmentada, dificultando sua incorporagdo ao cotidiano docente.

Diante desse cenério, este trabalho propde o SABIA (Sistema Afetivo para Bem-
estar e Intervengdo na Aprendizagem)!, um prototipo de sistema integrado de apoio a
decisdo docente baseado em Computacao Afetiva. O sistema centraliza sinais afetivos e
comportamentais de multiplas fontes, organizando-os em diferentes niveis de
granularidade e transformando-os em informagdes aciondveis para intervengao
pedagogica. Estruturado em modulos interdependentes, o SABIA busca responder a
questdes como: onde estdo os pontos de menor engajamento? Quais topicos concentram
emogdes negativas? Quais estudantes demandam atencdo imediata? Dessa forma, o
prototipo sustenta um ciclo continuo de monitoramento e intervencdo, aproximando
inferéncias afetivas de decisoes pedagogicas concretas.

2. Visao Geral do Sistema Proposto

Diferentemente de solucdes que apresentam painéis isolados ou métricas desconectadas,
o SABIA organiza esses sinais em um ecossistema unico, no qual diferentes modulos
compartilham dados, métricas e critérios de priorizacao.

Do ponto de vista conceitual, o sistema adota uma arquitetura em camadas
composta por: (i) Camada de Coleta, responsavel por reunir registros de acesso,
postagens, respostas, reagoes, tempo em tarefas e textos produzidos pelos estudantes;
(i1) Camada de Inferéncia Afetiva, que produz estimativas de engajamento, sentimento,
confusdo e frustracdo a partir desses dados; (iii)) Camada de Analise, encarregada de
realizar agregagdes temporais, comparagdes entre grupos e deteccao de padroes; e (iv)
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Camada de Interface, na qual os resultados sdo apresentados ao docente por meio de
modulos de visualizacao e interacao.

Sobre essa arquitetura, os modulos do sistema sdo organizados em um fluxo
continuo que parte de uma visao global de engajamento, apresentada em formato de
matriz colorida, cujo objetivo ¢ permitir a identificacdo rapida de regides problematicas
do curso, como aulas, médulos ou topicos com baixa participagdao. A partir dessa visao
panoramica, o docente pode avancar para o0 monitoramento longitudinal por coorte,
verificando se os problemas observados sdo pontuais ou recorrentes em diferentes
ofertas da disciplina.

Em seguida, o sistema oferece suporte a avaliacio do impacto de intervenc¢oes
pedagogicas, por meio da comparacdo de métricas antes e depois de ac¢des realizadas,
possibilitando ao docente refletir sobre a efetividade de suas estratégias.
Complementarmente, o SABIA disponibiliza tendéncias afetivas semanais, que
sintetizam a evolugdo de emocgdes negativas e destacam topicos com maior severidade
afetiva, funcionando como mecanismo de alerta precoce.

Essas informagdes convergem para um painel de priorizacio docente, que
integra diferentes sinais afetivos e comportamentais para indicar situagdes que
demandam aten¢do imediata. A integragdo com AVAs como o Moodle ocorre via APIs
e registros de log, sem exigir modifica¢des na infraestrutura existente. Dessa forma, o
sistema estabelece um ciclo integrado de monitoramento, interpretacio e
intervencao, conectando visualizacdes agregadas a agdes pedagogicas concretas.

3. Discussio e Consideracoes Finais

A integragdo dos modulos em um Unico fluxo transforma a Computagdo Afetiva em um
instrumento de apoio direto a tomada de decisdo pedagogica, conduzindo o docente de
uma visdo global até a priorizagdo e a intervenc¢do de forma coerente e continua.
Diferentemente de solugdes isoladas, o SABIA organiza sinais afetivos e
comportamentais em um ecossistema Unico, no qual os modulos compartilham dados e
critérios de priorizagao para sustentar decisdes pedagdgicas concretas.

Este trabalho apresentou um protdtipo que emprega principios da Computacao
Afetiva para apoiar o monitoramento e a intervencdo em AVAs, distinguindo-se de
abordagens existentes ao integrar multiplas fontes de sinais afetivos em um fluxo
orientado a pratica docente. O sistema evidencia como inferéncias afetivas podem ser
operacionalizadas de modo a aproximar a analise computacional das necessidades reais
do professor em sala de aula virtual. Como trabalhos futuros, pretende-se integrar dados
reais, conduzir estudos com usuarios e comparar o sistema com solucdes similares da
literatura.
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