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Abstract. Identified several factors that impede the keeping, creation and
update of chatterbots when the AIML language (Artificial Intelligence Markup
Language) is used, the objective of this work is a research and creation of a
development environment for automated construction of chatterbots through
semantic networks.

Resumo. Identificados alguns fatores que dificultam a manuteng¢do, criagdo e
atualizagdo de chatterbots ao se utilizar a linguagem de formata¢do AIML
(Artificial Intelligence Markup Language), objetiva-se com este trabalho a
pesquisa e criagdo de um ambiente de desenvolvimento para a construgdo
automatizada de chatterbots através de redes semanticas.

1. Introdugao

O objetivo deste trabalho € a pesquisa e criagdo de um ambiente de desenvolvimento
automatizado para a construgdo de chatterbots' através de redes semanticas’. Esse
ambiente visa facilitar a criagdo de robds virtuais em virtude da dificuldade quanto ao
uso do AIML [Milan et al. 2013] para a construcéo destes.

Notou-se que esses robds de conversagdo possuiam diversas limitagdes,
principalmente quanto a parte semantica de um texto. Assim como dificuldades na
manutengdo, criagdo e atualiza¢do do robd. A linguagem AIML trata as frases apenas a
nivel sintatico, tornando-se necessaria uma base de dados muito grande, referente a um
dominio pequeno, para englobar as frases que possuem ambiguidade, inimeros sentidos
ou mesmo sentido.

Com este novo sistema, a necessidade de codificagdo da base de conhecimentos
¢ menor, ja que a automatizacdo ¢ um dos focos da ferramenta proposta, além das
informagdes serem tratadas a nivel sintitico-semantico. Em meio a esses processos
existem etapas menores, como o tratamento de vicios de linguagem, sindnimos, dentre
outras.

A construcdo do ambiente possui o proposito de facilitar na criagdo e na
manutengdo de chatterbots com um acréscimo de funcionalidades em sua estrutura,
melhorando também sua eficiéncia.

1 Robds de conversagdo que simulam conversas com humanos através de linguagem natural [Russel;
Norving, 2004].
2 Forma de representacdo de conhecimento que pode ligar relagdes semanticas entre conceitos.
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2. Construtor de Chatterbots Através de Redes Semanticas e Casamento de
Padroes

Identificados os problemas quanto ao uso do AIML [Milan et al. 2013], foi iniciado um
processo de estudo da sintaxe aliada a semantica nas frases, ¢ a busca por ferramentas
que tratam a semantica de textos. Com esse embasamento, modelos de sistemas foram
montados para sua implementagao.

Esse ambiente de desenvolvimento ¢ dividido em quatro grandes partes:
tratamento de sindnimos, casamento de padrdes, rede semantica e construtor de frases.
O esquema do sistema completo é mostrado na figura 1.
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Figura 1: Fluxograma do ambiente de desenvolvimento de
Chatterbots
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2.1. Dicionario de Sinénimos e Casamento de Padrdes

A integragdo de um dicionario de sindnimos e um sistema de casamento de padrdes, no
ambiente de desenvolvimento proposto, visa auxiliar e ampliar a eficiéncia do processo
de criagdo de chatterbots. Para que um bot possa desenvolver uma conversa com um
humano, ¢ necessario ndo somente que ele domine um determinado assunto, mas
também que sejam conhecidos alguns fatores de uma conversa humana.

Pensando nas caracteristicas antropomorficas a serem dadas aos chatterbots,
viabilizou-se a agregacdo de um sistema de padrdes que trata, principalmente, questdes
ligadas aos cumprimentos e outras informacdes simples, que ndo seriam suficientemente
precisas para se armazenar na forma de redes semanticas. Portanto, foi criado um
sistema de casamento de padrdes que se assemelha ao funcionamento do AIML
(Artificial Intelligence Markup Language).

O casamento de padrdes se assemelha ao AIML pelo fato de conter fungdes
como: asterisco (*) - representacdo genérica de uma ou mais palavras -, fungdes
aleatorias de respostas e fungdes recursivas, que definem uma resposta de acordo com o
didlogo anterior.

A implementacdo de algumas fung¢des, baseadas nos patterns e outras aplicagdes
do AIML, ¢ voltada para partes especificas do sistema, tornando-o mais s6lido e preciso.
Porém quando se trata de informag¢des mais complexas ou de uma facilidade no
armazenamento de diversos dados, o AIML ndo ¢é eficaz o suficiente, pois trata apenas
da sintaxe, perdendo o sentido das sentengas. Por isso, viabilizou-se o uso de uma rede
semantica.
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2.2. Criacao e Busca na Rede Semantica

A rede semantica € construida por meio da inser¢do de um texto que, apds a passagem
por métodos de identificacdo e extracdo de informacdes, é combinado com regras
previamente definidas, descritas e codificadas em PHP. Os objetos e suas relagdes
identificadas sdo armazenados dentro de um banco de dados, onde formam uma rede de
informagdes que se definem por um sentido, automaticamente classificado. Dessa
forma, as frases constituidas no texto, anteriormente inserido, serdo tratadas de forma
semantica e automatica.

Com a rede semantica criada, ¢ iniciado o processo de recuperagdo de
informagdes que irdo compor a resposta do usudrio. Para que o robd possa estabelecer
uma conversa, ¢ necessario que haja consultas a base de conhecimento para que ele
possa fazer uma espécie de matching, seja de sentido ou de palavras, e, em sequéncia,
devolver sentencas da propria rede semantica ao usuario.

A primeira parte do sistema de recuperagdo de informagdes funciona como o de
extragdo destas. Ele recebe a pergunta do usudrio e essa frase passa por um processo de
divisdo e classificag¢do de termos e sentido. Apds a primeira etapa, o sentido e a palavra
que estabelece a relagdo sdo procurados dentro da rede semantica. Quando encontrados,
a informacdo da rede serd a resposta para o usudrio.

2.2. Construtor de Frases

Quando o usuario inserir uma pergunta ao sistema, esta passara por diversos estagios e
tratamentos que fardo com que ela combine com a informacdo que deve ser devolvida.

Primeiro, a frase de entrada no sistema passara pelo banco de sindonimos,
fazendo as altera¢des necessarias. Apds isso, passa pelo casamento de padrdes em busca
de um matching correto; se esse matching acontecer, respondera ao usudrio. Se ele nio
acontecer, entrard na rede semantica. Antes, a frase serd dividida, os objetos e palavra
que fazem a relacdo serdo identificados e um sentido serd classificado. Na rede, buscara
por uma mesma relagdo (palavra que relaciona os objetos) da pergunta do usuério, como
também procurara pelo mesmo sentido da frase, classificado anteriormente. Quando for
encontrada, a propria relagdo que estd na rede semantica serd a resposta de saida ao
usuario. Se ndo for encontrada, emitira uma mensagem de erro. Como mostra o
pseudocodigo 1.

3. Resultados

Mediante a constru¢do de um ambiente de desenvolvimento automatizado de
chatterbots através de redes semanticas, obtiveram-se resultados qualitativos na
construcdo das redes, que s@o a base de conhecimento dos robos virtuais de
conversagdo, e no processo de formagdo das sentengas que servirdo de respostas para o
usuario.

Com a utilizagdo das redes semanticas e outras funcionalidades do sistema, é
possivel visualizar uma maior facilidade de manutengdo e criagdo de robos de

conversagdo, comparando a criacdo através da linguagem de formatagdo AIML [Milan
etal. 2013].
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Inicio
Recebe pergunta de usuario;
Entra no banco de sinonimos e faz as alteragdes necessarias;
Entra no casamento de padrdes;
Se fizer matching
Responde ao usuario;
Senio
Divide a pergunta do usuario e classifica sentido;
Entra na rede semantica;

Busca a informagéo através da relagdo e sentido da entrada e
das informagdes da rede;

Se encontrar resposta
Constroi a frase de saida ao usuario;
Senio
Mostra uma mensagem de erro;
Fim-se
Fim-se

Fim

PseudoCédigo 1: Construtor de frases

Essa maior facilidade é comprovada com o fato do sistema ser automatizado
quanto a criagdo da base de conhecimento, além de ser armazenado em um banco de
dados, que facilita a manuteng@o.

Quanto as respostas aos usudrios, hd um aumento na eficiéncia dos robds nos
matchings, ja que estdo baseados na andlise sintatico-semantica das sentengas. Gera-se
entdo um maior acerto em relagdo ao assunto refente a entrada do usuario, podendo
compara-lo aos conhecimentos da base com maior propriedade. Além disso,
funcionalidades de substitui¢des e patterns foram implementados, deixando o sistema
mais soélido.
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