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Abstract. Soft Skills are personality traits and habits that influence our relati-
onships. Although they are important for professionals in different areas, inclu-
ding information technology, there is a need to assess the understanding and
applicability of this concept. Thus, the present study evaluated the importance
of Soft Skills in the context of IT professionals. Based on 62 responses, it was
found that most of these professionals recognize the relevance of these skills. Te-
amwork, Responsibility and Communication were the most relevant Soft Skills.
It is concluded that, in addition to technical skills, interpersonal and behavioral
skills are essential in the area of information technology and should receive due
attention from companies and IT professionals.

Resumo. As Soft Skills sdo tracos de personalidade e hdbitos que influenciam
nossos relacionamentos. Embora sejam importantes para profissionais de di-
versas dreas, inclusive de informdtica, existe a necessidade de avaliar a com-
preensdo e aplicabilidade desse conceito. Desse modo, o presente estudo ava-
liou a importancia das Soft Skills no contexto dos profissionais de informdtica.
Com base em 62 respostas, verificou-se que a maior parte destes profissionais
reconhecem a relevdncia dessas habilidades. Trabalhar em equipe, Responsa-
bilidade e Comunicagdo foram as Soft Skills mais relevantes. Conclui-se que,
além das habilidades técnicas, as habilidades interpessoais e comportamentais
sdo essenciais na drea de informdtica devendo receber ateng¢do devida por parte
das empresas e profissionais de informdtica.

1. Introducao

As Soft Skills sao habilidades nao-técnicas que fazem relacdo direta com os tracos da
personalidade e da inteligéncia emocional do individuo [Alex 2009]. Ter Soft Skills bem
desenvolvidas pode melhorar a eficdcia do trabalho em equipe, aumentar a produtividade,
melhorar a satisfacdo do cliente e do usudrio final, e at¢ mesmo aumentar a reteng¢ao
de funciondrios e a fidelidade dos clientes. Apesar de se mostrarem relevantes na vida
dos profissionais das mais diversas dreas, ainda ndo € um conceito muito conhecido e
desenvolvido [Dixon et al. 2010] por parte de empresas e profissionais [Hirsch 2017].

No caso dos profissionais de informdtica, embora aparentemente exista uma
tendéncia a priorizacdo de habilidades técnicas, o desenvolvimento de Soft Skills é man-
datdria para realizacao de trabalho nessa drea [Pressman and Maxim 2021]. Estes profis-
sionais precisam trabalhar em equipe com outras pessoas, incluindo colegas de trabalho,
clientes e usudrios finais, e as habilidades sociais, como comunicacao clara, colaboragao,
empatia, resolucao de conflitos e lideranga, sdo cruciais para o sucesso dessas interagdes.
Além disso, esses profissionais precisam ser capazes de se adaptar a mudangas constantes



no ambiente de trabalho e lidar com situagdes estressantes e desafiadoras. Desse modo,
compreender quais Soft Skills sdo mais relevantes no contexto destes profissionais é de
suma importancia para o desenvolvimento e sucesso de suas atividades.

E importante ressaltar que as Soft Skills vém recebendo atencdo da literatura de
modo mais recente. Por exemplo, o trabalho de Penhaki et al. [Penhaki et al. 2019] teve
como objetivo caracterizar as Soft Skills no contexto da Industria 4.0. Similarmente, Lima
et al. [Lima 2018] analisaram as Soft Skills na visao dos profissionais da engenharia de
software. Ainda, Ahmed ef al. [Ahmed et al. 2015] realizaram um estudo com objetivo
de analisar os requisitos de Soft Skills da industria de software para varios cargos de de-
senvolvimento de software, como analista de sistemas, designer, programador e testador.
Por fim, Silva et al. [Silvaetal. 2015] abordou as Soft Skills no contexto de progra-
madores com objetivo de mostrar quais as habilidades eram requeridas no processo de
desenvolvimento de software.

Embora haja trabalhos relevantes na literatura sobre a importancia das Soft Skills
no contexto dos profissionais de informatica, este trabalho se diferencia ao avaliar a pers-
pectiva mais ampla desses profissionais. Em outras palavras, o estudo ndo se limita a uma
subdrea especifica, mas busca compreender a relevancia das habilidades comportamentais
para profissionais de diversas dreas da informatica. Isso pode fornecer uma compreensao
mais abrangente sobre a importancia das Soft Skills para a carreira desses profissionais e
como essas habilidades podem impactar positivamente a dindmica de trabalho em empre-
sas de informética.

2. Metodologia

Esta secdo descreve a metodologia utilizada para a caracterizacio do presente estudo, bem
como os procedimentos que foram utilizados nas etapas de coleta e andlise dos dados. O
objetivo deste estudo é analisar a importancia das Soft Skills, caracterizando o nivel de
conhecimento e utilizacdo destes conceitos, sob a 6tica dos profissionais de informadtica,
no contexto de suas atividades nas organizacdes de software. Visando enderecar o objetivo
geral deste estudo, descreve-se as questdes de pesquisa (QP) bem como a motivagdo para
cada uma delas na Tabela 1.

Tabela 1. Questoes de Pesquisa.

QP Descricao Motivacao

QP1  Soft Skills ¢ um conceito comum O objetivo desta questdo é mensurar o quao dissemi-
entre os profissionais da drea de in- nado estd este conceito entre os profissionais de in-
formatica formatica.

QP2 Qual o nivel de importancia que os O objetivo desta questdo € identificar se as Soft Skills
profissionais da drea de informdtica sdo importantes e se sdo levadas em considerag¢ao du-
dispensam as Soft Skills? rante a realizacdo das atividades destes profissionais.

Projeto do Formulario. Realizou-se uma revisao da literatura relacionada a Soft
Skills. A partir dessas informacgdes foi elaborado um questionério organizado em 10
secdes distintas de acordo com suas caracteristicas e similaridades. As se¢des 1,2 e 3
objetivou caracterizar o perfil dos respondentes em relacdo ao seu papel nos projetos, a
sua formacdo académica e a sua experiéncia de trabalho. A se¢do 4 mensurou o conheci-
mento do profissional sobre os conceitos das Soft Skills. As secdes 5, 6, 7 e 8 coletaram
informagdes sobre o grau de importancia das habilidades comportamentais bem como
quais eram essenciais e menos relevantes no desenvolvimento das atividades profissionais



e pessoais. Por fim, na se¢do 9 e 10 apresentou-se as consideracdes finais e encerramento.
O material suplementar deste trabalho fornece mais detalhes sobre o formulério utilizado
na pesquisa [Anonimo 2023].

Execucao de testes-piloto. Realizaram-se testes-piloto com uso dos mesmos ar-
tefatos e procedimentos planejados para a pesquisa. Estes testes foram executados com
utilizacdo de cinco participantes convidados a responder o questiondrio e retornar seus
comentarios sobre o tempo de resposta, compreensao adequada, integridade, entre outros
aspectos associados ao formulario e objetivos da pesquisa. Todos os participantes res-
ponderam dentro de um periodo de uma semana. Os comentérios mais relevantes foram
associados a clareza de perguntas, conceitos e terminologias. Nao observou-se criticas,
comentérios negativos ou ddvidas sobre as op¢des de respostas ou as descricoes das per-
guntas, sugerindo que o questiondrio tinha qualidade suficiente para ser empregado no
estudo.

Populacao, Amostra e coleta de dados. Nossa populacao foi formada por pro-
fissionais da area de informdtica que atuam diretamente em organizagdes e desenvolvem
produtos, servigos ou processos mediante suporte de recursos de TIC. Nossa amostra re-
presentou um universo particular desta populacao, sendo considerada ndo-probabilistica
e de conveniéncia. Como forma de recrutamento da amostra, um convite direto para res-
ponder a pesquisa foi enviado para contatos prévios dos pesquisadores através de listas de
e-mails, através de redes sociais como Whatsapp e da rede social profissional LinkedIn.

3. Resultados e Discussao

Nesta secdo apresentam-se os principais resultados do estudo. Foram obtidas 62 respostas
validas no periodo compreendido entre novembro de 2021 e margo de 2022. Mais detalhes
podem ser consultados no material suplementar deste estudo [Anonimo 2023].

Caracterizacao da amostra. A maioria dos respondentes da pesquisa pertencem
ao segmento masculino (cerca de 80%). Com relagdo a faixa etaria, a maior parte dos
respondentes estdo na faixa entre 20 e 35 anos (cerca de 75%). Relacionado a formacao
académica, menor parte dos respondentes afirmaram possuir o ensino médio/técnico (me-
nos de 10%) enquanto mais de 50% afirmaram possuir pds-graduacdo. Entre as fungdes
dos respondentes, a maior parte afirmou desempenhar as fun¢des de analista de sistemas
e desenvolvedor de software (quase 50%).

Compreensao das Soft Skills (QP1). Notou-se que 48 respondentes (mais
de 75%) afirmaram estar cientes deste conceito. Contudo, menos de 50% dos
respondentes descreveram este conceito de modo similar ao descrito em litera-
tura relevante[Alex 2009][Dixon et al. 2010] mediante andlise textual obtida a partir
da questao aberta contida no formuldrio. Embora seja notério o conhecimento e
disseminacdo deste conceito, apenas 60% dos respondentes afirmaram ter recebido algum
tipo de treinamento formal em suas organizagdes. Treinamentos online e capacitacao
em lideranc¢a foram os treinamentos mais recorrentemente citados por cerca de 42% dos
participantes.

Nivel de importancia das Soft Skills (QP2). Com base em uma escala de im-
portancia, os respondentes da pesquisa categorizam o uso das Soft Skills na sua vida pes-
soal e profissional. Mais de (90%) classificaram Soft Skills como sendo “Importante”
e “Muito importante” sob esses dois aspectos. Avaliando aquelas Soft Skills considera-
das indispensdveis ou relevantes, Trabalhar em equipe (55%), Responsabilidade (21%) e



Comunicagdo (13%) foram as Soft Skills mais relevantes apontadas pelos respondentes.
Os projetos de TI geralmente envolvem varias pessoas trabalhando juntas em diferentes
tarefas e etapas do processo, e a capacidade de trabalhar em equipe de forma eficaz é
essencial para a conclusdao bem-sucedida do projeto. Por outro lado, Negociacao (37%),
Organizacdo da Rotina de Trabalho (32%) e Pensamento Critico (15%) foram as Soft
Skills consideradas menos relevantes, segundo os respondentes. Um desses fatores para
esse resultado pode ser o fato de que a negociagdo nao é uma habilidade que € tao fre-
quentemente usada na drea de TI, em compara¢do com outras habilidades interpessoais
(e.g., trabalho em equipe e comunicagdo). Adicionalmente, a maior parte dos responden-
tes da pesquisa apresentaram perfil ndo-gerencial que ndo demandam frequentemente esta
habilidade comportamental.

4. Consideracoes e Trabalhos Futuros

Esta pesquisa avaliou a importancia das Soft Skills sob a perspectiva dos profissionais
de informatica. Com base em 62 respostas de profissionais advindos de mais de 40
organizagOes distintas foram extraidos dados quantitativos e qualitativos visando iden-
tificar e analisar as Soft Skills. Resumidamente, os resultados desta investigacao revelam
que os profissionais de informética dispensam atencdo nas Soft Skills durante a realizacao
de suas atividades. Contudo, hd uma necessidade de reconhecer ainda mais o papel dessas
habilidades em suas atividades bem como a aplicac¢do de formacdes especificas para o de-
senvolvimento destas habilidades. Notou-se que alguns Soft Skills receberam maior (e.g.,
Trabalho em equipe e Comunicagdo) e menor (e.g., Negocia¢do e Organizacdo) nivel de
importancia nas atividades profissionais dos respondentes. Como desdobramentos futu-
ros, pretende-se realizar entrevistas semiestruturadas com alguns profissionais com obje-
tivo de levantar mais dados qualitativos para pesquisa. Outra possivel vertente de trabalho
futuro seria avaliar sua importancia sob perspectiva das organizagdes.
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