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Abstract. With the advancement of the web, it has become common for various
daily activities to be performed online. In this context, the need for accessible
web portals and content arises, to provide a good experience in access and
interaction for each user. In recent decades, various web accessibility guidelines
have been created with the aim of making the web more accessible to people
with disabilities. However, it is common for most websites to still be available
without accessibility features. This project identified, selected, and categorized
web accessibility guidelines obtained through a systematic literature review. At
the end of the research, the guidelines were published through an accessible web

page.

Resumo. Com o avango da web, se tornou comum que diversas atividades do
dia-a-dia sejam desempenhadas de maneira online. E neste contexto que surge
a necessidade de portais e contetidos web acessiveis, para propiciar uma boa
experiéncia no acesso e interacdo de cada usudrio. Nas ultimas décadas, diver-
sas diretrizes de acessibilidade web foram criadas com o objetivo de tornar a
web mais acessivel as pessoas com deficiéncia, contudo, é comum que a mai-
oria de sites ainda sejam disponibilizados sem recursos de acessibilidade. O
presente projeto identificou, selecionou e categorizou diretrizes de acessibili-
dade web obtidas por meio de uma revisdo sistemdtica da literatura. Ao fim da
pesquisa, as diretrizes foram divulgadas por meio de uma pdgina web acessivel.

1. Introducao

A acessibilidade € caracterizada pela possibilidade e condi¢do de alcance para
utilizar espacos, mobilidrios, equipamentos, edificacdes, transportes, comunicacio e in-
formacao, incluindo sistemas e tecnologias [Brasil 2000]. Nos dltimos anos, tem ocorrido
uma transformacdo no que tange a acessibilidade, com diversos movimentos sendo reali-
zados, que se concretizaram em legislacdes para evitar a segregacio de pessoas com de-
ficiéncia. Com o objetivo de eliminar barreiras em todos os setores da sociedade e tornar
a inclusao uma realidade, a acessibilidade permanece uma pauta essencial na efetivacao
dos direitos garantidos a todos, incluindo a acessibilidade digital.

Neste meio digital hd um conjunto de diretrizes reconhecido internacionalmente,
a Web Content Accessibility Guidelines (WCAG). Essas foram elaboradas pela The World



Wide Web Consortium (WC3) e sdo um marco para promover a acessibilidade em pagi-
nas e sistemas web [W3C 2018]. No Brasil, ha legislacdes e normas que regularizam a
acessibilidade em sites e contetdos na web. Tais recomendagdes sdo provenientes de in-
terpretacdes e especificacdes das diretrizes de acessibilidade web apontadas pela WCAG
e adaptadas as necessidades de inclusdo nacional, como € o caso do Modelo de Acessibi-
lidade em Governo Eletronico (eMAG)[eMAG 2014].

Apesar de existirem diversas diretrizes de acessibilidade web recomendadas por
vdrias organizacdes, majoritariamente sites e contetidos web sdo implementados e dis-
ponibilizados sem seguir nenhuma diretriz [Melo and Silveira 2013]. Para auxiliar nesse
cendrio, o presente trabalho realizou uma revisdo sistemdtica da literatura (RSL) para
identificar novas diretrizes a partir da literatura que ndo sdo provenientes das WCAG,
considerando critérios de selecdo e categorizagdo com o propdsito de ampliar informacdes
sobre acessibilidade e proporcionar meios simplificados de apresentacdo e divulgacao das
diretrizes, a pagina web intitulada AcessibiWeb. De modo a auxiliar na contraposicdo a
inacessibilidade digital.

2. A Acessibilidade e a Informacao Digital

O Estatuto da Pessoa com Deficiéncia considera “pessoa com deficiéncia (PcD)
aquela que tem impedimento de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou
sensorial, o qual, em interacdio com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua partici-
pacdo plena e efetiva na sociedade em igualdade de condi¢des com as demais pessoas”
[Brasil 2015]. Desta maneira a acessibilidade tornou-se um meio e um direito que as di-
versas esferas da sociedade devem proporcionar, afim de viabilizar a insercdo e o acesso
de todos.

Ainda que a acessibilidade tenha comecado a ser tratada ao fim da década de 90 e
sua regulamentacao esteja disposta em leis nacionais, como a Lei 10.098/2000, que inclui
sistemas e tecnologias como esferas também responsaveis por proporcionarem autono-
mia, seguranga e possibilidade de utilizagdo para PcD [Brasil 2000], ¢ comum que muitos
sites ainda nao oferecam acessibilidade. De acordo com uma pesquisa realizada pela Big-
DataCorp no ano de 2021 [Forbes 2021], foram analisados 16.89 milhdes de sites ativos
no Brasil, menos de 1% obtiveram sucesso nos testes de acessibilidade.

Desse modo, a internet tornar-se um meio excludente ao disponibilizar sites, redes
sociais e outros portais online inacessiveis. Além disso, a acessibilidade web nao é exclu-
siva para PcD, uma vez que € um potencializador digital mais inclusivo para pessoas com
limitacdes de acesso e também idade avancada [Moreta and Baena 2013]. Para promo-
ver a inclusdo de usudrios com deficiéncia, a W3C reuniu diretrizes para a acessibilidade
web, por meio da WCAG, que estd atualmente na sua versao 2.2. O governo brasileiro
também estabeleceu recomendagdes de acessibilidade web focadas em necessidades na-
cionais, chamado de Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (eMAG). Esse
modelo segue principios estabelecidos pela WCAG, porém € resultado de um estudo mais
profundo das acessibilidades web voltadas as PcD no Brasil [eMAG 2014].

Ainda que existam diversas recomendac¢des indicadas pelo eMAG, [Maia 2015]
analisou 30 péginas iniciais de sites informativos do governo, em esferas federais, es-
taduais e municipais, € majoritariamente, apresentaram erros em relacdo as recomenda-
coes. Quando relacionadas as recomendacoes contidas na WCAG e na eMAG, os autores



[Martin and Piovesan 2019] realizaram uma avaliacdo comparativa em sites de universi-
dades federais brasileiras. A conclusdo foi que as recomendagdes do eMAG possuem
um indice maior de implementacdo do que as da WCAG, porém, o nimero de piginas e
conteudos disponibilizados pelas universidades federais em seus sites ainda ndo atendem
uma porcentagem grande de recomendacdes, salvo algumas excecoes.

Diante do exposto, nota-se que organizacdes internacionais e legislacdes brasilei-
ras demonstram persisténcia e constancia em garantir condicdes de acessibilidade web a
PcD, tal empenho € linear. A necessidade de eliminar as barreiras que atingem 0s usud-
rios com deficiéncia ou mobilidade reduzida de utilizar beneficios atribuidos a sociedade
¢ real e urgente [Corado and dos Santos 2020].

3. Trabalhos Correlatos

O Consorcio World Wide Web (W3C) agrega diversas organizagdes com o intuito
de criar, reunir e divulgar padroes para uma web acessivel, e através dele, foi elaborada a
WCAG, sendo essa precursora nos estudos voltados ao assunto, e atualmente € referencial
para o mundo todo. A WCAG contém diretrizes, as quais sdo recomendacgdes norteadoras
para o desenvolvimento de sistemas web acessiveis, classificadas em quatro principios —
perceptivel, operdvel, compreensivel e robusto — que constituem a base da acessibilidade
na Web. Ainda, descrevem niveis de conformidade para orientar e atender diferentes
grupos e necessidades — Nivel A, Nivel AA e Nivel AAA [W3C 2018].

O eMAG foi a alternativa elaborada pelo governo brasileiro para combater a ina-
cessibilidade de conteudos na web [eMAG 2014]. O seu principal objetivo é ser um
orientador de acessibilidade para o desenvolvimento web e de contetdos digitais do go-
verno federal e assim, evitar a exclusdo de uma parcela da sociedade ao acesso efetivo e
satisfatorio de sites e conteidos governamentais [eMAG 2014]. A principal caracteristica
do eMAG ¢ indicar diretrizes de acessibilidade digital de maneira padronizada, de facil
compreensao e implementacao, e é definida como uma versao especializada da WCAG.

O GAIA ¢ projeto que apresenta recomendacdes de acessibilidade web destinadas
a pessoas com transtorno do espectro do autismo. As recomendacdes foram seleciona-
das por meio de um processo de revisdao de trabalhos académicos, software comerciais e
académicos, e recomendagdes internacionais, que resultou em 107 recomendagdes sele-
cionadas e divulgadas por meio de uma pagina web [Britto and Pizzolato 2018]. O prin-
cipal intuito do trabalho é apresentar melhores técnicas de implementacao para interfaces
e conteidos web que promovam acessibilidade para pessoas com transtorno do espectro
do autismo.

Os projetos citados contém diretrizes de acessibilidade web reconhecidos interna-
cionalmente e nacionalmente. Porém, ainda constata-se a pouca adesdo a essas diretrizes,
considerando que podem ser de dificil ou exaustiva interpretacdo para novos desenvol-
vedores, ou para projetos que requerem uma rdpida entrega. Desse modo, o presente
trabalho busca identificar outras fontes de diretrizes na literatura por meio de uma RSL
para que sejam interpretadas com linguagem simples e de facil compreensdo, categoriza-
das por deficiéncia — visual, auditiva, motora e intelectual — e divulgadas, facilitando o
enfoque ao desenvolvedor ou demais interessados para adesdo aos projetos de sistemas
web.



4. Materiais e Métodos

A metodologia de pesquisa adotada é a RSL que consiste em produzir uma pes-
quisa capaz de minimizar erros sistemadticos, definindo procedimentos claros, os quais
possibilitam a reproducdo por parte de outros pesquisadores. Ainda, a RSL foi reali-
zada sob a perspectiva do Pre-ferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-
Analyses (PRISMA) e de [Petersen et al. 2008], que determinam passos a serem seguidos,
como: delimitar em formato de pergunta os trabalhos que se objetiva alcangar na procura,
realizar a selecdo em bases de dados escolhidas utilizando as palavras-chave que apre-
sentem maior relevincia a temdtica, apontar o resultado de triagem dos artigos retornados
elaborando o corpus conforme os critérios de inclusdo e exclusao estabelecidos, e por fim,
extrair as informacdes e indicar os resultados alcancgados.

Os conteudos cientificos analisados em uma RSL devem obrigatoriamente serem
primdrios e as informagdes sdo analisadas de forma aprofundada quando comparadas a
uma revisao estritamente bibliografica. Por conseguinte, proporciona uma metodologia
que diminui viés, e possibilita resultados mais abrangentes, uma vez que € realizado estu-
dos em diversas concepcdes publicadas em outros contetidos a respeito do tema e possui
uma observacdo estatistica [Petersen et al. 2008]. Desse modo, a presente RSL buscou
selecionar artigos por meio de métodos determinados, que devem obedecer aos critérios
de inclusdo e exclusdo, para que entio, houvesse a extracao de diretrizes de acessibilidade
web.

5. A Revisao Sistematica da Literatura

O presente trabalho visou identificar diretrizes a partir da literatura que possam
complementar o entendimento sobre a criagdo de sistemas web acessiveis, adendo as di-
retrizes ja consolidadas, como a WCAG e o eMAG. Para isso, realizou-se uma RSL com
enfoque em identificar, analisar, extrair e categorizar diretrizes de acessibilidade web pro-
duzidas e divulgadas por artigos e trabalhos cientificos. As etapas seguidas foram defini-
das de acordo com [Petersen et al. 2008] e o PRISMA.

A questdo de pesquisa primdria (QP) consistiu em “Quais as diretrizes de acessi-
bilidade web disponiveis na literatura para PcD?”. Para complementar o entendimento,
também foram definidas quatro questdes secunddrias (QS), sendo elas: QS1. Para quais
deficiéncias essas diretrizes de acessibilidade web sdo direcionadas? QS2. Para qual faixa
etaria essas diretrizes de acessibilidade web sdo direcionadas? QS3. Qual o método foi
utilizado para elaboragdo das diretrizes de acessibilidade web? QS4. As diretrizes de
acessibilidade web apresentam niveis de prioridade como a WCAG?

A RSL teve inicio na definicdo da String de Busca. Essa foi calibrada através das
palavras-chave relacionadas a questdao de pesquisa, retiradas dos trabalhos encontrados
inicialmente por meio da pesquisa bibliogréfica. A seguinte String de Busca foi definida:
accessibility AND web AND guideline. Para realizar a busca, utilizou-se a plataforma de
divulgacgdo de conteudo cientifico Web of Science.

A etapa seguinte consistiu na definicdo dos critérios de inclusdo e exclusdo para
selecdo dos artigos. Assim, em relag@o aos trabalhos cientificos retornados e analisados,
foram selecionados aqueles que atendiam aos critérios de inclusdo, sendo eles: apresen-
tar diretrizes de acessibilidade web elaboradas por meio de pesquisa préopria; apresentar



diretrizes de acessibilidade web para a deficiéncia visual, auditiva, motora ou cognitiva e
neural; ser escrito em inglé€s ou portugués; ser um artigo elaborado e publicado nos ulti-
mos 05 anos; possuir acesso pela CAPES ou possuir acesso gratuito na web; ser artigo
primdrio; nao ser um artigo duplicado ou repetido.

No que tange aos critérios de exclusdo para que um trabalho cientifico nao fosse
selecionado para compor a pesquisa, os conteidos abordados deveriam apresentar apenas
diretrizes de acessibilidade web desenvolvidas pela WCAG e ndo apresentar diretrizes
de acessibilidade web que versem a respeito da deficiéncia visual, auditiva, motora ou
cognitiva e neural.

Desta forma, primeiramente permaneceram os trabalhos cientificos que atendiam
os critérios de inclusdo que puderam ser refinados pelo filtro da plataforma, como lingua-
gem, ano e acesso. Em seguida, foram analisados todos os trabalhos cientificos retornados
e os que se obedeciam algum dos critérios de exclusao, foram removidos; os que obede-
ciam aos demais critérios de inclusdo eram selecionados.

6. Resultados

Ap6s rodar a String de Busca utilizando filtros aplicados em conformidade com
alguns dos critérios de inclusio na base Web of Science — periodo de tempo e linguagem,
resultaram 237 trabalhos cientificos. Esses trabalhos foram analisados com base em seu
titulo, resumo e palavras-chave e removidos conforme os critérios de exclusdo apresen-
tados na se¢do de metodologia. Aqueles que passaram foram lidos e entdo, novamente
filtrados seguindo os critérios de inclusdo. O processo acima descrito, com os trabalhos
resultantes pode ser observado na planinha disponivel no seguinte link!.

Inicialmente, realizou-se a pesquisa na base de dados Web of Science com a String
de Busca “acessibility AND web AND guideline”, aplicando o filtro alinhado ao critério
de linguagem portugués e inglés e tltimos 5 anos, o que resultou em 237 trabalhos cien-
tificos. Em seguida, por meio da andlise foram removidos 34 estudos, uma vez que nao
ofereciam acesso via CAPES ou gratuitamente online; e prosseguiram com potencial de
inclusdo na pesquisa 203 artigos cientificos. Desse resultado, foram excluidos 185 artigos
cientificos, 30 por obedecerem ao critério 1 de exclusdo, e 155 por obedecerem ao critério
2 de exclusdo. Por fim, o resultado final de trabalhos cientificos sob critérios da revisdo
sistemdtica foram 18 artigos.

Esses trabalhos foram lidos e seus dados extraidos, sendo eles: a referéncia, titulo,
link de acesso e as diretrizes contidas, que foram interpretadas e descritas, de modo a
tornar simples o seu entendimento. E com isso, foi possivel responder a QP ao identificar
quais as diretrizes de acessibilidade web disponiveis na literatura para PcD.

Em relagdo as questdes secunddrias estabelecidas para nortearem a pesquisa, foi
possivel identificar para quais deficiéncias essas diretrizes de acessibilidade web sao dire-
cionadas (QS1), sendo diretrizes para a deficiéncia visual (5 artigos), deficiéncia auditiva
(1 artigo), deficiéncia intelectual em especifico a Sindrome de Down (1 artigo), transtorno
do espectro autista (1 artigo) e diretrizes variadas, que podem oferecer suporte a mais de
uma deficiéncia (10 artigos). Sobre qual faixa etéria as diretrizes de acessibilidade web

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1AJA5-aVRMbca4vXTykveMkyDR1xOdjp8/
edit?usp=sharing&ouid=112347841303881915710&rtpof=true&sd=true



encontradas eram direcionadas (QS2), em nenhum dos 18 artigos selecionados foi esta-
belecida a faixa etdria para as diretrizes.

De acordo com os métodos utilizados para a elaboracdo das diretrizes de aces-
sibilidade web (QS3), foram encontrados testes de acessibilidade utilizando ferramentas
automatizadas, avaliagdes manuais, avaliagcdes com especialistas e avaliacdes com PcD.
Além disso, investigou-se se as diretrizes de acessibilidade web apresentam niveis de
prioridade (QS4), conforme apresentado na WCAG, e constatou-se que nenhuma das di-
retrizes obtidas foi atribuida a niveis de prioridade.

Como resultado final, a padgina web AcessibiWeb foi desenvolvida com o intuito
de categorizar e divulgar as diretrizes de acessibilidade web extraidas a partir da RSL.
E assim disseminar, de uma maneira simples, os conhecimentos obtidos, facilitando a
compreensao e implementacao por parte dos desenvolvedores e demais interessados.

6.1. AcessibiWeb

A pagina web AcessibiWeb foi elaborada utilizando o framework Bootstrap,
HTML, CSS e recursos do Web Accessibility Initiative — Accessible Rich Internet Ap-
plications (WAI-ARIA), que pode ser definido como um conjunto de recursos técnicos
cujo objetivo € auxiliar o desenvolvimento de conteudo dindmico, com o intuito dessa
pagina também conter elementos de acessibilidade [W3C 2022]. A pdgina web pode ser
visualizada no seguinte link.

O AcessibiWeb € disposto de maneira a apresentar as diretrizes, provenientes da
RSL, categorizadas por deficiéncia: defici€ncia auditiva, deficiéncia visual, deficiéncia
motora e deficiéncia cognitiva e neural, conforme as deficiéncias presentes no Estatuto
da Pessoa com Deficiéncia [Brasil 2015]. As diretrizes sdo apresentas em cards com seu
respectivo titulo e descri¢do, conforme demonstrado na Figura 1.

Destaca-se que mais uma categoria foi disposta na pagina web AcessibiWeb a
fim de divulgar diretrizes de acessibilidade web para o Transtorno do Espectro Autista
(TEA). O TEA nao esta descrito no Estatuto [Brasil 2015], contudo a Lei 12.764/12
assegura que “A pessoa com transtorno do espectro autista é considerada pessoa com
deficiéncia, para todos os efeitos legais” [Brasil 2012]. Também foram encontradas di-
retrizes de acessibilidade web voltadas a dislexia por meio de dois trabalhos cientificos,
[Radovan and Perdih 2018] e [Damiano et al. 2019], que apesar de apresentarem reco-
mendacgdes consistentes e organizadas, ndo foram incluidas a pesquisa, uma vez que nao
se encontrou previsdo legal, classificando-a como deficiéncia.

As cores escolhidas para compor a pagina web foram testadas em uma extensao
de navegador, a Daltonismo Amigavel, que consiste em uma ferramenta utilizada para
selecionar trés tipos de daltonismo diferentes, e adaptar as cores para que se torne mais
confortdvel ao usudrio, a pagina web obteve €xito proporcionando contraste entre fundo
e primeiro plano.

7. Consideracoes Finais

A acessibilidade na web € um poderoso meio inclusor para PcD, tendo sua im-
portancia reconhecida por documentacdes técnicas e juridicas internacionais € nacionais,

https://acessibiweb.github.io/
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Figura 1. Diretrizes disponiveis no AcessibiWeb

uma vez que o avan¢o da web nas ultimas décadas provocaram mudangas no cotidiano
individual e social. Sendo assim, a implementagdo das diretrizes de acessibilidade web
¢ indispensdvel para uma web igualitria a todos, possibilitando que PcD acessem in-
formacdes e conteudos sem adversidades. Embora as diretrizes de acessibilidade web
encontrem respaldo legal, ainda sdo pouco conhecidas entre profissionais da web e menos
ainda implementada nos contetdos online.

Diante deste contexto, o presente trabalho se propds a conceituar questdes impor-
tantes para a acessibilidade na web por meio de uma RSL, assim como apontar dentro
da legislacdo nacional, o suporte legal para mudangas necessdrias na web como meio de
inclusdo e autonomia a pessoa com deficiéncia. Ainda, foi capaz de reunir, selecionar e
categorizar diretrizes de acessibilidade web produzidas por trabalhos cientificos, distintas
das fontes mais conhecidas como WCAG e eMAG. Por fim, uma pédgina web foi imple-
mentada com o principal objetivo de divulgar de maneira categorizada e simplificada, as
diretrizes de acessibilidade web extraidas, que podem ser utilizadas como suporte por
profissionais e criadores de conteido web que busquem disponibilizar websites mais in-
clusivos e acessiveis para usudrios com defici€ncia.

Como limitacdes do presente trabalho, destaca-se a necessidade de refinar a RSL
por meio da inser¢do de mais pesquisadores, de modo a evitar vieses individuais. Além
disso, € necessario ampliar o periodo de anos e as bases cientificas na busca por artigos,
limitados pela quantidade de participantes e pelo tempo disponivel para a conclusdo do
trabalho. Dessa maneira, como trabalhos futuros, pretende-se ampliar a RSL e aprimorar
a pagina web, transformando-a em um sistema web com recursos de acessibilidade, e
incluir novas categorias com recomendacdes mais abrangentes que, quando utilizadas,
podem oferecer suporte a mais de uma deficiéncia.
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