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Abstract. This article describes the planning and implementation of a web
system that aims to automate the recording of occurrences linked to the
student service department. Currently, this job is done manually. For this
reason, data flow needs better ways of managing information. This system is
one of the projects of the Academic Software Factory of IFG, campus
Inhumas. For the project and development of the system, we have used Astah
Community tools, PHP language and MySQL Database, besides the use of
development standards that the Factory adopts. The system is in the final
stages of implementation.

Resumo. Este artigo descreve o planejamento e a implementagdo de um
sistema web que tem como objetivo automatizar o registro de ocorréncias
ligadas ao departamento de atendimento ao discente. Atualmente, esse
trabalho é feito manualmente. Por essa razdo, o fluxo de dados carece de
melhores formas de gestdo da informagdo. Esse sistema é um dos projetos da
Fadbrica de Software académica do IFG, cdmpus Inhumas. Para o projeto e
desenvolvimento do sistema, estdo sendo utilizadas, principalmente, as
ferramentas Astah Community, linguagem PHP e banco de dados MySQL,
além do uso de padroes de desenvolvimento que a Fabrica adota. O sistema
encontra-se em fase final de implementagdo.

1. Introducao

A Coordenacao de Apoio Pedagégico ao Discente (CAPEDISC) é o departamento
responsavel por registrar ocorréncias académicas advindas de alunos e professores,
visando auxiliar outros departamentos para que os resultados académicos dos alunos
sejam melhores. A CAPEDISC é responsavel por receber e gerenciar diversos tipos de
ocorréncias que envolvam discentes (reclamacdo pelos professores, pelos alunos,
problemas comportamentais, orientagdo psicolégica, dependéncias em disciplinas, etc.).

As atribuicdes mencionadas sdo, atualmente, desenvolvidas por meio de
controles manuais e planilhas eletrénicas. Contudo, entende-se que é preciso um sistema
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de informacdo para gerenciar, melhorar a seguranca da informacao, agilizar e dinamizar
as atividades da CAPEDISC, pois, tal departamento ainda deve prestar contas de suas
atividades e fazer acompanhamento das ocorréncias ao longo do ano. Esta ultima
atividade é dificil de ser conduzida manualmente quando o volume de informagdes é
muito grande. Nesse sentido, a criacdo de um sistema WEB aparece como solugdo
necessaria para que os funciondrios deste departamento tenham mais seguranca e
dinamicidade em seus registros, tendo assim todas as vantagens que um sistema WEB
traz. Assim, este texto apresenta o relato do desenvolvimento do sistema referente ao
registro e controle de ocorréncias do referido departamento.

2. Projeto e desenvolvimento do software

O desenvolvimento do sistema para a CAPEDISC foi iniciado pelo planejamento do
mesmo, a partir da construcao de um projeto. Foi adotado como orientacdo desse
projeto, o paradigma da prototipacao. Segundo Sommerville (2011), por meio da
prototipacao, pode-se melhorar a percepcao do usuario em relacdo ao software. Dentro
dessa orientacdo metodolégica, destaca-se que este software esta sendo desenvolvido
como um dos projetos da Fabrica de Software Académica do IFG campus Inhumas,
seguindo assim, padroes de desenvolvimento especificos, baseados na engenharia de
requisitos e documentacao Praxis [Brito, Silva e Cabral 2013; Andrade, Costa e Cabral
2017]. Foram realizadas reunides com os futuros usuarios do sistema (Coordenador da
CAPEDISC, assistente social, psicélogo, auxiliares do departamento), a fim de fazer o
primeiro levantamento de requisitos para o prototipo.

Para determinar o fluxo de informacdes no sistema, a interagdo entre as funcoes
e telas, dentre outras necessidades do sistema, foram utilizados diagramas da UML
(Unified Modeling Language). O planejamento grafico das telas, conforme padrdo da
Fabrica mencionada, foi desenvolvido por meio da ferramenta Pencil.

Com relacdo ao desenvolvimento, foram necessarios conhecimentos em HTML,
CSS, PHP, Javascript e, também, JQuery, além de MySQL. Ao longo do
desenvolvimento, foram encontradas determinadas complicagdes, como, por exemplo,
davidas relacionadas a conjugacdo da linguagem PHP com o banco de dados MySQL e
o limite de alguns loops. Também foi possivel, com o desenvolvimento do sistema, ter
um contato com a fabrica de software que possibilitasse entender como funciona um
sistema desde a sua documentacdo até a sua implementacdo, podendo assim aplicar os
conhecimentos tedricos adquiridos no curso.

3. Resultados

Atualmente, o sistema encontra-se em fase final de desenvolvimento. A tela de cadastro
de motivos de ocorréncia (Figura 1) é de extrema importancia, pois possibilita cadastro
de motivos que ndo tenham sido previstos, ou seja, da flexibilidade ao sistema. O
sistema também conta com telas de consultas (Figuras 1 e 2). Ao exibir os resultados
das consultas, o sistema possibilita alteragdo ou exclusao do registro. O sistema importa
dados da base do IFG por meio de padroes da Fabrica de Software, o que evita
redundancia de dados e codigos, e contribui para desenvolvimento mais rapido e seguro.
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Figura 1. Tela para cadastrar motivos de ocorréncias.

A implementacdao do sistema em questdo, assim como os demais artefatos da
FSW, tem como base o padrao MVC (Model View Controller) e a ADO, Advanced
Data Objects, camada responsavel pelas conexdes com o banco de dados.
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Figura 2. Tela para iniciar um registro de ocorréncia.

Todos os sistemas da referida fabrica de softwares seguem a metodologia
explicada por Brito, Silva e Cabral (2013). As ferramentas utilizadas sdao o Pencil,
Bonita BPM, Astah Community, MySQL, PhpMyAdmin, Subversion (para controle de
versoes), Workbench, Apache 2, MySQL e as linguagens PHP, HTML5, CSS e
JavaScript. Ademais, sdo empregados padrdes de responsividade para as classes de
interfaces. A Figura 3 mostra a tela principal do sistema em que é possivel efetivar o
registro da ocorréncia:
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Figura 3. Tela para registrar atendimento.

O sistema oferece, ainda, a retirada de relatérios das ocorréncias por periodos de
tempo, por demandante e demandado.

4. Conclusao

A partir da apresentacdo do prototipo para os usudrios principais do sistema, foi
afirmado que tal versao atende as solicitacdes do departamento.

O sistema vem sendo desenvolvido ha um ano e meio, por estudantes, de nivel
médio e superior, participantes da Fabrica de Software Académica do campus Inhumas
do IFG, sob orientacdo de professores vinculados. Observa-se que a contribuicdo é tanto
para o IFG, que obtém avangos de informatizacdo dos seus departamentos, como para
os alunos. Concordando com Andrade, Costa e Cabral (2017 p. 1732), a metodologia da
Fabrica “possibilita vivéncia integrada e pratica das fases do processo de
desenvolvimento de um sistema computacional”, além de o ambiente de trabalho
proporcionar aos estudantes uma experiéncia muito proxima de um ambiente real de
trabalho a respeito de habilidades interpessoais para o mercado profissional.
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