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Abstract. Tourism is a significant socioeconomic activity, contributing $11.6
trillion to global GDP in 2025, and online platforms such as Booking have be-
come rich sources of user-generated content that reflect tourists’ perceptions on
a large scale; however, a significant gap remains in studies focused on tourism
in the Brazilian Amazon. Thus, this study collects, processes, and analyzes Boo-
king reviews from three destinations of varying sizes, namely Belém, Santarém,
and Alter do Chdo (Pard), combining exploratory analysis with Aspect-Based
Sentiment Analysis in Portuguese. Approximately 103,000 reviews were analy-
zed using three variations of BERTimbau-Large fine-tuned on the ABSAPT-2024
corpus. The results show a predominance of positive sentiment, seasonal pe-
aks in the second half of the year, and contrasts among the cities in their most
prominent aspects, providing insights for accommodation managers and public
tourism policies in the Amazon.

Resumo. O turismo é uma atividade socioeconomica relevante, contribuindo
com 11,6 trilhoes de dolares para o PIB global em 2025, e plataformas on-
line como o Booking tornaram-se ricas fontes de contetido gerado pelo usudrio,
refletindo a percep¢do de turistas em larga escala. Contudo, hd uma lacuna
significativa de estudos sobre o turismo na Amazonia brasileira. Dessa forma,
este trabalho realiza a coleta, o processamento e a andlise de avaliacdes do Bo-
oking de trés destinos de dimensaoes distintas, Belém, Santarém e Alter do Chdo
(Pard), combinando andlise exploratoria e andlise de sentimentos baseada em
aspectos em portugués. Foram analisadas cerca de 103 mil avalia¢des, com
trés variacoes do BERTimbau-Large ajustadas ao corpus ABSAPT-2024. Os
resultados evidenciam predomindncia de sentimento positivo, picos sazonais no
segundo semestre e contrastes entre as cidades nos aspectos mais notdveis, for-
necendo subsidios a gestores de hospedagem e a politicas piuiblicas de turismo
na Amazonia.



1. Introducao

O turismo é uma atividade socioeconOmica relevante para a geracao de renda, emprego
e desenvolvimento territorial [Thommandru et al. 2023]. Em 2025, o setor de viagens e
turismo representou aproximadamente 9,8% da economia mundial'. No Brasil, o turismo
internacional apresentou crescimento expressivo, com aumento de 45% nas chegadas de
visitantes estrangeiros e receitas superiores a US$ 6,6 bilhdes nos primeiros nove meses
de 2024. Nesse cendrio, destinos amazonicos do Pard possuem relevancia estratégica:
Santarém e Alter do Chao destacam-se pelo ecoturismo e pelas praias fluviais do Rio
Tapajés?, enquanto Belém se destaca pelo turismo urbano e gastrondmico®. Assim, o
crescimento das hospedagens € refletido nas plataformas de avaliacdo, como TripAdvi-
sor e Booking, que sdo fontes fundamentais de Contetido Gerado pelo Usuério (CGU),
refletindo percepcoes e preferéncias de turistas em larga escala [Chu et al. 2022]. Além
de influenciarem decisdes de viagem, essas plataformas fornecem informagdes relevantes
para estratégias de Customer Relationship Management (CRM) e para o monitoramento
da experiéncia do consumidor [Buhalis and Volchek 2022], sendo necesséria a utilizagao
de técnicas de Processamento de Linguagem Natural (PLN) para mapear e caracterizar as
necessidades e opinides dos turistas [Egger and Gokce 2022].

Apesar da crescente disponibilidade de avaliagdes online, ainda hd uma lacuna de
estudos que aplicam técnicas de PLN ao turismo na Amazonia brasileira, especialmente a
Andlise de Sentimentos Baseada em Aspectos, do inglés Aspect-Based Sentiment Analy-
sis (ABSA), em destinos paraenses analisados a partir de plataformas de hospedagem. A
ABSA permite identificar nao apenas a polaridade geral de uma avalia¢do, mas também os
aspectos especificos mencionados pelos turistas, como atendimento, localizagdo, limpeza
e café da manha [Cheng et al. 2025]. A literatura aponta que modelos de linguagem ba-
seados em arquiteturas Transformer, como o Bidirectional Encoder Representations from
Transformers (BERT), permanecem eficazes em tarefas de ABSA devido a sua capaci-
dade de capturar dependéncias contextuais relevantes para a identificagdo da polaridade
em nivel de aspecto [Tripathy and Sharaff 2026].

Embora abordagens Iéxicas, redes recorrentes com CRF e, mais re-
centemente, Large Language Models (LLMs) também sejam empregadas em
ABSA [Tripathy and Sharaff 2026], a opcdo pela familia BERT neste trabalho justifica-
se por trés fatores: (i) modelos encoder-only sdao naturalmente adequados a formulagdo
de extracdo de aspectos como rotulagem de tokens e de sentimento do aspecto como
classificacdo de pares de sentencas, sem exigir estratégias de decodificacdo ou engenharia
de prompts; (ii) seu custo computacional de inferéncia é substancialmente menor que o
de LLMs, viabilizando a aplicacdo em escala as cerca de 50 mil avaliagdes do corpus
consolidado; e (ii1) a disponibilidade do BERTimbau, pré-treinado especificamente em
portugués brasileiro [Souza et al. 2020], e sua adoc@o pelos trabalhos de referéncia do
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ABSAPT-2024 [Thurow Bender et al. 2024, Pereira et al. 2026] permitem comparabili-
dade direta com os benchmarks estabelecidos.

Diante disso, este trabalho tem como objetivo coletar, processar e analisar
avaliagcOes da plataforma Booking referentes a Belém, Santarém e Alter do Chao, com-
binando Anélise Exploratéria de Dados (AED) e ABSA em portugués. A AED busca
identificar padrdes temporais e geograficos, enquanto a ABSA € empregada para extrair
aspectos da experiéncia de hospedagem e suas respectivas polaridades. Assim, o estudo
busca reduzir a lacuna de trabalhos sobre PLN aplicados ao turismo amazonico e gerar co-
nhecimento aciondvel para gestores de hospedagem e para politicas publicas de turismo.

O restante deste artigo estd organizado da seguinte forma: a Secdo 2 apresenta
trabalhos relacionados que abordam ABSA e turismo amazonico; a Se¢do 3 descreve a
metodologia adotada, incluindo procedimentos de coleta, pré-processamento e modela-
gem; a Secdo 4 detalha os resultados experimentais e a discussao; e a Sec¢ao 5 conclui o
estudo e apresenta sugestdes para trabalhos futuros.

2. Trabalhos Relacionados

A andlise do CGU em plataformas de turismo € uma darea ativa de pesquisa, envol-
vendo mineracdo de texto, andlise de sentimentos e modelagem de tdpicos a partir de
avaliagdes online. Nesta Secdo, destacam-se estudos relacionados a duas frentes prin-
cipais: (i) andlise do turismo regional amazonico e (ii) andlise de sentimentos base-
ada em aspectos de dados de plataformas de avaliacdo online. No contexto amazonico,
[de Souza et al. 2020] investigaram, por meio de questiondrios em escala Likert aplica-
dos a 94 hospedes de 13 hotéis e de andlise fatorial, os atributos que turistas de negdcios
consideram na escolha de hospedagem em Belém, destacando “presteza” e “higiene e
seguranca” como fatores centrais. [Junior et al. 2020] analisaram 3.881 avaliacdes de
restaurantes de Santarém no TripAdvisor com Polyglot, Non-Negative Matrix Factori-
zation (NMF) e Term Frequency-Inverse Document Frequency (TF-IDF), identificando
predominancia de comentérios positivos (62,5%) e topicos associados a atendimento,
localizagdo e cardédpio. [Aleixo et al. 2023] compararam o CGU do setor hoteleiro em
Alter do Chao nas plataformas Booking e TripAdvisor, também com Polyglot, Latent
Dirichlet Allocation (LDA) e TF-IDF, e encontraram predominancia de sentimentos po-
sitivos e topicos recorrentes sobre localizacao, atendimento, conforto e limpeza.

Na frente de ABSA em portugués, [Thurow Bender et al. 2024] apresentaram a
tarefa ABSAPT-2024, voltada ao desenvolvimento de métodos para Extracdo de Termo
de Aspectos (do inglés Aspect Term Extraction, ATE) e Classificagdo de Sentimento por
Aspecto (do inglés Aspect Sentiment Classification, ASC) no dominio hoteleiro, utili-
zando modelos baseados em BERT e esquema de anotagdao BIO Tagging (B - Begin; I -
Inside; O - Out); os melhores resultados reportados foram F1-score=0,63 para ATE e F1-
score=0,65 para ASC. Posteriormente, [Pereira et al. 2026] investigaram abordagens com
transfer learning usando BERTimbau-Large no corpus ABSAPT-2024, comparando um
pipeline sequencial ATE + ASC e uma abordagem fim-a-fim (E2E) com BIO expandido;
os resultados indicaram equilibrio entre as estratégias, com maior Recall no pipeline,
maior Precisao na E2E e Fl-score=0,72 em ambas. Ademais, [Pereira et al. 2024] explo-
raram instruction tuning em modelos de linguagem de pequeno porte para ABSA E2E
em portugués, com 5.000 sentengas de avaliagdes de restaurantes rotuladas com GPT-



3.5, comparando PTTS5 Base, FLAN-TS Base e mT0 Small, em que o PTT5 Base obteve
o melhor desempenho, com F1-score=0,60, Precisao=0,61 e Recall=0,59, refor¢cando a
importancia do pré-treinamento especifico para o portugués. A Tabela 1 sintetiza as prin-
cipais caracteristicas dos estudos discutidos nesta Secado, destacando o dominio e a regiao
de aplicacao, a fonte de dados, a técnica empregada e se o estudo aplica ABSA em cidades
amazonicas.

Tabela 1. Comparacao entre os trabalhos relacionados e este trabalho.

Estudo Dominio / Regiao Dados Técnica

[de Souza et al. 2020] Hospedagem Questionario (94  Escala Likert + analise fatorial
(negdbcios) em  hospedes)
Belém/PA

[Junior et al. 2020] Restaurantes em  TripAdvisor  (3.881  Polyglot + NMF + TF-IDF (senti-
Santarém/PA av.) mento e topicos)

[Aleixo et al. 2023]

Hospedagem  em
Alter do Chao/PA

Booking + TripAdvi-
sor

Polyglot + LDA + Bag-of-Words/TF-
IDF

[Thurow Bender et al. 2024] Hospedagem em di-  TripAdvisor BERT + BIO tagging (benchmark
versas cidades (BR)  (ABSAPT-2024) ATE e ASC)
[Pereira et al. 2026] Hospedagem em di-  TripAdvisor BERTimbau-Large, pipeline
versas cidades (BR)  (ABSAPT-2024) ATE + ASC e E2E
[Pereira et al. 2024] Restaurantes (BR) Avaliagdes rotuladas  Instruction tuning em LLMs peque-
via GPT-3.5 nos (PTT5, FLAN-TS5, mTO0)
Este trabalho Hospedagem em Booking (103.848 av.) BERTimbau-Large (ATE, ASC,

Belém, Santarém e
Alter do Chao/PA

E2E) + PyABSA, comparando
cenarios e cidades

Observa-se que, embora [Thurow Bender et al. 2024] e [Pereira et al. 2026] apli-
quem ABSA com modelos BERT ao dominio hoteleiro em portugués, nenhum
dos dois é voltado a destinos amazodnicos, enquanto os estudos regionais sobre o
Para [de Souza et al. 2020, Junior et al. 2020, Aleixo et al. 2023] ndo empregam ABSA,
restringindo-se a andlises de sentimento geral, modelagem de topicos ou métodos es-
tatisticos tradicionais. Identifica-se, portanto, uma lacuna tanto na aplicacio do ABSA
no setor hoteleiro em cidades amazonicas quanto nos estudos comparativos entre cidades
de diferentes dimensdes. O presente estudo aplica ABSA ao dominio de hospedagem em
destinos amazonicos de diferentes portes, com auxilio de um corpus anotado para a tarefa
em portugués, comparando diferentes cendrios e abordagens de inferéncia para avangar
da avaliacao técnica de modelos a geracao de conhecimento turistico aplicavel.

3. Metodologia

O presente trabalho foi desenvolvido com base no método Data Science Trajectories
(DST), proposto por [Martinez-Plumed et al. 2019]. A escolha justifica-se por sua na-
tureza exploratoria e flexivel. A metodologia foi organizada em seis fases: Entendi-
mento do Negdcio, Aquisicdo dos Dados, Entendimento dos Dados, Preparacao dos Da-
dos, Modelagem, Avaliacao e Exploracdo dos Resultados. Na fase do Entendimento do
Negocio, foi realizada uma revisdo da literatura do tipo ad hoc [Ralph and Baltes 2022],
investigando trabalhos sobre turismo em regides amazonicas, PLN aplicado a avaliagdes
turisticas e pipelines com modelos BERT para ABSA, discutidos nas Se¢des 1 e 2. Na
etapa de Aquisicdo dos Dados, os dados foram coletados do Booking via crawler*. As
coletas de dados das trés cidades ocorreram em outubro de 2025 e em abril de 2026,
gerando dois datasets complementares, armazenados no formato BSON no MongoDB.

4Utilizando Python (3.12) e as seguintes bibliotecas: Selenium (4.33), Flask (3.1.1) e pymongo (4.13.1).



Depois, para o ajuste fino dos modelos de ABSA em portugués, foi solicitado o corpus
ABSAPT-2024 aos autores de [Thurow Bender et al. 2024] via formuldrio®.

Em Entendimento dos Dados, os dados do Booking incluem informagdes do es-
tabelecimento (nome, localizacdo, pontuag¢ao, comodidades) e de cada avalia¢do (nacio-
nalidade, tipo de quarto e de viagem, duracdo da estadia, comentarios positivos/negativos
e resposta do estabelecimento). O ABSAPT-2024 é um corpus anotado de ABSA em
portugués brasileiro no dominio hoteleiro, composto por treino com 4.828 registros, teste
de ATE (Tarefa 1) com 283 instincias e teste de ASC (Tarefa 2) com 1.176 instancias,
com 82 aspectos unicos e distribui¢ao assimétrica: hotel (902), quarto (662), localizacdo
(494) e café da manhd (346) concentram aproximadamente metade dos registros. Na fase
de Preparacao dos Dados, os dois datasets complementares do Booking foram concate-
nados e deduplicados, garantindo a presenca dos estabelecimentos em ambos os periodos
de coleta. A deduplicacdo de estabelecimentos considerou URL, localizacdo e nome; a
de avaliacdes considerou titulo, textos positivos e negativos, pontuacdo, data, hospede,
tipo de viagem e de quarto, com verificacdo manual da qualidade da concatenagdo. A
Tabela 2 apresenta o quantitativo do processo, com Ant./Nov.: estabelecimentos anti-
gos/novos; Conc.: unides realizadas; Est. final: estabelecimentos consolidados; Rev.
br./Dup. rem./Rev. final: avaliacdes brutas, duplicadas removidas e finais.

Tabela 2. Resultados da consolidacao por cidade.

Cidade Ant. Nov. Conc. Est final Rev.br. Dup. rem. Rev. final
Alter do Chao 131 56 48 139 11.002 2.881 8.121
Santarém 76 78 48 106 20.086 8.233 11.853
Belém 222 407 115 514 129.822 45.948 83.874
Total 429 541 211 759  160.910 57.062 103.848

Adicionalmente, gerou-se um dataframe de avaliacdes (df_reviews), mantendo
apenas avaliacdes de hospedes brasileiros e removendo textos compostos exclusivamente
por padrdes (e. g., “Nao hd comentérios disponiveis para esta avaliacdo.”) ou por pla-
ceholders, como nenhum, nada e n/a. Os campos titulo, comentério positivo € comentario
negativo foram concatenados, quando validos, em uma nova coluna do dataframe. No
corpus ABSAPT-2024, realizaram-se o recalculo dos indices de inicio e de fim dos as-
pectos no texto normalizado e a conversdao das classes originais de polaridade de sen-
timento {1, —1, 0} para {Positive, Negative, Neutral}. Na etapa de Mode-
lagem, realizou-se o fine-tuning do BERTimbau Large [Souza et al. 2020], seguindo a
metodologia de [Pereira et al. 2026], com trés modelos especializados em ABSA: ATE,
ASC e E2E. A tarefa de ATE foi tratada como rotulagem de sequéncias (Sequence La-
beling) [Jakob and Gurevych 2010], com o esquema BIO [Ramshaw and Marcus 1995]
convertendo as anotagdes para os rotulos B-ASP, T-ASP e O, consolidados pelos bench-
marks do SemEval-2014 [Pontiki et al. 2014].

O modelo ATE foi formulado como uma classificacao de tokens com esquema
BIO e comprimento maximo de 512 fokens, seguindo a arquitetura baseada em BERT
[Devlin et al. 2019]. O modelo ASC foi formulado como uma classificagdo de sequéncia,
recebendo o par [texto | aspecto | separado por [SEP], com trés classes de saida (Pos
- Positivo; Neu - Neutro; Neg - Negativo) e comprimento maximo de 256 fokens, con-

SABSAPT 2024. Google Sites. Disponivel em: https://sites.google.com/inf.ufpel.e
du.br/absapt-2024/. Acesso em: 08 de dezembro de 2025
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forme a metodologia de construcdo de quase-frases proposta por [Sun et al. 2019]. Por
fim, o E2E realiza a extracdo e a classificacdo simultaneamente, mapeando o problema
para uma tarefa de rotulagem com sete classes (O, B-POS, I-POS, B-NEG, I-NEG,
B-NEU, I-NEU) e comprimento maximo de 512 tokens, com base no esquema unificado
de [Li et al. 2019]. O treinamento seguiu os hiperparametros de [Pereira et al. 2026], com
a adi¢do do hiperparametro Patience E2E=3, pois a tarefa E2E apresentou maior insta-
bilidade nas primeiras épocas (F1-score proximo de zero), o que exigiu maior paciéncia
para evitar interrup¢des prematuras.

Antes do treinamento final, os trés modelos (ATE, ASC e E2E) foram submetidos
a uma validagdo cruzada k-fold (k = 5) sobre o conjunto de treino do ABSAPT-2024
(4.828 registros), com parti¢cOes geradas por KFold (scikit-learn), embaralhamento habi-
litado e seed fixa (42), em uma tnica execugdo. O agrupamento das parti¢des foi realizado
em nivel de texto de avaliagc@o tnico, evitando que aspectos de uma mesma avaliacdo fos-
sem divididos entre treino e validacdo no mesmo fold. Em cada fold, um modelo foi
treinado do zero e avaliado com as métricas do conjunto de teste oficial (Precisdo, Recall
e Fl-score via seqeval para ATE e E2E; Balanced accuracy, F1-macro, Precisdo-macro
e Recall-macro para ASC). A validacdo cruzada estimou a estabilidade de cada modelo
(média e desvio padrdo entre os cinco folds, reportados na Secao 4) e definiu o nimero de
épocas do modelo final, calculado pela média das épocas 6timas (early stopping) obser-
vadas nos folds. A inferéncia sobre o df _reviews seguiu um desenho fatorial de dois
cendrios de entrada x trés abordagens, conforme a Tabela 3.

Tabela 3. Cenarios de entrada e abordagens avaliadas na inferéncia

Cenarios de entrada

Cendrio A (fulltext) Concatena o titulo, o texto positivo e o texto negativo em uma unica entrada.

Cendrio B (separate) Processa o titulo, o texto positivo e o texto negativo separadamente, consolidando os aspectos
ao final.

Abordagens avaliadas

Abordagem 1 (ATE + ASC) Pipeline em dois estdgios com os modelos ajustados neste trabalho: ATE identifica os spans;
ASC classifica o sentimento a partir do par [texto, aspecto].

Abordagem 2 (E2E) Modelo E2E ajustado neste trabalho, que extrai aspectos e classifica polaridade em uma tnica
passagem, mapeando as sete classes para trés polaridades.

Abordagem 3 (PyABSA) Linha de base multilingue e ndo ajustada (off-the-shelf) da biblioteca PyABSA

(v.2.3.4) [Yang et al. 2023], checkpoint publico multilingual do médulo Aspect Term
Extraction and Polarity Classification (ATEPC), que realiza extragdo de aspectos e
classifica¢do de polaridade conjuntamente, correspondendo, em escopo de tarefa, a Aborda-
gem 2 (E2E), com saida normalizada no mesmo formato das demais abordagens.

Na fase de avaliacdo, o desempenho dos modelos foi mensurado nos conjun-
tos de teste oficiais do ABSAPT-2024, com as métricas de [Thurow Bender et al. 2024,
Pereira et al. 2026]: para ATE, Precisdo, Recall e Fl-score em nivel de span via sege-
val [chakki-works 2024]; para ASC, Balanced accuracy (Bacc) e F1-macro nas trés clas-
ses de polaridade; o E2E foi avaliado conjuntamente, considerando a localiza¢do do span®
e a polaridade associada. Apods a inferéncia no Booking, realizou-se uma andlise de er-
ros por combinagdo cendrio X abordagem e uma verificacdo de sanidade da polaridade,
esperando-se predominancia positiva em campos positivos e negativa em campos negati-
vos, usada como indicador qualitativo de coeréncia das predigoes.

Por fim, na exploracao dos resultados, os resultados brutos foram normalizados

6Segmento de texto continuo, contendo uma ou mais palavras, que identifica o alvo especifico (aspecto)
de um texto.



antes da andlise final, consolidando variantes morfolégicas em formas candnicas por meio
de um diciondrio manual (e. g., quartos — quarto; café — café da manhd). Os aspectos
corrigidos foram entdo enriquecidos com metadados dos hotéis, incluindo nome, cidade,
coordenadas geograficas e datas das avaliagdes.

4. Resultados e discussao

Esta Secdo apresenta os principais resultados: AED do dataset do Booking; ajuste
fino das trés variacoes do BERTimbau (ATE, ASC e E2E) no ABSAPT-2024, com-
parado a [Thurow Bender et al. 2024, Pereira et al. 2026]; inferéncia dos modelos no
df _reviews; e andlise temporal e regional dos resultados. Os materiais complemen-
tares estdo disponiveis no GitHub’. Apés a consolida¢do dos dois periodos de coleta, o
corpus reuniu 103.848 avaliagdes das trés localidades, sendo 49.885 em portugués, apre-
sentadas na Tabela 4. Belém concentra 80,8% das avaliagdes, enquanto Santarém e Alter
do Chao representam 11,4% e 7,8%, respectivamente.

Tabela 4. Volume de avaliagcoes por municipio no corpus consolidado.

Municipio Avaliacoes (%)  Avaliacoes PT-BR (%)
Belém 83.874 (80,8%) 39.125 (78,4%)
Santarém 11.853 (11,4%) 5.706 (11,4%)
Alter do Chao 8.121 (7,8%) 5.054 (10,1%)
Total 103.848 (100,0%) 49.885 (100,0%)

A anélise do perfil revelou predominancia de avaliadores brasileiros, refor¢cando a
pertinéncia de modelos especializados em portugués. Em Belém e Santarém predomina
a viagem individual (respectivamente, 32,5% e 37%), seguida da viagem em casal, en-
quanto Alter do Chao apresenta predominancia de viagens em casal (42,9%). Belém e
Santarém concentram estadias de uma didria (47% e 51,7%), ao passo que Alter do Chao
apresenta maior equilibrio entre duas e trés didrias. Quanto a sazonalidade, Belém apre-
senta distribuicdo mais constante, enquanto Santarém e Alter do Chao registram aumento
de aproximadamente 50% nos meses de alta (ago—out) em relagdo ao periodo chuvoso
(fev—mai) 8.

Na validagao cruzada, ATE e E2E apresentaram maior estabilidade, enquanto
ASC apresentou maior variabilidade (Bacc 0,689 + 0,178), associada principalmente
a classe Neutra. Nos testes oficiais, ATE alcangou F1 de 0,651 (pipeline) e 0,633
(E2E), proximos ao ABCD da ABSAPT-2024, mas inferiores a [Pereira et al. 2026],
diferenca atribuida a auséncia de normalizacdo lexical dos aspectos na Tarefa 1. Na Ta-
refa 2, ASC obteve os melhores resultados entre os sistemas comparados (Bacc=0,770;
F1-macro=0,772), superando os participantes oficiais e apresentando desempenho equi-
valente a [Pereira et al. 2026]. A classe Neutra permaneceu como principal desafio.
Na avaliacao composta, pipeline e E2E apresentaram desempenho praticamente idéntico
(F1=0,557 ¢ 0,558), indicando equilibrio entre as estratégias.

Na inferéncia sobre o df _reviews, o Cendrio A apresentou cobertura superior
a 82% nas trés abordagens, com o pipeline atingindo 86,43% de avaliagdes com pelo
menos um aspecto. PyABSA, entretanto, identificou 5.738 aspectos tnicos, contra 851

"Disponivel em: https://github.com/vitinhx/absa_eniac_2026
8Instituto Nacional de Meteorologia (INMET). Disponivel em: https://portal.inmet.gov.b
r/informativos. Acesso em: 19 de junho de 2026
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do pipeline e 916 do E2E, evidenciando menor consolidacdo lexical. No Cendrio B,
0s textos positivos concentraram polaridades positivas (81-90%), enquanto os negativos
apresentaram predominantemente polaridades negativas (68-90%), fornecendo validagao
qualitativa das predicdes. Os titulos apresentaram baixa cobertura em todas as aborda-
gens, resultado que pode decorrer tanto da menor riqueza descritiva desse campo quanto
da dificuldade de extragdo em textos curtos; essa distin¢ao requer validagdo adicional e é
discutida na Secao 5.

localizacao 14341

% na cidade

quarto 12370
cafe da manha|

hotel 341 7736 1045
atendimento 650 5220 741
funcionarios 585 4860 591
g limpeza 413 4066 622
g cama 371 3865 517
£ chuveiro 335 2622 389
recepcao 189 2554 314 10
preco 85 1461 218
toalhas 145 1368 142
instalacoes 145 1328 164 5
tv 102 1119 164
estacionamento 35 1112 146
Alter do Chéo Belém Santarém
Cidade

Figura 1. Frequéncia dos 15 aspectos mais frequentes por cidade (% normali-
zada)

Na Figura 1, em Alter do Chdo, predomina o aspecto ‘Café da manha’, com
24,6%. Por outro lado, em Santarém e Belém destacam-se ‘Localizacao’ e ‘Hotel’, em
comparacao com Alter. Na anélise de sentimento dos quinze aspectos mais frequentes, na
Figura 2, a cor de cada célula representa o Sentimento Médio (SM) do aspecto naquela
cidade, calculado pela média das polaridades individuais das ocorréncias do aspecto (ma-
peadas para {—1, 0, +1}) e segmentado por cidade; a escala varia de vermelho (SM
proximo de —1, sentimento negativo) a azul (SM préximo de +1, sentimento positivo),
com branco representando neutralidade. O nimero exibido em cada célula corresponde
a quantidade e ao percentual de ocorréncias do aspecto em relagdo ao total dos quinze
aspectos exibidos naquela cidade, normalizacdo que segue a mesma base da Figura 1 e
mitiga o efeito do desbalanceamento geografico do corpus (Tabela 4); a cor (SM), por se
tratar de uma média e ndo de uma contagem, ja ndo € diretamente afetada por esse des-
balanceamento. Observa-se que Alter do Chao apresentou as maiores pontuagdes médias
para a maior parte dos aspectos, com exce¢do do ‘Preco’. A pontuagdo média de Al-
ter do Chao é a maior, com SM de 0,63 (12.292 aspectos), seguida de Santarém com
0,31 (13.721) e Belém com 0,28 (98.182), sugerindo que destinos menores apresentaram
avaliagdes mais favordveis. Ainda na Figura 2, os aspectos ‘TV’, ‘Chuveiro’ e ‘Toalhas’
apresentaram as menores pontuacdes em todas as trés cidades, indicando que problemas
de infraestrutura e manuten¢do tendem a ser recorrentes independentemente do destino.
Em contrapartida, ‘Localiza¢do’, ‘Atendimento’ e ‘Funciondrios’ estdo entre os mais bem
avaliados, evidenciando a importancia dos elementos ligados a experiéncia e ao servigo
prestado.

Na Figura 3, apresenta-se a coocorréncia dos aspectos em avaliacOes, uti-
lizando como referéncia o Cendrio A e a abordagem pipeline. Observa-se que



tv 102 (1.2%) 1119 (1.5%) 164 (1.5%) Sentimento médio (SM)

recepcao 2554 (3.4%) 314 (2.9%)
quarto 12370 (16.5%) 1897 (17.8%)
preco 85 (1.0%) 1461 (1.9%) 218 (2.0%) 05
localizacao| 1545 (18.5%) 14341 (19.1%) 2003 (18.8%)

o limpeza 413 (4.9%) 4066 (5.4%) 622 (5.8%)
é instalacoes 145 (1.7%) 1328 (1.8%) 164 (1.5%)
b hotel 341 (4.1%) 7736 (10.3%) 1045 (9.8%) 0— Neutro
funcionarios 585 (7.0%) 4860 (6.5%) 591 (5.5%)
estacionamento 35 (0.4%) 1112 (1.5%) 146 (1.4%)
chuveiro 335 (4.0%) 2622 (3.5%) 389 (3.7%) 0,5
cama 3865 (5.1%) 517 (4.9%)
cafe da manha| 2056 (24.6%) 11072 (14.7%)

atendimento 650 (7.8%) 5220 (7.0%) 741 (7.0%) -1 — Negativo

Alter do Chéao Belém Santarém
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Figura 2. Distribuicao (quantidade e percentual) e sentimento médio por Aspecto
e Cidade.

‘Atendimento’ coocorre tanto com aspectos do mesmo contexto (‘Hotel’, 1.324 coo-
corréncias; ‘Funciondrios’, 1.123) quanto com dimensdes distintas da experi€ncia, como
‘Localizacao’ (2.390), em que o par Atendimento-Localizacgdo € mais frequente
do que Atendimento-Hotel ou Atendimento-Funciondrios. Destacam-
se ainda pares sinérgicos de alta frequéncia, como Café da Manhd&-Quarto
(6.108) e Quarto-Hotel (3.718), e pares complementares, como Café da
manhd-Localizacdo (6.239) e Funciondrios—Localizacdao (2.475).

it 0 Co-ocorrencias
atendimento 120 125 6000
204 241 2094
cama 106 94 540 1779
22 21 142 424 5 5000
chuveiro 98 79 407 1321 801 159
34 63 141 510 147 33 119
estacionamento 43 40 181 518 155 29 106 57 4000
111 110 1123 2574 582 173 488 157 181
hotel 319 182 1324 [@#98] 1000 264 804 447 424 1621
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limpeza 126 140 848 1807 562 141 447 123 143 840 1029 197
453 465 2390 [EEE] 1646 435 1339 608 561 |2475 [8B08] 757 2207 2000
piscina 27 36 195 627 169 54 127 57 56 263 453 75 143 414
58 30 242 622 196 51 146 70 59 196 503 79 207 770 62
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Figura 3. Coocorréncias dos 20 aspectos mais frequentes (Cenario A - Pipeline)

Esses resultados sugerem grupos de aspectos relacionados entre si, seja por per-
tencerem a mesma dimensao do servigo, como ‘Quarto’ e ‘Hotel’, seja por representarem
dimensdes complementares da experiéncia, como ‘Localizacdo’ e ‘Café da Manha’. A
gestdao da experiéncia do héspede deve, portanto, considerar como os aspectos sao perce-
bidos conjuntamente pelos turistas, e ndo de forma isolada, o que pode subsidiar futuras
pesquisas sobre agrupamento e normaliza¢do semantica de aspectos no dominio hoteleiro.



5. Consideracoes finais

Este trabalho investigou a extracdo de conhecimento aciondvel, em nivel de aspecto, so-
bre a percep¢do dos hospedes em trés destinos turisticos do Pard a partir de avaliacdes do
Booking, demonstrando que a combinagdo de andlise exploratdria com anélise de senti-
mentos baseada em aspectos em portugués € vidvel para transformar avaliacOes textuais
em uma andélise estruturada da experiéncia de hospedagem, revelando padrdes temporais,
diferencas geogréficas e sentimentos associados a aspectos especificos. Os principais
achados evidenciam forte concentracdo das avaliagdes em Belém, predominancia de ava-
liadores brasileiros, notas elevadas e picos sazonais no segundo semestre. Os modelos
ajustados apresentaram estabilidade na validacdo cruzada, com desempenho equilibrado
entre as abordagens pipeline e E2E; na inferéncia sobre os dados do Booking, observou-
se predomindncia de aspectos positivos, coeréncia entre a origem do texto e a polaridade
predita, e contrastes entre destinos: Belém e Santarém destacaram localizagdo, hotel e
quarto, enquanto Alter do Chao evidenciou a predominancia de café da manha. Assim,
o estudo contribui para reduzir a lacuna de trabalhos de processamento de linguagem
natural aplicados ao turismo na Amazdnia brasileira, empregando modelos Transformer
ajustados ao portugués e comparando diferentes cendrios e abordagens de inferéncia para
apoiar a gestdo hoteleira e a formulagdo de politicas publicas.

Como limitagcdes, destacam-se: a ABSA adotada prioriza aspectos e opinides
explicitos; a classe Neutra permaneceu como o principal gargalo de desempenho; e o
limite maximo de tokens gerou truncamentos nos resultados brutos, ainda que corrigidos
posteriormente. Além disso, os dados restringem-se a uma unica plataforma e regido,
com desbalanceamento em favor de Belém; a baixa cobertura observada no campo titulo
ndo permite distinguir, com os dados atuais, entre auséncia real de informacao descritiva
e falha de extragdo dos modelos; e a coeréncia das predi¢des sobre o corpus do Booking
foi avaliada apenas qualitativamente (verificacdo de sanidade da polaridade), devido a
auséncia de um gold standard anotado para essa base. Como trabalhos futuros, propde-se
ampliar a coleta para outras plataformas e municipios amazonicos, realizar monitora-
mento longitudinal, tratar aspectos implicitos e comparativos, integrar a normalizagdo de
aspectos ao protocolo de avaliacdo, conduzir uma validacdo manual de uma amostra do
corpus do Booking (ou validacdo auxiliar com LL.M) para mensurar diretamente a confia-
bilidade dos aspectos e polaridades extraidos, e desenvolver um painel interativo de apoio
a decisdo para gestores de hospedagem e para politicas publicas de turismo.
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