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Resumo. A gestdo de processos judiciais no Tribunal de Justica do Maranhdo
enfrentava dificuldades devido a triagem e etiquetagem manuais, o que sobre-
carregava os servidores e gerava risco de erros. O robo Clovis foi desenvolvido
para automatizar essa etapa, mas a configuracdo manual das palavras-chave
ainda demandava em média 7 dias para cada setor. Para otimizar esse processo,
investigou-se a aplicabilidade de uma ferramenta de identificacdo automdtica
de palavras-chave usando modelagem de topicos, baseada em Processamento
de Linguagem Natural. Com isso, espera-se reduzir o tempo e minimizar os er-
ros comuns na selecdo manual, melhorando o fluxo de trabalho na gestdo dos
processos judiciais.

1. Introducao

A gestao eficiente de processos judiciais € essencial para garantir maior celeridade e quali-
dade na prestacgao jurisdicional. Com a transformacao digital, o Poder Judiciario brasileiro
implementou a iniciativa “Justi¢a 4.0”, buscando modernizar e integrar seus servigos por
meio de tecnologias avangadas, incluindo inteligéncia artificial [CNJ 2021]. No Tribunal
de Justica do Maranhao (TJIMA), a tarefa de triagem e etiquetagem de processos judiciais
visa facilitar a classificagdo e o enquadramento de cada caso, otimizando a organizacao
do fluxo de trabalho no sistema de Processo Judicial Eletronico (PJe). No entanto, a
execugdo manual dessas atividades era uma tarefa exaustiva e suscetivel a erros humanos,
comprometendo a eficiéncia do sistema e a agilidade na tramitacdo dos processos.

Apesar dos avancos trazidos pelo processo eletronico, algumas etapas ainda sao
realizadas manualmente por servidores do TIMA, o que impacta negativamente na cele-
ridade do sistema. Essas limitacdes no fluxo digital comprometem a eficiéncia preten-
dida com a automacdo do PJe [Mastella 2020]. Para mitigar esse desafio, o sistema RPA
(Automacao de Processos Robdéticos) intitulado de robd Clovis foi desenvolvido em par-
ceria com o Tribunal de Justica da Bahia, a fim de automatizar a triagem e etiquetagem
de processos no sistema do PJe. No entanto, a identificacio manual das palavras-chave
necessdrias para configurar o robd demanda, em média, 7 dias para processar um con-
junto de 15 temas por setor, sendo baseada no conhecimento técnico e na experiéncia dos
profissionais da unidade de justica e requer refinamento continuo.



Nesse sentido, torna-se imperativo o uso de técnicas de identificacio de
palavras-chave para reduzir o tempo e minimizar possiveis erros na configuracdo do
rob6. A identificacdo de palavras-chave € uma técnica de andlise de texto que
identifica automaticamente as palavras e frases mais relevantes em um documento
[Gupta and Vidyapeeth 2017]. Um dos métodos com destaque na literatura ¢ o BERTopic,
o qual gera temas coesos € se mantém competitivo em diversos benchmarks, incluindo
modelos cldssicos € modernos de modelagem de topicos [Marinato et al. 2024]. Neste
contexto, este trabalho visa utilizar modelagem de topicos para melhorar a identificagdo
e defini¢do automatizada de palavras-chave, contribuindo para aprimorar a gestao de pro-
cessos judiciais no TIMA.

2. Metodologia

A metodologia usada neste estudo seguiu 0 modelo CRISP-DM (Cross Industry Standard
Process for Data Mining), adaptado para a identificacdo automatizada de palavras-chave
em processos juridicos [Wirth and Hipp 2000]. O processo metodolégico € dividido em
seis etapas principais. Primeiramente, no Entendimento do Negdcio (i), foram identifica-
das as necessidades especificas relacionadas a identificagdo de palavras-chave, definindo
os objetivos do projeto e as exigéncias dos usudrios finais. Em seguida, na etapa de Com-
preensdo dos Dados (ii), focou-se na coleta e andlise dos documentos juridicos, organi-
zando as informacdes para facilitar a modelagem. A Preparacdo dos Dados (iii) incluiu
a selecdo, limpeza e tratamento inicial dos dados, utilizando um script com a biblioteca
PyMuPDF para extrair e organizar o conteido dos PDFs, resultando em um arquivo CSV.
Na fase de Modelagem (iv), foram desenvolvidas e testadas fun¢des para a identificacdao
de palavras-chave utilizando a linguagem Python e a biblioteca BERTopic. A escolha
do modelo BERTopic foi fundamentada nos resultados de [Marinato et al. 2024], que de-
monstraram sua superioridade em relacdo a outras técnicas, como YAKE, TextRank e TF-
IDF, na identificac@o de palavras-chave relevantes em documentos textuais. Dessa forma,
o BERTopic foi implementado no pipeline proposto, seguindo as mesmas configuracoes
descritas por [Marinato et al. 2024].

Na etapa de Avaliacdo (v), foi realizada uma comparacdo da cobertura dos ter-
mos identificados manualmente e pela ferramenta. Embora a frequéncia dos termos
forneca uma medida quantitativa, a avaliacdo qualitativa das palavras-chave ainda esta
em andamento. Para isso, estd sendo coletado o feedback dos servidores do TIMA por
meio de um formuldrio estruturado, baseado na escala Likert, que avalia a satisfacdo dos
usudrios com o pipeline, incluindo aspectos como a organizacdo dos dados, eficicia do
pré-processamento, compatibilidade com o Robo Cldvis e sugestdes de melhorias. Por
fim, para a Implantacdo (vi) foi feito o processo de documentacdo e disponibilizacao
da ferramenta para testes. Posteriormente, a ferramenta poderd ser disponibilizada no
GitHub vinculado ao Laboratério de Inovacdo do TIMA (Toadalab), para facilitar a
manutencao e a atualizacdo da ferramenta.

3. Resultados Preliminares

Este projeto resultou no desenvolvimento de um pipeline de identificacdo de palavras-
chave, que gera arquivos de configuracdo em formato txt, como podemos observar na
Figura 1, a estrutura do arquivo foi baseada no modelo do sistema do Robd Clévis, por
questdes de privacidade, alguns nomes foram suprimidos.
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Figura 1. Exemplo do arquivo de configuracao com os topicos gerados, baseado
no modelo do Rob6 Clodvis.

Fonte: Elaborado pelos Autores (2024).

O pipeline desenvolvido consiste em quatro etapas principais: 1) Extragcdo de texto
de documentos PDF utilizando um script com a biblioteca PyMuPDF, com duragdo média
de duas horas; ii) Pré-processamento dos textos para limpeza e remog¢ao de stopwords,
que leva em torno de meia hora; iii) Modelagem de t6picos com a técnica BERTopic, le-
vando cerca de uma hora e meia para a identificagdo das palavras-chave; e iv) Exportacao
dos topicos extraidos para arquivos de configuragdo. Considerando o tempo médio des-
sas etapas para um conjunto de 15 temas, testes preliminares demonstraram que, com a
implantacdo da ferramenta, o tempo médio para gerar o arquivo de configuracdo foi re-
duzido de aproximadamente uma semana para um dia, resultando em uma economia de
tempo de 97,62%.

Exemplos de palavras-chave identificadas por meio da ferramenta incluem, no
tema “Satde”, termos como: urgéncia, cobertura, hospital, médico, seguro, saude,
indenizacdo, hospitalar, plano e atendimento. Ja no tema “Imperatriz”, as palavras-chave
identificadas foram: justica, servigo, adicional, imperatriz, termos, pagamento, civil, pe-
dido, trabalho e processual. Esses exemplos demonstram a diversidade de termos rele-
vantes para cada tema, destacando a capacidade do modelo em capturar palavras-chave
relacionadas ao contexto especifico de andlise. A comparacdo da taxa de cobertura dos
termos identificados manualmente e pela ferramenta pode ser observada na Figura 2.

Os resultados indicam que as palavras identificadas manualmente apresentaram
uma taxa de cobertura varidvel, com melhores resultados em alguns temas e desempenho
inferior em outros. Por exemplo, no tema “Imperatriz”, a identificacdo manual alcancou
uma taxa de cobertura de 88%, enquanto o BERTopic obteve 95%. Para o tema ”Saude”, a
taxa de cobertura manual fo1 de 64%, enquanto o BERTopic atingiu 96%. Esses resultados
evidenciam a superioridade do BERTopic na identificacdo das palavras-chave, oferecendo
maior cobertura nos processos analisados.

4. Consideracoes Finais

O projeto teve como objetivo principal desenvolver uma ferramenta automatizada para a
identificagdo de palavras-chave relevantes de processos judiciais, visando otimizar a tria-
gem e etiquetagem destes processos, bem como a organizagao, classificagdo e acesso aos
documentos no TIMA. Com a implantacdo da ferramenta proposta, buscou-se reduzir o
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Figura 2. Verificagao das palavras-chave selecionadas manualmente do Robo
Clévis e as geradas automaticamente com BERTopic, da etiqueta “Saude”
nos processos.

Fonte: Elaborado pelos Autores (2024).

tempo gasto na selecdo manual de palavras-chave, minimizar erros humanos, permitir a
realocacdo de servidores para atividades mais estratégicas e melhorar a adesdo dos servi-
dores ao uso do Robd Clévis. A abordagem baseada na modelagem de tépicos utilizando
BERTopic demonstrou ser mais eficiente do que o método tradicional do Robd Cldvis,
facilitando a etiquetagem automatica e reduzindo significativamente o tempo e o esforco
despendidos pelos servidores do TIMA. A implementagdo deste pipeline de identificagao
automatizada de palavras-chave nao s6 aprimorara a eficicia do robd, como também agi-
lizaré a triagem e etiquetagem de processos judiciais.
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