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Resumo. A tecnologia VoIP permite que pessoas se comuniquem utilizando a

Internet como meio de transmissão. Chamadas VoIP entre clientes utilizando o

mesmo Codec consomem recursos de comunicação e computacionais dos servi-

dores VoIP. Este trabalho tem como objetivo o desenvolvimento de uma solução

baseada em Software Defined Networking (SDN) para reduzir a utilização de re-

cursos em um servidor VoIP. Resultados experimentais obtidos indicam redução

no consumo dos recursos.

1. Introdução

As primeiras redes de computadores foram projetadas para tarefas simples, como trans-

ferência de arquivos e correio eletrônico e atualmente são essenciais para empresas, uni-

versidades, centros de pesquisa e ambientes governamentais. Vivemos em uma sociedade

em que tudo, ou quase tudo, está conectado e uma informação pode ser acessı́vel de pra-

ticamente qualquer lugar ou dispositivo.

Um grande número de switches, roteadores, firewalls e outros equipamentos foram

e ainda são implantados nas redes e operadores de rede precisam configurar cada equipa-

mento usando comandos de baixo nı́vel ou frequentemente utilizando software embarcado

do fabricante, tornando as redes fechadas, proprietárias e verticalmente integradas, “ossi-

ficando” a infraestrutura [Handley 2006]. Nestas redes é difı́cil experimentar novas ideias,

testar novos protocolos, inovar ou fazer melhorias [McKeown et al. 2008].

Em resposta às limitações da infraestrutura fı́sica de redes tradicionais surgiu o

paradigma das Redes Definidas por Software (Software Defined Networking - SDN), que-

brando a integração vertical e separando a camada de dados da camada de controle, per-

mitindo que novas ideias e protocolos sejam experimentados sem prejudicar o tráfego de

produção [Jain and Paul 2013] [Kreutz et al. 2014].

Outra área com mudanças significativas nos últimos anos foi a área de

telecomunicações, mais especificamente na forma como o serviço de voz vem sendo dis-

ponibilizado. Particularmente, a disponibilização de Voz sobre o Protocolo Internet (Voice

over Internet Protocol VoIP) vem revolucionando as possibilidades de comunicação apro-

veitando a expansão das redes de comutação de pacotes.

Fórum de Pós-Graduação 181



2. Proposta

Aplicações VoIP, são aplicações de tempo real e não são tolerantes a atrasos, perda de

pacotes, pacotes fora de ordem e à variação no atraso da entrega de pacotes (jitter). Todos

esses problemas afetam a qualidade da voz transmitida [Mehta and Udani 2001].

Nesse sentido, o consumo de CPU em um servidor VoIP é um problema. Uma

chamada de voz entre dois clientes que possuem Codecs diferentes, resulta em um pro-

cesso de transcodificação, ou seja, o servidor VoIP precisa traduzir os sinais digitais en-

tre os clientes, caso contrário nenhum áudio é ouvido nos terminais. Esse processo de

transcodificação consome processamento e pode afetar a qualidade da voz [Goode 2002].

Um aumento no consumo de CPU também pode ocorrer em uma chamada en-

tre clientes (telefones IP, smartphones, celulares, tablets, PC com um softphone insta-

lado) que possuem o mesmo Codec. Fatores como configuração do servidor VoIP ou a

localização dos clientes na rede, fazem com que os pacotes de voz trafeguem pelo servi-

dor e mesmo não havendo transcodificação esse processo consome CPU, pois o servidor

precisa ler os dados de um cliente, enviar para o outro cliente e vice-versa.

Nesse contexto, o presente trabalho tem como objetivo o desenvolvimento de uma

solução baseada em SDN que permita reduzir o consumo de recursos em um servidor

VoIP. Como objetivos especı́ficos o presente trabalho visa reduzir o consumo dos seguin-

tes recursos: consumo de CPU e utilização da largura de banda em um servidor VoIP.

Para alcançar os objetivos, foi desenvolvido um módulo para o controlador Floo-

dlight e seu funcionamento tem como objetivo reduzir o uso de CPU em um servidor VoIP

fazendo com que chamadas que utilizem o mesmo Codec trafeguem o áudio diretamente

entre os clientes. Além disso, ocorre uma redução na utilização da largura de banda no

servidor.

Resultados obtidos demonstram que é possı́vel reduzir a utilização de CPU em

um servidor VoIP, permitindo maior disponibilidade de processador para chamadas que

precisem de tradução de Codec, assim como a redução no consumo de largura de banda

pode permitir que mais chamadas sejam completadas.
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