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Abstract. This work presents the development of the ZapEnem robot, a social
platform that aims to use the largest communication platform in Brazil, the
Whatsapp, as an interface for entrance exams for the Exame Nacional do
Ensino Médio — ENEM. The platform was developed using agile methodologies
to give the project a flexible structure and speed up the development process.

Resumo. Este trabalho apresenta o desenvolvimento do robo ZapEnem, uma
plataforma de cunho social que visa utilizar a maior plataforma de
comunicagdo do Brasil, o Whatsapp, como interface de questoes para
vestibulandos do Exame Nacional do Ensino Médio — Enem. A plataforma foi
desenvolvida utilizando metodologias dageis para dar ao projeto uma estrutura
flexivel e dar celeridade ao processo de desenvolvimento.

1. Introducao

A pesquisa apresentada neste artigo ¢ o resultado do projeto criado na disciplina Projeto

Integrador do curso de Bacharelado de Sistemas de Informagdo, cujo qual a proposta ¢

facilitar o acesso a questdes de vestibular diretamente na Plataforma de comunicacao

Whatsapp.

O Whatsapp foi criado por Brian Action ¢ Jam Koum em 2009 e foi concebido
para ser um software de troca de mensagens de texto, foto e videos [Moreno et al. 2014].
Estima-se que 120 milhdes de brasileiros possuam uma conta no maior mensageiro do
Brasil, o Whatsapp'. Esse nimero mostra o quido presente 0 mensageiro estd em nosso
dia-a-dia, e sdo feitos cada vez mais esforgos para que nunca deixemos de utilizar a
plataforma (como por exemplo os planos de telefonia mével que permitem que o

Whatsapp nao consuma a franquia de dados do plano). J4 o Exame Nacional do Ensino

'https://g1.globo.com/economia/tecnologia/noticia/2020/06/17/5-perguntas-sobre-o-mercado-bilionario-
por-tras-de-funcao-de-pagamentos-do-whatsapp.ghtml



Médio (ENEM), em 2020, obteve 5,8 milhdes de inscricdes?, um numero bastante

consideravel de pré-vestibulandos.

Com as facilidades apresentadas acima, a ideia consiste em entregar questdes
através de um robo diretamente no Whatsapp, com o intuito de atingir principalmente
pessoas que nao possuem acesso a cursos preparatorios de vestibular e/ou pessoas que

ndo tem condic¢des de bancar estudos preparatdrios.

2. Justificativa

Durante a pandemia do COVID-19, muito alunos pré-vestibulandos se viram obrigados a
deixar de frequentar as aulas presenciais nas escolas e em cursos preparatorios para o
ENEM. Muitas estratégias foram adotadas por essas entidades para manter os alunos
engajados no proposito de ingressar em uma universidade publica brasileira. Dentre as
estratégias tomadas, nota-se que a mais forte foi a substituicdo das aulas presenciais por

aulas a distancia’.

Mas por conta dos tempos dificeis, muitos alunos se viram em uma situagao de
incerteza financeira que impactaria diretamente em seus estudos. A pandemia do COVID-
19 ceifou muitas vagas de emprego no Brasil e colocou muita gente em situagdo
econdmica de risco*. Mesmo com tantas dificuldades, muitos alunos ainda sim buscavam
a tdo sonhada aprovagao no ENEM, independente da forma de estudo. Pensando nisso, o

rob6 ZapEnem vem para preencher uma lacuna em um momento extremamente oportuno.

A plataforma ZapEnem tem como seu core business entregar questoes
diretamente em uma conversa dentro do mensageiro, bastando apenas uma interagdo com
o numero configurado para o robd. Ademais, a plataforma resolve um simples problema
de forma gratuita. Além disso, o Whatsapp ganha a fun¢do de auxiliar pré-vestibulandos
na ardua caminhada que ¢ entrar em uma universidade publica, retirando a funcao de

ferramenta de “procrastina¢ao” e adicionando a fun¢do de auxiliar de ensino.

2http://portal.inep.gov.br/artigo/-/asset_publisher/B4AQV9zFY 7Bv/content/5-8-milhoes-estao-inscritos-
para-fazer-o-enem-2020/21206
3https://abmes.org.br/noticias/detalhe/4317/ensino-a-distancia-se-consolida-na-pandemia
*https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/202 1-06/pandemia-ainda-provoca-impactos-no-
mercado-de-trabalho-diz-ipea



3. Metodologia

A plataforma utiliza como principal ponto de entrega o mensageiro Whatsapp, utilizando
um robo para realizar as interagdes com os alunos. O robd foi desenvolvido utilizando a
biblioteca Venom?®, que um middleware que recebe as mensagens do Whatsapp e entrega
para que o nosso back-end valide a mensagem e realize toda a tratativa determinada pela

ferramenta.

A equipe de desenvolvimento utilizou metodologia SCRUM como forma de
acelerar o desenvolvimento da plataforma, com cronograma de sprints para cada bloco
de funcionalidade da ferramenta. Apesar de ja utilizar um front-end definido (o
Whatsapp), o time precisa estar preparado para os desafios de integragdo entre o back-

end e o front-end. Isso justifica a metodologia escolhida para gerenciamento do projeto.

O back-end foi desenvolvido utilizando a linguagem de programagao fortemente
tipada e baseada em Javascript, o Typescript. No back-end ¢ realizado toda a logica de
interacao e integra¢ao do robd, onde ¢ configurado todas as caracteristicas de conversagao

e busca de questoes.

Apo0s o devido tratamento da interacao pelo back-end, uma resposta ¢ devolvida
a0 usuario para que a conversa com o robo tenha continuidade. O funcionamento do rob6

segue o esquema de interagdo, conforme demonstrado na figura 1.
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Figura 1. Esquema de funcionamento do robo. Fonte: autor.

Para melhor interacdo com os usudrios, o robd responde de forma ladica. Tal
metodologia de linguagem tem como objetivo chamar a atencdo dos estudantes para que
o mesmo mantenha o foco nas fungdes que o robd possui. As respostas de forma ladica
tém como objetivo manter a experiéncia do usudrio a melhor possivel, para que o

utilizador mantenha 100% atencdo nas mensagens em que o robo esta enviando e sinta

Shitps://github.com/orkestral/venom



que esta ferramenta tem apenas e unicamente o intuito de ajudar no desenvolvimento

intelectual. A interacdao ¢ demonstrada nas figuras 2 e 3.

Faaaaaaaaaala estudante, beleza? Que bom ver vocé por aquil

Seja bem-vindo a melhor central de questdes do Enem diretamente no seu
Whatsapp!

Espero que vocé esteja preparado para estudar, aqui ndo tem moleza!lll!
Escolha uma das opgbes abaixo (DIGITE APENAS O NI:IMERO}:

1 - QUESTAO ALEATORIA

Figura 2. Interagdo entre usuario e robo. Fonte: autor.

Top! Escolha uma matéria na opgdes abaixo, ou se vocé € o bichde mesmo,
escolha a opgdo de matéria aleatéria!

Escolha uma das opgoes abaixo (IMGITE APENAS O Nl'IMERD}.'

1 - MATEMATICA

2 - PORTUGUES

3 - BIOLOGIA

4 - QuiMICA

5 - HISTORIA

6 - GEOGRAFIA

7 - FisICA

8 - MATERIA ALEATORIA

3 onapm.y

1 - Questdo de Biologia (2009.1)

Sabe-se que a ingest3o frequente de lipidios contendo acidos graxos (dcdos
monocarboxilicos alifaticos) de cadeia carbdnica insaturada com isomeria trans
apresenta maior risco para o desenvolvimento de doencgas cardiovasculares,
sendo que isso nao se observa com os isdmeros ds. Dentre os critérios
seguintes, o mais adequado 3 escolha de um produto alimentar saudavel
contendo lipidios &

A - Se contiver bases nitrogenadas, estas devem estar ligadas a uma ribose e a
um aminoacido.

B - Se contiver sais, estes devem ser de bromo ou de filor, pois sao essas as
formas mais frequentes nos lipidios ds.

C - Se estiverem presentes compostos com ligages peptidicas entre os
aminoacidos, os grupos amino devem ser esterificados.

Figura 3. Continuagdo da interag¢do usuario e robé. Fonte: autor.

4. Conclusao

Neste artigo apresentamos o funcionamento do robd ZapEnem, uma plataforma para
auxiliar pré-vestibulandos do ENEM a responderem questdes diretamente no Whatsapp,
de um jeito rapido, pratico e gratuito. A plataforma no momento de publicacdo deste
artigo estd na versdo 1.0 contendo apenas uma funcionalidade e completa. A versao 1.0

da plataforma possui uma tnica funcionalidade, que ¢ entregar questdes aleatorias ao



usudrio solicitante. Nas proximas versoes, estdo previstas algumas novas funcionalidades,
como por exemplo a entrega de simulados completos, gerenciamento de questdes
respondidas corretamente e incorretamente, resumo diario, notificagdes de ociosidade nos

estudos.

Como trabalhos futuros, pretende-se migrar a banco de dados para um banco mais
robusto, inclui as novas funcionalidades listadas e realizar o aperfeicoamento do codigo

base.
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