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Abstract. Given the importance and advantages of using open technologies for
society, an introductory GNU/Linux workshop was organized remotely using the
methodology in pairs. Through a form answered by the same participants, the
efficiency of the applied methodologies was verified, promoting greater partici-
pation, interaction and training.

Resumo. Diante da importancia e vantagens da utilizacdo de tecnologias aber-
tas para a sociedade, uma oficina introdutoria de GNU/Linux foi organizada de
forma remota utilizando da metodologias em pares. Por meio de um formuldrio
respondido pelos mesmos participantes, foi constatada a eficiéncia das metodo-
logias aplicadas, promovendo maior participagdo, interagdo e cooperagdo dos
mesmos.

1. Introducao

No mundo em constante desenvolvimento, o conhecimento tecnolégico tornou-se indis-
pensavel para a maioria dos trabalhos, com diversas ferramentas que muitas vezes podem
ter um alto custo, tanto para usudrios, quanto para empresas. Uma forma de reduzir custos
¢ utilizar softwares livres que, uma vez que a maioria sao gratuitos, podem ser utilizados
como forma alternativa a softwares proprietarios. Esse tipo de software também apresenta
um viés educacional, pois, de acordo com Free Software Foundation, de forma resumida,
um software livre € todo aquele que da aos usudrios liberdade de executar, estudar, adaptar
e redistribuir copias para beneficiar a comunidade[Beraldo 2012].

Um software livre muito conhecido € o sistema operacional GNU/Linux que conta
com vdrias distribui¢des para inimeros fins e diferentes arquiteturas de maquinas. Por
esse motivo, possui muitos usos na drea TI e € o epicentro das operacdes de algumas
das maiores empresas e setores do mundo, incluindo sites de informag¢des compartilha-
das como o Wikipédia, a Bolsa de Valores de Nova York e dispositivos mobile Android
[RedHat 2021].

A fim de proporcionar a disseminacao e discussao sobre tecnologias abertas e pro-
mover capacitacdo tecnoldgica, o projeto de extensao denominado Feira Livre foi criado



na UEFS (Universidade Estadual de Feira de Santana) em 2017. O projeto conta com ofi-
cinas de capacitacao em tecnologias abertas, como a de introdu¢do ao GNU/Linux, para
qualificacdo da atuacd@o profissional, educacional e estudantil. Em virtude da pandemia
de COVID-19, as atividades do projeto, que antes eram ofertadas presencialmente, foram
adaptadas para o formato remoto.

As atividades foram conduzidas por estudantes bolsistas do curso de Engenha-
ria de Computacdo da UEFS, utilizando de metodologias de aprendizagem ativa, como a
aprendizagem colaborativa e aprendizagem em pares, para incentivar a colaborag¢iao dos
participantes entre si e proporcionar autonomia no aprendizado. Os alunos foram divi-
didos em trio para que pudessem colaborar entre si e preparar uma aula para os demais
estudantes, supervisionados pelo bolsista coordenador. Com a finalidade de avaliar as
metodologias e a importancia dos conhecimento adquiridos, um questiondario foi apli-
cado. De forma geral, os resultados mostraram aprovacao das metodologias e do formato
remoto.

Para além da introdugdo, o artigo se divide em outras cinco se¢des. Na segunda
secdo, fala-se sobre trabalhos que estdo relacionados as metodologias utilizadas, a forma
de oferta do curso e os desafios enfrentados ao longo da oficina. Na terceira secdo, é ex-
plicada a forma de implementacdo das metodologias, o formato e os contetidos da oficina
e as formas de avaliac@o da aceitacdo das metodologias. Na quarta se¢do, apresentam-se
a andlise e a discussdo dos resultados obtidos, bem como a experiéncia obtida no pro-
cesso. A quinta secdo traz as licdes aprendidas no percurso. Por dltimo, na sexta secao
sdo apresentadas as conclusdes obtidas.

2. Trabalhos Relacionados

O objetivo de utilizar metodologias ativas € incentivar a autonomia e participacao dos alu-
nos; Godoi and Ferreira (2017) apresentam um relato de experiéncia onde a Andragogia,
arte ou ciéncia de orientar adultos a aprender, por meio de metodologias ativas de aprendi-
zagem apresentaram-se como interessante alternativa a metodologias tradicionais. Para o
estudo, alguns docentes iniciaram experiéncias aplicando a metodologia do Peer Instruc-
tion (Instrucdo em Pares) por meio das etapas da leitura prévia, questdes pré-aula, breve
explanagdo e questdes conceituais, contando com aproximadamente 540 alunos divididos
em 11 classes. Ao final da oficina, as conclusdes mostram a evolu¢do do desempenho
dos alunos apds a aplicacdo da metodologia e uma maior dedicagao discente no que tange
as leituras prévias, interesse na discussao com os colegas, além da prépria disposicao e
atencao em sala de aula dos alunos.

Garbin and Kampff (2020) propuseram um curso a distancia de curta duragdo
para alunos de Engenharia de Producdo, a fim de minimizar os impactos negativos do
distanciamento social. Para realizar as atividades do curso, fez-se uso da metodologia
ativa chamada de sala de aula invertida, além de videos, chats, web-conferéncias e de
um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). Ao final do curso, com a realizacdo de
pesquisas, foi evidente a eficacia da abordagem proposta e também da aceitagdo por parte
dos alunos e professores em relagio aos recursos e metodologia utilizados no decorrer do
curso.

Os autores de Carvalho Silva et al. (2018) descrevem uma oficina de metodolo-
gias ativas na semana de formagao docente da Universidade Federal de Lavras, utilizando



quatro metodologias: aprendizagem por pares, sala de aula invertida, aprendizagem ba-
seada em problema e rotag@o por estacoes de trabalho. Por meio do ambiente Moodle,
os participantes receberam mensagens para que estudassem sobre um determinado topico
e respondessem uma enquete sobre os conhecimentos prévios sobre o tema. No dia do
encontro presencial, foi realizada uma breve contextualizacao, logo apds, os participantes
foram divididos em 4 grupos para pesquisar, refletir e discutir sobre uma das metodologias
abordadas, apresentar e por fim elaborar uma sintese e adiciond-la ao Moodle. Os resulta-
dos mostraram que houve boa aceitacdo a proposta adotada e que houve um aumento no
conhecimento das metodologias com a participacdo na oficina.

O trabalho de Wanderley et al. (2019) também utilizou metodologias de aprendi-
zagem ativa para realizar uma oficina de GNU/Linux em 2019, de forma presencial, na
UEFS. A oficina foi realizada para estudantes do curso de Engenharia de Computacao
que utilizaram os computadores da instituicdo com a distribuicdo Linux Mint. Ao final,
constataram que a metodologia ajudou na motivacao e no aprendizado dos estudantes e
reduziu os esfor¢os necessdrios para preparagdo da oficina por parte dos organizadores.

O ensino remoto pode ser muito desafiador; Belanger et al. (2013) trazem da-
dos do planejamento e execu¢ao de um curso no formato MOOC (Massive Open Online
Course - Curso Online Aberto e Massivo), disponibilizado na plataforma Coursera e or-
ganizado pela Duke University e o Dr. Roger Barr. Os autores afirmam que mais de
12.000 alunos de cerca de 100 paises se inscreverem e aproximadamente 8.000 assistiram
a primeira aula, entretanto, apenas 261 cumpriram 0s requisitos necessarios para obter
o certificado de conclusdo. Os motivos da evasao citados pelos inscritos foram falta de
tempo e formag¢do matemdtica insuficiente, além disso, muitos alunos buscavam princi-
palmente diversao ou enriquecimento educacional.

Outro artigo que relata a evasao em cursos a distancia € o escrito por de Souza and
de Lacerda (2021), que relatam uma experiéncia do desenvolvimento de um mini-curso
na educacdo superior, de forma remota, durante a pandemia. No total, 24 estudantes se
inscreveram, 18 iniciaram o mini-curso e apenas 5 finalizaram e obtiveram o certificado.
Os autores disseram que as possiveis explicacOes para a evasdo foram: falta de acesso
aos dispositivos e/ou a internet de qualidade, dificuldades de adaptacao ao ensino remoto,
falta de ambiente adequado ao estudo, falta de interesse pelos contetidos abordados e/ou
muitas atividades propostas ao longo do mini-curso, além de problemas de saude fisica,
mental e/ou emocional.

3. Metodologia

A oficina ocorreu de forma remota entre os dias 05 de abril e 14 de junho de 2021, entre
as 19h e 21h, com carga hordéria total de 20h divididas em 10 encontros. No total, 66
pessoas de 18 cidades e 3 estados diferentes se inscreveram, entretanto, apesar do nimero
de inscritos ter sido alto, apenas 38 compareceram ao primeiro encontro. Os professores
responsdveis participaram apenas do primeiro encontro explicando um pouco do projeto,
formato da oficina, vantagens do software livre, os requisitos minimos para obter o certifi-
cado e aplicando um questiondrio sobre pré-conhecimentos acerca do sistema operacional
GNU/Linux. Os encontros seguintes foram supervisionados pelo bolsista coordenador e
auxiliado pelos demais bolsistas.

Como j4 era esperado, no decorrer da oficina alguns participantes optaram por



desistir. Dos 38 que participaram do primeiro encontro, 14 permaneceram até o terceiro
encontro e realmente manifestaram interesse em aprender e participar da metodologia,
todavia, apenas 10 cumpriram os requisitos exigidos para obter o certificado. Com faci-
lidade para a inscri¢do, muitas pessoas acabam se inscrevendo apenas por curiosidade ou
para verificar as caracteristicas e o nivel do curso e, ap6s verificar, acabam optando pelo
abandono [[Cano et al. 2013].

A metodologia utilizada foi a aprendizagem em pares, através da qual os alu-
nos interagiam entre si € construiam o préprio conhecimento e o dos demais. As aulas
foram dividas em trés momentos: apresentacdo do conteudo (produg¢dao de um material
com a parte tedrica do contetido proposto para o encontro e apresentd-lo), demonstracao
(demonstragdo pratica de como aquele conteudo era utilizado no GNU/Linux) e atividade
pratica (exercicio de fixacdo do assunto apresentado). Para tanto, os alunos foram divi-
didos trios e no caso de nao ter alunos suficientes para a equipe, o bolsista coordenador
organizava um ou mais momentos da aula.

Um cronograma baseado na prova de certificagdo Linux Essentials, aplicada pelo
instituto de certificador Linux Professional Institute, foi repassado no inicio da oficina.
Os contetidos dos dez encontros apresentados no cronograma foram:

1. Apresentagdo da oficina (conteido e metologia), historia do Software Livre,
maquinas virtuais, DUAL BOOT, estrutura de diretorios no Linux e questionario
sobre conhecimentos acerca do GNU/Linux;

Interface Grafica, Wine, PlayOnLinux e Proton;

Comandos bésicos no terminal (apropos, man, help, Is, pwd, cd, cp, mv...);
Gerenciamento de pacotes e comandos de armazenamento € compressao;
Comandos de manipulagdo de arquivos (cat, head, tail, wc, grep...);

Editores de texto (nano, emacs e vi);

Usudrios e grupos e permissao de arquivos;

Licencas de Software;

Variaveis de ambiente;

Processos (ps, top/htop, killall...), reaplicagdo do questionério sobre conhecimen-
tos acerca do GNU/Linux e simulado;
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Os participantes foram alocados em trios para que se organizassem com ante-
cedéncia sobre suas apresentacoes, tendo o contato dos integrantes do projeto para o caso
de eventuais dividas. Com a inten¢do de incentivar a participacdo e o comparecimento de
forma sincrona, nenhum dos momentos das aulas foram gravados e os requisitos minimos
necessdrios para obter o certificado foram: cumprir pelo menos 75% de presenca e uma
participacdo como ministrante em um dos momentos do curso.

Para realizar a oficina de forma remota, foi feito uso de Tecnologias da Informagao
e Comunicacdo (TICs) que auxiliaram na comunicacdo entre os participantes e na
divulgacdo dos materiais do curso. As ferramentas foram: o servico de comunicagdo
por video Google Meet, o sistema de gerenciamento de conteudo Google Classroom e
as redes sociais Whatsapp e Instagram. Tais ferramentas foram de extrema importancia
durante o decorrer do curso, possibilitando ndo s6 a comunicag¢do, como também o com-
partilhamento de informacdes diversas e a constru¢do de um relacionamento amigavel.

A fim de avaliar a evolu¢do dos conhecimentos sobre o sistema operacional, o
mesmo questiondrio aplicado no primeiro encontro foi aplicado no ultimo. Além disso,



os participantes responderam um questiondrio sobre a oficina em si e responderam um
simulado preparado pelos bolsistas para testar os conhecimentos obtidos em um contexto,
com questdes de concurso e elaboradas por eles proprios.

4. Nossa Experiéncia

As duas primeiras aulas foram ministradas pelos professores responsaveis pelo projeto e
o bolsista coordenador. Nela, foram explicados os objetivos do projeto, a metodologia
utilizada, as certificacdo GNU/Linux, os requisitos para obtencdo do certificado € uma
breve introdugdo a histéria do Software Livre e do GNU/Linux. Por fim, abordou-se bre-
vemente sobre maquinas virtuais, DUAL BOOT e sobre a estrutura de diretérios no Linux.
ApOs a apresentacdo desses assuntos, um questiondrio sobre pré-conhecimentos acerca do
sistema operacional GNU/Linux foi aplicado. O questiondrio consistia em comando 32
basicos do sistema com respostas que variavam entre 0 (ndo conheco), 1 (ja ouvi falar)
e 2 (sei usar). O objetivo do questiondrio era verificar os conhecimentos dos participan-
tes antes e depois da oficina. Comparando as respostas dos concluintes da oficina em
relac@o ao primeiro questiondrio e o ultimo, foi notdria a melhora dos conhecimento, fa-
zendo com que aqueles que ndo possuiam conhecimento quase nenhum sobre o sistema,
se igualassem aos mais experientes.

Na segunda aula, a fim de facilitar a migracdo de sistema, para aqueles que ti-
veram interesse, foram apresentadas formas de utilizar aplicativos e jogos Windows no
GNU/Linux sem o auxilio de uma maquina virtual com o softwares Wine, PlayOnLinux
e Proton. Logo depois, foi apresentado o cronograma da oficina e foi tentado criar trios
e agendar as apresentacdes para os encontros posteriores. Nesse processo, foi vista uma
relutancia por parte de alguns em participar.

No terceiro encontro, o numero de participantes caiu significativamente em
relagdo ao anterior, permanecendo apenas aqueles que de fato mostraram interesse em
participar de forma ativa do curso. A partir dai, foram iniciados os contetidos intro-
dutdrios a respeito do sistema e as apresentacdes por parte dos participantes. Durante as
aulas, os participantes fizeram perguntas, muitas das quais eram respondidas por outros
participantes, e trouxeram curiosidades pesquisadas durante a semana.

Um simulado com 30 questdes de multipla aplicado foi aplicado para que os par-
ticipantes respondessem em um periodo de 2h, com questdes de concursos e elaboradas
pelos proprios bolsistas. Os resultados mostraram excelente desempenho, onde 77% dos
concluintes obtiveram mais de 60% de acertos.

Os elementos motivadores da oficina foram o trabalho em equipe, que proporcio-
nou uma interacao melhor durante o curso, e a estratégia de ensino aprendizagem, que 0s
tornou mais curiosos em relagdo aos temas abordados, tendo movimentacdes constantes
no grupo de mensagens.

4.1. Avaliacao

Ap6s a conclusdo da oficina, foi solicitado que os participantes respondessem um ques-
tiondrio que avaliava o aprendizado sobre o sistema operacional GNU/Linux, a im-
portancia desses conhecimentos adquiridos, os conteidos abordados e a metodologia uti-
lizada. Os resultados sobre a experiencia na oficina pode ser visto na Figurall]
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Como vocé avalia
sua experiéncia em
relacdo ao formato
remoto da oficina?

0% 25% 50% T5% 100%
Figura 1. Avaliacao da oficina.

Com os resultados dessa pergunta, foi possivel verificar a aceitacdo da oficina e do
formato remoto. Além dessa, foram elaboradas mais cinco questdes de multipla escolha
relacionados a metodologia e aos conhecimentos adquiridos durante a oficina. As respos-
tas possiveis foram: 1 (muito pouco/muito baixo), 2 (pouco/baixo), 3 (regular/médio), 4
(muito/alto) ou 5 (bastante/muito alto). Os resultados dessa parte do questionario pode
ser visto na Figura[2]
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Qual era seu nivel de
conhecimento sobre o 28,60%
GMUILinux antes da

Avalie seus
conhecimentos sobre o 42,90%
GMU/Linux apos a oficina

Qudo Uteis serdo esses
novos conhecimentos?

Quanto vocé gostou da
metodologia da oficina?

Quanto a metodologia da
oficina o motivou a
aprender?

0% 25% 50% T75% 100%

Figura 2. Avaliacao da metodologia e do aprendizado.

A partir da figura € possivel observar que houve um aumento significativo do nivel
de conhecimento dos participantes que concluiram a oficina, além de mostrar a aceitacao
a aceitacdo da metodologias aplicadas. O questiondrio também contou com um espago



aberto para comentdrios relacionados aos pontos positivos e negativos da oficina trouxe
coisas a serem melhoradas, além de elogios sobre a oficina, monitores e metodologia. Al-
guns comentdrios como “Oficina muito boa, professores legais, foi bom o tempo gasto”e
“A metodologia foi 6tima e as pessoas ajudaram bastante no conhecimento de novas fer-
ramentas”, motivaram a equipe do projeto.

5. Licoes Aprendidas

As metodologias funcionaram de forma eficiente. Os participantes elogiaram o fato de
serem os responsdveis pelos proprios conhecimentos e dos colegas, além do incentivo
ao trabalho em equipe. Ainda sobre a metodologia, obtivemos cometarios empolgantes
como: “Vocé pesquisar e entender para ter o conhecimento e apresentar, ter atividades
para fixar o contetido e apoio para explicar e ajudar foram pontos positivos” e “A metodo-
logia foi 6tima, e as pessoas ajudaram bastante no conhecimento de novas ferramentas”.

Sempre estar preparado para eventuais imprevistos. Durante a execugao da ofi-
cina, alguns dos participantes tiveram problemas com equipamentos, horarios e contetdos
apresentados. Felizmente o coordenador preparava as aulas independentemente das equi-
pes e pode contornar os imprevistos.

O formato remoto foi muito proveitoso. Com a execuc¢ado da oficina de forma re-
mota, foi possivel obter participantes de diferentes niveis de formacgao e locais, o que
proporcionou um ambiente interessante para o desenvolvimento do conhecimento. Ade-
mais, as ferramentas utilizadas proporcionaram a discussio ativa sobre tecnologia fora
dos horarios da oficina, com os estudantes trazendo informacdes sobre Linux, Software
Livre e tecnologia constantemente.

Deve ser feita uma melhor andlise dos contetidos trabalhados. Um dos partici-
pantes comentou, ~Ter parte ativa nas apresentacdes deixou a oficina mais dindmica e
divertida até. Tinha assuntos que nao aprendi muita coisa porque eu nao tinha bagagem
para entender aquele assunto. Minha sugestao portanto é somente sobre os temas escolhi-
dos para serem trabalhados”. Esse feedback resultou em uma andlise dos conteidos e em
um melhor sequenciamento dos assuntos abordados, de modo a complementarem-se.

Deve ser esclarecida a metodologia utilizada no momento da inscrigdo. Muitos
inscritos abandonaram a oficina ap6s a realizagao da segunda aula, quando tentamos en-
caixa-los no cronograma das apresentacdes. A fim de evitar a evasdo, deve ser deixado de
forma clara nos materiais de divulgacdo que sera exigida a participagdo dos inscritos para
obtencdo dos certificados.

Uma pesquisa de melhores hordrios para a aplicacdo deve ser feita. ApOs a
desisténcia da maioria dos participantes, os bolsistas entraram em contato para averiguar
0 motivo, entretanto, obteve resposta de poucos. Dos que responderam, a maioria alegou
que o horério chocava com outra atividade e outros responderam que estavam sem tempo.
Os hordrios foram definidos baseado no tempo dos bolsistas, por esse motivo, ndo poderia
ser modificado naquele momento.

6. Conclusoes

Este artigo descreveu o processo de conduciao de uma oficina de introducao ao sistema
operacional GNU/Linux em formato remoto, utilizando metodologias ativas de aprendi-
zagem, com participantes de diversas areas e diferentes niveis de formag¢do. No inicio do



curso, ocorreu uma filtragem de quem realmente tinha interesse em participar apds apre-
sentar a metodologia trabalhada. Por meio de um questiondrio de avaliacio da oficina foi
possivel comprovar a eficicia e aceitacao dos participantes quanto as metodologias apli-
cadas utilizadas, tendo em um espago para comentarios, elogios e feedbacks importantes.
Um simulado sobre os assuntos abordados durante as aulas também foi submetido para os
participantes e os resultados mostraram que eles conseguiram aplicar os conhecimentos
obtidos em diferentes situacdes. Em suma, o formato remoto em conjunto com uso das
redes sociais e outras tecnologias funcionaram de forma proveitosa e proporcionaram uma
maior cooperacao dos estudantes. As experiéncias vivenciadas foram proveitosas para os
estudantes bolsistas e serdo de extrema importancia para possiveis melhorias no projeto.
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