Oficinas Remotas Avancadas de Aprendizagem Ativa de
GNU/Linux: Um Relato de experiéncia

Icaro V. Alvim!, Ozenilson A. P. da Cruz!, Messias J. L. da Silva’,
Tiago A. Coelho!, Rodrigo T. Calumby'

L UEFS - Universidade Estadual de Feira de Santana
Av. Transnordestina, s/n, Novo Horizonte
Feira de Santana — BA, Brasil — 44036-900

{icaro.ecomp, ozenilsonalisson}@gmail.com
messiassilva@ecomp.uefs.br

{tiago, rtcalumby}Quefs.br

Abstract. Open technologies are of vital importance in the technological world,
generates opportunities and can be a great differential in professional life. In
this context, an advanced level GNU/Linux workshop was organized in a remote
fashion using active and peer learning methodology. Through qualitative asses-
sment, we verified the effectiveness of collaborative learning and the increase
in participant engagement. Some lessons were learned along the way and are
presented in this paper.

Resumo. Tecnologias abertas sdo de vital importancia no mundo tecnoldgico,
seu dominio gera oportunidades e pode ser um diferencial no mercado de tra-
balho. Pensando nisso, foi organizada uma oficina de GNU/Linux de nivel
avangado no formato remoto utilizando a metodologia de aprendizagem ativa e
por pares. Através de avaliacdo qualitativa, foi possivel comprovar a eficdcia
do aprendizado colaborativo e o aumento no engajamento dos participantes.
Algumas licoes foram aprendidas neste processo e sdo apresentadas aqui.

1. Introducao

No final da década de 60, empresas de tecnologia comecaram a deixar de fornecer o
codigo-fonte de seus produtos, dando origem ao chamado software proprietdrio. Estu-
diosos preocupados com o futuro da programacgdo deram origem, na década de 80, ao
movimento intitulado de software livre, que tem como principal objetivo o compartilha-
mento do conhecimento tecnolégico [ida Silveira 2004].

O software livre mais conhecido atualmente € o sistema operacional GNU/Linux,
que tem se mostrado de vital importancia no mundo computacional e se destaca em di-
versos ramos da tecnologia, desde seguranca da informacao, computacdo de alto desem-
penho, infraestrutura de redes e servidores, entre outros. Existem alguns institutos certi-
ficadores que oferecem provas para certificacdes em diversos niveis conhecimentos sobre
o GNU/Linux. Com a crescente demanda do mercado no Brasil € no mundo de profis-
sionais capacitados em tecnologia, ter conhecimentos e certificagdo desse sistema € um
grande diferencial que pode abrir portas em diversos setores da area de T1 e afins.



Com o propdsito de fomentar a disseminagdo e discussdo sobre tecnologias aber-
tas e promover capacitacdo tecnoldgica na cidade Feira de Santana e regido, o projeto de
extensao denominado Feira Livre foi criado na Universidade Estadual de Feira de Santana
(UEFS). O projeto conta com diversas oficinas sobre Tecnologias Abertas, entre elas a ofi-
cina de capacitacdo em GNU/Linux avangado, que é o foco deste trabalho. Considerando
o contexto da pandemia de COVID-19, as oficinas, que antes eram ofertadas presenci-
almente, foram adaptadas e ofertadas na modalidade remota por meio de ferramentas de
conferéncia online.

Durante o primeiro semestre de 2021, a oficina foi conduzida por estudantes bol-
sistas do curso de Engenharia de Computacdao da UEFS, baseando-se na metodologia
de aprendizagem ativa para promover a colaboragdo e incentivar a ensino-aprendizagem
em conjunto. Ao final, foi utilizado um questiondrio a fim de verificar os conhecimen-
tos dos participantes e suas perspectivas sobre a metodologia empregada. Os resultados
mostraram um expressiva melhoria dos conhecimentos sobre o sistema GNU/Linux, que
os participantes aprovaram a metodologia, € que o formato remoto foi satisfatério e de
certo modo ampliou o potencial das oficinas. Este trabalho apresenta os detalhes desta
experiéncia exitosa e analisa os impactos produzidos.

2. Trabalhos Relacionados

Devido a pandemia, a educa¢do no mundo sofreu uma mudanga abrupta, tornando o en-
sino remoto inevitdvel. Tal mudanca exige um planejamento estratégico que, de forma
geral, necessita de estratégias e métodos alternativos, mas mantendo componentes cur-
riculares, conteudos, avaliacdes e a interagdo entre as pessoas [Garcia et al. 2020]. No
trabalho de Parada et al. (2020), os autores relatam o uso, pelos professores dos cursos de
Comunicagdo e Design de uma institui¢do de ensino superior localizada no Rio Grande
do Sul, da metodologia ativa e tecnologias da informacao e comunicagdo (TICs) durante
o isolamento. Os resultados mostraram que envolver os alunos na escolha das préticas
pedagogicas foi um agente motivador para o estimulo de sua propria aprendizagem e,
através de relatos de professores e alunos, incentivam o uso da metodologia durante o
periodo de distanciamento social.

Segundo Canez et al. (2016), a pratica pedagogica € otimizada com o uso das no-
vas tecnologias, onde as ferramentas tecnoldgicas proporcionam aulas mais interessantes
e dinamicas. O software livre contribui para o aprendizado em diversos aspectos, pois
estimula o estudante aprender a resolver problemas do seu dia a dia que serdo importantes
em sua futura trajetdria profissional.

Shitsuka et al. (2019) relatam uma experiéncia com a adogao da metodologia de
aprendizagem ativa no ensino de programag¢ao em um curso de engenharia civil. A disci-
plina analisada foi a de Computacgado aplicada, tinha uma taxa de reprovacdo de cerca de
25% e recebia reclamacio dos alunos em relagdo ao ensino e aprendizado. Por meio do
trabalho prético e de modo ativo, permitindo que os alunos trocassem ideias e apoiassem
uns aos outros com a metodologia do ensino por pares, houve um aumento no engaja-
mento dos alunos em relagdo a disciplina e uma diminui¢ao na taxa reprovacao para 5%.

Wanderley et al. (2019), descrevem a realizacao de uma oficina de GNU/Linux,
também utilizando da metodologia de aprendizagem ativa. A oficina descrita foi reali-
zada no formato presencial, apenas para alunos de Engenharia de Computacdo da [ano-



nimizado]. De forma geral, constataram a eficicia da metodologia na motivagdo e no
aprendizado dos estudantes na modalidade presencial, bem como na reducdo dos esforcos
necessdrios para preparagdo da oficina.

3. Metodologia

A oficina ocorreu entre os dias 08 de abril e 17 de junho de 2021, com carga horaria total
de 20h divididas em 10 encontros de 2h. Os encontros ocorreram de forma remota por
meio da plataforma Google Meet, do sistema de gerenciamento de turmas Google Clas-
sroom e do aplicativo de mensagens Whatsapp. No total, 56 pessoas de 18 cidades e 4
estados diferente se inscreveram. Contudo, muitos desses inscritos nao tinham a intencao
de participar de fato, o que € comum em cursos gratuitos e de facil acesso, visto que a
facilidade de tomada de decisdo para a inscricdo forma um contexto que favorece mais
a falta de compromisso e ao abandono [Cano et al. 2013]]. Apenas 36 inscritos compa-
receram ao primeiro encontro, onde o formato da oficina foi apresentado. No segundo
encontro, como ja era esperado, houve uma queda no nimero de participantes. Visto
que, compareceram apenas aqueles que estavam dispostos a contribuir com o formato
colaborativo da oficina, que foi um total de 25 participantes. Essa média se manteve ao
longo dos primeiros encontros, porém houve uma queda no nimero de participantes da
metade até o final do curso. Possiveis explicagdes para essa queda incluem: falta de
acesso a internet de qualidade; dificuldades de adaptacdo ao ensino remoto, falta de am-
biente adequado ao estudo, além de problemas de sadde fisica, mental e ou emocional
[de Souza and de Lacerda 2021]]. Seguindo a metodologia prevista de colaboragdo, os re-
quisitos minimos para obter o certificado foram ter no minimo 70% de frequéncia e ter
ao minimo uma participacdo como ministrante em um dos momentos dos encontros. Ao
final, 15 alunos cumpriram os requisitos para obtenc¢do do certificado.

Os encontros eram divididos em trés momentos: apresentacdo do conteudo,
demonstracao e atividade pratica. Na apresentacao do conteido, um voluntdrio era encar-
regado de preparar uma aula tedrica do contetido programado. Na demonstragdo, outro
participante demonstrava o contetido por meio de exemplos e praticas. Por fim, um ter-
ceiro voluntario promovia uma atividade pratica com a temdtica do dia. Antes de cada
encontro, era necessario que os trés voluntérios responsaveis por disseminar o conteudo
trabalhassem esse conteudo entre eles, com o intuito de alinhar o que seria trabalhado du-
rante os diferentes momentos do encontro. Além disso, durante os encontros havia uma
grande troca de experiéncia entre os voluntérios e os demais participantes, visto que por
se tratar de uma oficina avangada, muitos deles ja possuiam conhecimentos prévios. Por
fim, as duvidas que surgiram durante os encontros eram respondidas pelos voluntarios
responsaveis na maioria das vezes, de modo que houve pouca intervencao por parte do
bolsista organizador, que interveio apenas em momentos onde a interagdo entre os parti-
cipantes fugia demais do assunto.

Baseando-se na prova de certificacdo Linux Essentials, aplicada pelo Linux Pro-
fessional Institute, foi elaborado um programa e um cronograma com os temas de cada
aula da oficina. Esse cronograma foi apresentado aos participantes para que pudessem
escolher o tema que tinham maior afinidade e assim se organizarem e prepararem as aulas
com antecedéncia. Entretanto, imprevistos ocorreram, alguns ministrantes faltaram e o
bolsista organizador da oficina se encarregou de ministrar o tema do dia.



Atividade 1: Realize as atividades conforme roteiro abaixo:

1. Abra oterminal e execute as seguintes tarefas:
Crie uma variavel chamada caminho e armazene nela a localizacao do navegador
Firefox;
3. Crie uma variavel chamada fipo & armazene nela que tipo de comando & o frefox;
4 Exiba na tela a seguinte frase: “A localizacko do firefox &7 seguida do valor da
variavel caminha;
5. Exiba na tela a seguinte frase: “O comando firefox @ do tipo:” seguida do valor da
variavel tipo:
6. Apague g variavel fipo:
7. Numa Unica linha de comando, obienha a localizacde do firefox & que tipo de
comando ele &
8. Muma unica linha de comando, exiba na tela o valor da vanavel caminko e o fipo de
comando do frefox;
5 Numa Unica linha de comando, tente obfer a localizagdo de um programa gue sua
maguina ndo possua e a localizacdo do firsfox;
10, Verifigue em que diretdrio vocé se encontra
11.  Va para o diretéric da Area de trabalho (Desktop)
12, Na drea de trabalho (Desktop), crie o diretorio aula3
13.  Va para o diretorio aula3
14.  Cre os seguintes arguivos
141, tesisk i
142 tesizgltxd
14.3. fesis2 txd
144 outro e
145 testaoutro txt
15.  Liste fodos os arguivos com o nome iniciado com a letra t
16.  Liste fodos os arguivos com o nome iniciado com a palavra teste
17.  Liste fodos os arguivos gue possusm um nlmero em seu nome
18.  Liste todos os argquivos gue possuem a palavra outro em seu nomes
19.  Liste fodos os arguivos com o nome n&o iniciado com g letra t
20.  Encerre o ferminal e seja feliz!

Figura 1. Exemplo de atividade pratica.

No fim da oficina, foram aplicados dois questionérios, um para avaliar a evolucao
dos participantes em termos de conhecimento em Linux e outro para avaliar a propria
oficina, além de um simulado baseado nos contetidos abordados.

4. Nossa Experiéncia

O primeiro encontro foi dirigido pelos professores coordenadores do projeto e pelo bol-
sista organizador. Neste encontro, foram explicados os objetivos e o formato da oficina
e foi apresentada de forma breve a historia do software livre € do GNU/Linux. Além
disso, falou-se sobre as certificacdoes GNU/Linux existentes, mais especificamente, sobre
as certificacdes do LPI. Por fim, abordou-se brevemente sobre maquinas virtuais, dual
boot e sobre a estrutura de diretérios no Linux.

Com o intuito de facilitar a adaptagcdo ao Linux para aqueles que migraram de ou-
tro sistema operacional, no segundo encontro, que foi ministrado pelo aluno organizador,
os temas abordados foram: Wine, PlayOnLinux, Applmage, Flatpak e Snapcraft. Ao final,
foram definidos os trios de estudantes que seriam responsaveis pelos encontros seguintes.
A partir do terceiro encontro, foram ministrados pelos participantes da oficina, exceto por
alguns imprevistos em que o organizador precisou assumir alguma das atividades da aula.



Durante a apresentacdo tedrica e a demonstracdo pratica do contetido, os parti-
cipantes faziam perguntas sobre curiosidades que eles possuiam e estavam relacionadas
com o mesmo. Normalmente as dividas surgiam durante a atividade pratica, mas ainda
assim de forma rara. Isso pode ser atribuido ao nivel de experi€ncia dos participantes,
visto que, parte deles ja utilizava alguma distribuicao Linux, embora de forma basica, en-
quanto outra parte estava participando simultaneamente de outra oficina em nivel bésico.

O método de aprendizagem ativa utilizado na oficina fez com que os participan-
tes contribuissem ativamente na construcdo do conhecimento uns dos outros. Embora
esse método tenha sido descrito por alguns por alguns participantes como desafiador na
avaliacdo pos oficina, ele também foi citado com um aspecto extremamente positivo: “O
método de ensino com a participacdo dos alunos através de apresentacdes foi desafiador,
porém bastante produtivo para a minha aprendizagem. Nao vi nada que pudesse ser me-
lhorado no curso”; “Muito bom o método, até o jeito que cada um pesquisa e aprende
um pouco sobre o assunto e as atividades melhoram na fixagao”. Apesar dos relatos an-
teriores, percebeu-se que esse método pode ter uma parcela de contribuicdo na evasio
dos participantes, o que também foi percebido pelos participantes: “Gostei muito do for-
mato da oficina, apesar de alguns colegas terem achado muito desafiador, isso acabou por
causar uma grande taxa de evasdo da oficina”.

4.1. Avaliacao

Ao final da oficina, foi pedido aos participantes que respondessem um questionario vi-
sando a avaliacido do formato remoto da oficina e da metodologia utilizada, assim como
a percep¢ao dos mesmos sobre seu nivel de conhecimento acerca do GNU/Linux. As
respostas indicaram que apesar do formato remoto, os participantes conseguiram ter uma
experiéncia positiva durante a oficina. Isso também se refletiu no espago destinado a co-
mentdrios gerais: “Online foi melhor que presencial, ao meu ver, pois pessoas de vdrias
regides puderam fazer o curso”.

Para as demais perguntas (Figura [2)), foi utilizada uma escala numérica com os
seguintes significados: 1 (muito pouco/muito baixo); 2 (pouco/baixo); 3 (regular/médio);
4 (muito/alto); 5 (bastante/muito alto).

Em relacdo ao conhecimento dos participantes acerca do GNU/Linux antes e apos
a oficina, as respostas indicaram um crescimento no nivel de conhecimento sobre o sis-

Qual era seu nivel de conhecimento sobre o0 GNU/Linux antes da
oficina?

Avalie seus conhecimentos sobre o GMU/Linux apds a oficina 0
® Muito pouco/Muite baixo

= Pouco/Baixa
Regular/Médio

= Muito/Alto

® Bastante/Muito Alto

Quéo lteis serdo esses novos conhecimentos? 0!

Quanto vocé gostou da metodologia da oficina? 0

Quanto a metodologia da oficina o motivou a aprender? g

Figura 2. Resultados do questionario de avaliacao da oficina.



tema operacional apds a realizacdo da oficina. As respostas a pergunta “Quao uteis serdo
estes novos conhecimentos” indicam que os participantes perceberam o conhecimento ad-
quirido como util. No que diz respeito a metodologia empregada na oficina, verificou-se
se os participantes gostaram da mesma e o quanto ela os motivou a aprender os contetidos
abordados. Neste sentido, observou-se que as respostas foram positivas para ambas as
perguntas.

Adicionalmente, no espago destinado aos comentarios gerais, os participantes for-
neceram feedback extremamente positivo em relacdo a oficina: “Excelente iniciativa, es-
timulou o aprendizado em grupo, foi dinamico, aprendi muita coisa que nao sabia”. Por
fim, outro resultado obtido a partir da oficina foi a colaboragdo dos participantes nas ofici-
nas seguintes. Durante a Semana de Integracdo de Engenharia de Computacao da UEFS,
as oficinas basica e avangada serdo ofertadas novamente, porém em formato condensado
e dessa vez contando com o auxilio de dois participantes da oficina aqui relatada.

5. Licoes Aprendidas

O formato remoto funcionou bem. Os participantes atuaram ativamente dos encontros,
sempre fazendo comentdrios para complementar as explica¢des dos colegas, perguntando
curiosidades sobre os conteuidos ou, mais raramente, tirando davidas.

O método de aprendizagem ativa proporcionou a constru¢cdo conjunta do conhe-
cimento. Os participantes avaliaram positivamente o fato deles serem os responsaveis pela
constru¢do do proprio conhecimento e do conhecimento dos colegas: “O ponto positivo
foi que todos participaram do processo”.

A oficina provocou interesse na drea de computacdo. Durante os encontros, prin-
cipalmente naqueles que trataram de shell script, os participantes mais jovens, demons-
traram interesse na area de computacdo, perguntando sobre cursos de graduagdo na drea,
mercado de trabalho e linguagens de programacao.

A metodologia empregada deve ser divulgada durante as inscricoes a fim de evitar
a evasdo. Somente no primeiro encontro, foi anunciado que seria empregada aprendiza-
gem ativa durante as oficinas, e ao saberem disso, cerca de 10 participantes ndo voltaram
para os encontros seguintes. Contudo, ndo € possivel saber se este foi o0 motivo exato.

E possivel trazer conteiidos ainda mais avancados. Os participantes que ja traba-
lhavam de alguma forma na drea de computacdo demonstraram interesse por contetidos
mais avangados, como: Apache, NGINX, MySQL e Samba.

6. Conclusoes

Este artigo descreveu o processo de condugdo de uma oficina de GNU/Linux de nivel
avancado em formato remoto, que contou com participantes de cidades distintas e dife-
rentes niveis de formacdo. A metodologia de aprendizagem ativa foi aplicada junto a
aprendizagem por pares. De modo geral, o formato remoto funcionou satisfatoriamente,
com alunos interagindo significativamente, havendo inclusive manifestacoes de ganho
de interesse na drea de computacdo. Por meio de questiondrios, foi possivel observar a
aprovacao da metodologia usada, entretanto, a mesma pode ter inicialmente desestimu-
lado alguns participantes exatamente pelo fato de demandar sua participacdo ativa. Por
fim, as li¢cdes aprendidas servirdo de base para novas iniciativas ou re-execucoes da ofi-
cina.
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