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Abstract. In a connected world, educational institutions have become essential
spaces for fostering students' digital development. This article aims to analyze
teachers' perceptions of digital education in public schools in the municipality.
Digital education offers several opportunities, such as digital inclusion, the
development of technological skills, and overcoming geographical barriers.
However, it also faces significant challenges, including a lack of resources,
inadequate infrastructure, and insufficient specific training for teachers. The
research was conducted through a questionnaire applied via Google Forms, in
which 55 teachers from the public municipal network were interviewed. The
results indicate that although teachers recognize the importance of digital
education in the teaching-learning process, they face various challenges that
hinder its implementation in schools.

Resumo. Diante de um mundo conectado, as instituicoes de ensino se tornam
locais fundamentais para o desenvolvimento digital dos estudantes. Este artigo
tem como objetivo analisar a percepcdo dos docentes em relacdo a educagdo
digital nas escolas publicas do municipio. A educacdo digital apresenta vdrias
potencialidades, como a inclusdo digital, o desenvolvimento de habilidades
tecnologicas e a superacdo de barreiras geogrdficas. No entanto, também
enfrenta desafios significativos, como a falta de recursos, infraestrutura
inadequada e a caréncia de formagdo especifica para os professores. A
pesquisa foi conduzida por meio de um questiondrio aplicado via Google
Forms, no qual 55 docentes da rede piiblica municipal foram entrevistados. Os
resultados indicam que, embora os professores reconhecam a importancia da
educacado digital no processo de ensino-aprendizagem, eles enfrentam diversos
desafios que comprometem sua implementacdo nas escolas.

1. Introducao

A populacdo de uma forma geral estéd inserida em um mundo do século XXI, globalizado
e informatizado, que estd cada dia mais dependente das tecnologias e midias digitais. O
advento da Internet e sua popularizagdo trouxe mudangas permanentes para 0 modo de
vida global. O mundo informatizado tem alcancado inimeros lugares e setores, inclusive



as institui¢des de ensino, que a partir desse momento puderam utilizar tanto aulas
presenciais quanto virtuais (Kenski, 2015).

Para que ocorra uma educagdo tecnoldgica de qualidade e inclusiva, existe a
necessidade de acesso a informacdo, instituicbes com infraestrutura e equipamentos
disponiveis para uso de todos, professores capacitados e alunos inseridos no mundo
digital, que aprendam a manusear as tecnologias para a educagao (Oliveira, 2013). Da
mesma forma que as tecnologias sdo benéficas e aliadas do professor em sala aula,
existem ainda muitos desafios a serem vencidos no mundo e, especialmente, na educacao
brasileira, como a falta de infraestrutura nas institui¢des de ensino e de acesso a formacgao
continuada pelos profissionais de educagao.

Em 2023, foi sancionada a lei n® 4.533/2023 que instituiu a Politica Nacional de
Educacao Digital (PNED) no Brasil, com o objetivo de melhorar o acesso a recursos e
ferramentas digitais no pais, especialmente a populagdao mais vulneravel (Brasil, 2023).
O pais entdo estd amparado por leis que asseguram os avangos em relacdo ao acesso
digital para a educacdo brasileira. Entretanto, a implantacdo da PNED requer uma anélise
quanto a correta aplicag@o das legislacdes vigentes, ao acesso dos professores a educagcdo
em competéncias digitais e a sua capacidade de implementa-las de forma eficaz em suas
praticas pedagdgicas.

Pensando nisso, este artigo traz como objetivos analisar, através de questiondrio,
a aplicacdo da educacdo digital pelos professores do ensino fundamental do municipio de
Itabuna/Ba. Buscar informagdes de como estd a educacdo digital do municipio, se os
professores t€m infraestrutura, se eles utilizam ou sabem utilizar as tecnologias
disponiveis, quais acdes didaticas utilizam através das tecnologias educacionais, 0s
desafios e avancos encontrados, para que seja possivel listar quais as principais
dificuldades dos professores para uso da educacdo digital em seu dia-a-dia. Também
analisar o aumento do acesso as tecnologias pelos professores do municipio, identificar
as agOes didaticas com as tecnologias educacionais, buscar as dificuldades da educagao
digital enfrentadas pelos professores e estimar possiveis solugdes para as dificuldades
encontradas.

2. Referencial Teorico

Percebe-se que a educagdo digital no Brasil e no mundo, tem crescido exponencialmente
nos ultimos anos e que as instituicdes de ensino precisam se adequar ao contexto de
educacdo digital que provavelmente serd permanente diante da realidade tecnoldgica que
o mundo vive. Para tanto, algumas leis amparam a implementacao da educacao digital no
pais, como € o caso da Lei de Diretrizes e Base de 20 de dezembro de 1996 que em seu
artigo 80 diz que o desenvolvimento da educagdo a distancia serd incentivado pelo poder
publico em todos os niveis e modalidades de ensino (BRASIL, 1996). Bem como foi
sancionada a lei n 14.533 de 11 de janeiro de 2023, para instituir a Politica Nacional de
Educacgdo Digital (PNED) no Brasil com o intuito de incentivar o acesso da populacdo
aos recursos digitais, em especial as pessoas mais vulneraveis, tendo como um dos seus
objetivos a inclusdo digital e a educagdo digital escolar, entre outros (BRASIL, 2023).

A educacdo digital ndo € reduzida somente ao manuseio de computadores e
ferramentas tecnoldgicas, mas € uma relag@o de troca do ser humano com maquinas que
se for bem executada pode resultar num processo de ensino aprendizagem positivo
(Moreira, J. Schlemmer, E., 2020).



A Internet construiu uma nova cultura em que a populacdo que a acessa tem a
possibilidade de uso de tecnologias e de sofrer as acOes delas sobre o individuo, como
mudangas nas formas de negdcios, de trabalho, de educagao, de comunicacao e interagdes
interpessoais a qualquer tempo e hora (Pischoleta, 2019). A populariza¢do da internet
trouxe muitos beneficios para a sociedade de uma forma geral, assim como também
grandes desafios. O acesso a Internet inclui o individuo a um universo de informagdes,
de troca de conhecimentos, além da possibilidade de quebrar barreiras geograficas para o
acesso de informacao.

A educacdo digital oferece varias potencialidades para o desenvolvimento da
aprendizagem no ambiente escolar, conectando os estudantes ao mundo digital além dos
muros escolares. No entanto, essa modalidade enfrenta desafios, sobretudo em relagdo as
desigualdades sociais e tecnoldgicas. A falta de infraestrutura nas escolas, especialmente
nas regides periféricas, e a auséncia de formacao adequada para professores sao exemplos
dessas barreiras. A democratizacdo digital no Brasil ainda avanca lentamente, e muitos
alunos ndo tém acesso as tecnologias, o que gera exclusdo digital (Pereira, 2022).

Um estudo realizado em Belém analisou a educagao digital para o letramento de
alunos surdos, por meio de oficinas de textos via WhatsApp. Os alunos, inicialmente no
nivel bésico de leitura, mostraram evolucdo significativa em suas habilidades de leitura e
letramento digital (Pinto & Azevedo, 2020). Outro estudo destacou que a tecnologia
digital impacta diretamente na melhoria da escrita e aprendizagem dos chamados “nativos
digitais,” que utilizam intensamente os meios digitais para comunicagdo, necessitando,
assim, de letramento digital nas escolas (Borghi, 2023).

Os docentes reconhecem a importancia das tecnologias para o processo de
aprendizagem, mas apontam a falta de recursos e a auséncia de formacdo continuada
como obstaculos para a efetiva implementagdo da educacao digital (Barbosa, Mariano &
Sousa, 2021). Além disso, muitos professores relutam em utilizar essas tecnologias por
falta de habilidade ou receio de serem substituidos por elas, preferindo métodos
tradicionais de ensino (Santos, Alves & Porto, 2018).

Diante de tudo isso, percebe-se que a educacdo digital € necessdria para a
aprendizagem no contexto em que o mundo vive hoje. As TICs e a internet vieram para
ficar e estdo em constante mutacdo, por isso os ambientes de aprendizagem também
precisam estar alinhados ao novo contexto digital, para que os estudantes estejam
incluidos nele.

3. Metodologia

O estudo iniciou com uma revisdo narrativa da literatura sobre "educacao digital", com
uma abordagem qualitativa. Foram selecionados textos publicados entre 2018 e 2024,
analisando artigos cientificos que abordam as potencialidades e desafios da educacgdo
digital, além de legislagdes brasileiras pertinentes e o impacto das TICs no ambiente
escolar. Essa coleta bibliografica amplia a cobertura sobre o tema (Zanella, 2011).

Os participantes da pesquisa foram professores do ensino fundamental da rede
publica municipal. Utilizou-se um questiondrio para entender as potencialidades e
dificuldades que os docentes enfrentam com a educacao digital em sala de aula. Composto
por 15 perguntas (14 de multipla escolha e 1 aberta), 0 questiondrio investigou aspectos
como anseios, dificuldades, beneficios e contribui¢cdes pessoais sobre a educacao digital



nas escolas publicas. Ele foi distribuido via e-mail e redes sociais (WhatsApp, Instagram,
Facebook), com a coleta de dados ocorrendo em junho de 2024. Os participantes foram
informados sobre a garantia de sigilo e anonimato, e a participacao foi voluntéria.

Os resultados foram analisados a luz do referencial tedrico, permitindo a
identificacdo das potencialidades, desafios e necessidades da educacdo digital no
municipio de Itabuna/BA.

4. Resultados
A pesquisa obteve um total de 55 respostas, sendo 44 do sexo feminino (80%) e 11 do
masculino (20%). Dentre esses respondentes, 4 estdo na faixa etaria de 20 a 30 anos
(7,3%), 18 estdo entre 31 e 40 anos (32,7%), 23 estao entre 41 e 50 anos (41,8%), 9 estdao
entre 51 e 60 anos (16,4%) e apenas 1 estd entre 61 e 70 anos (1,8%). Além de que, 33
professores respondentes atuam no ensino fundamental I1 (62,3%), enquanto 20 atuam no
ensino fundamental I (37,7%). Na sequéncia, vamos analisar as questdes separadamente.
Conforme as respostas obtidas na Figura 1 sobre os recursos disponiveis nas
escolas onde trabalham, 1,44 professores (81,5%) tem acesso a internet na escola, 41 tem
acesso a impressora (75,9%), 34 dispde de TV e datashow (63%), 22 responderam que
tém computadores (40,7%), enquanto 5 professores tém acesso a laboratorio de
informdtica em suas escolas (9,3%) e apenas 1 professor ndo possui nenhum tipo de
recurso (1,9%).

Na escola que vocé atua, quais tecnologias listadas abaixo vocé tem disponivel para uso? (Vocé
pode marcar varias alternativas)

54 respostas

Internet 44 (81,5%)

Computadores 22 (40,7%)

Laboratdrio de informatica 5 (9,3%)

Impressora 41 (75,9%)

TV's, smart tvs, datashow 34 (63%)

Nao possui 1 (1,9%)

Figura 1. Grafico da questio sobre quais os recursos de tecnologia disponiveis na escola.

Conforme a Figura 2, os respondentes marcaram alternativas sobre como utilizam
a educacdo digital em suas aulas. A maioria respondeu que utiliza videos e
webconferéncia (48,1%), enquanto 21 professores apontaram que utilizam as midias e
redes sociais (40,4%), outros 16 usam também jogos online (30,8%), 6 professores usam
aulas remotas em suas agoes (11,5%), 3 professores usam o ChatGPT (5,8%) e outros 3
usam também podcasts (5,8%).



Como voce utiliza a educacdo digital em suas acoes pedagdgicas? (Vocé pode marcar vérias
alternativas)

Jogos online

Videos e webconferéncia
Aulas remotas

Podcast

Uso das midias e redes sociais
ChatGPT

16 (30,8%)
25 (48,1%)

6 (11,5%)

—3(5,8%)
21 (40,4%) |
3(5,8%)

Figura 2. Grafico da questdo de como os professores usam as tecnologias em educacio.

Os professores foram questionados sobre o acesso a formagdo continuada em
educacao digital, sendo que como 28 professores ndo tiveram formagao (50,9%) enquanto
27 tiveram acesso (49,1%). Sobre as necessidades em educacdo digital em suas escolas,
conforme mostra a Figura 3, 46 professores assinalaram a falta de laboratério de
informatica (85,2%), 29 professores marcaram a falta de computadores, TVs, impressoras
(53,7%), 12 apontaram a falta de internet na escola (22,2%), outros acrescentaram as
alternativas a falta de suporte técnico (1,9%), a falta de bom sinal de internet (1,9%),
falta de formagdo continuada (1,9%).

Dos itens abaixo, para vocé qual é o maior desafio para a educacao digital? (Vocé pode marcar
varias alternativas)

Acesso a internet 21 (38.2%)
Acesso a infraestrutura —43 (78,2%)

Falta de formacéo conlinuada 42 (76,4%)

Computadores 1(1,8%)

Falta de laboratério de
informatica.

Figura 3. Grafico da questio sobre o que falta na escola de atuagio em educacio digital.

1(1,8%)

Quando questionados sobre seus desafios para a educacdo digital, segundo a
Figura 4, 43 professores disseram que € o acesso a infraestrutura (78,2%), 42 professores
marcaram a falta de formag¢ao continuada (76,4%), 21 professores apontaram o acesso a
Internet (38,2%), outros acrescentaram a falta de computadores e de laboratorio de
informatica nas escolas (1,8%).



Dos itens abaixo, para vocé qual é o maior desafio para a educacgao digital? (Vocé pode marcar
varias alternativas)

Acesso a internet 21 (38,2%)

Acesso a infraestrutura 43 (78,2%)

Falta de formac&ao continuada 42 (76,4%)

Computadores 1(1,8%)

Falta de laboratério de
informatica.

Figura 4. Grafico sobre a questio de qual o maior desafio na educacio digital.

Obtivemos o resultado de que 41 professores utilizam recursos proprios para
acdes com educacgao digital (74,5%), enquanto 14 respondentes usam recursos da escola
onde trabalham (25,5%). Obteve-se o resultado de que 22 professores concordam que
sentem seguranca (40%), enquanto 14 professores discordam (25,5%), 8 professores
estdo neutros nesse quesito (14,5%), 6 concordam totalmente que se sentem seguros
(10,9%) e 5 professores discordam totalmente (9,1%), como mostra a Figura 5, abaixo.

Sinto-me seguro em criar recursos de educacdo digital para usar com meus alunos?

@ Concordo totalmente
@ Concordo

Neutro
@ Discordo
@ Discordo totalmente

10,9%

40%

Figura 5. Gréafico da questio se os respondentes tém seguranca em criar recursos digitais para
acoes pedagogicas.

Segundo a Figura 6, sobre as vantagens da educacdo digital, 52 respondentes
assinalaram que a educacgdo digital contribui para o aumento dos recursos de ensino
aprendizagem, informacao e conteudos (94,5%), 50 assinalaram a possibilidade de aulas
mais dindmicas e interativas (90,9%), 29 acreditam que a educacdo digital possibilita o
ensino remoto para as regioes de dificil acesso (52,7%).



Em sua opinido, quais as vantagens que a educacao digital pode trazer para os docentes? (Vocé
pode marcar vdrias alternativas)

Possibilitam aulas mais
dindmicas e interativas

50 (90,9%)

Possibilidade de ensino remoto

9 (52,7%
para regiées de dificil acesso Anst)

Aumento de recursos de ensino

: : = 52 (94,5%)
aprendizagem, informagdes e c...

Figura 6. Grafico sobre a questio quais as vantagens que a educacio digital oferece para acodes
enquanto docentes.

O resultado encontrado nessa questdo foi que 52 professores acreditam que a
educacdo digital desperta maior interesse dos alunos pela aula (94,5%), 44 professores
assinalaram que as tecnologias possibilitam o uso de diferentes plataformas digitais, como
redes sociais, Google Meet, etc (80%), 44 também acreditam na inclusdo digital para
estudantes em vulnerabilidade (80%) e 39 professores acreditam que a educacao digital
estd alinhada com a realidade tecnologica atual (70,9%), como mostra na Figura 7, abaixo.

E quais as vantagens que a educacado digital pode trazer para os estudantes? (Vocé pode marcar
varias alternativas)

Despertar maior interesse pela

52 (94,5%)
aula

Atividades que estardo alinhadas
a realidade tecnologica atual

Possibilidade de uso de

o
diferentes plataformas digitais 44 (80%)

Inclusao digital para estudantes

o
em vunerabilidade 44 (80%)

Figura 7. Quais as vantagens da educacao digital para os estudantes.

No total, 31 professores responderam que colaboram com os colegas (56,4%),
enquanto que 24 professores disseram que ndo colaboram (43,6%). Sobre a questdo que
a Figura 8 apresenta, 37 professores responderam que utilizaram e os estudantes reagiram
com participacdo e interesse pela aula (67,3%), 10 professores assinalaram que nunca
utilizaram recursos pedagdgicos digitais em sua pratica (18,2%), enquanto que 7
professores que ja usaram, assinalaram que os alunos tiveram dificuldade no uso desses
recursos (12,7%).



Vocé ja usou recursos pedagdgicos digitais na sua pratica pedagdgica? Qual a reagdo dos
estudantes?

@ Participaram e se interessaram pela
aula

@ Tiveram dificuldade em usar o recurso
N&o se interessaram
@ Nunca usei

Figura 8. Questio sobre o uso de recursos pedagogicos e a reaciio dos estudantes.

5. Analise dos Resultados

Esta pesquisa teve como objetivo analisar como estdo sendo as agdes pedagdgicas dos
educadores de escolas publicas do municipio de Itabuna/Ba através da educacdo digital e
como resultado mostrou que os respondentes acreditam nas potencialidades que esses
recursos podem trazer para a educagdo, como aulas mais interativas, que despertam maior
interesse dos estudantes, além de estar alinhado a realidade digital que todos estdo
inseridos atualmente.

Em pesquisa sobre o ensino remoto na percepc¢ao discente foi analisado que
mesmo com as evidéncias sobre as vantagens do ensino remoto para a educagao atual, os
entrevistados relataram os mesmos desafios encontrados nesta pesquisa, sobretudo a falta
de recursos tecnoldgicos, internet com conexdo ruim, poucos aparelhos para uso, baixa
habilidade com as tecnologias tanto dos docentes, quanto dos discentes, entre outros
(Silva, A., Sousa, S; Menezes, J., 2020).

Os resultados apontam que a educacio digital no municipio de Itabuna enfrenta
diversos desafios, principalmente devido a escassez de recursos, conforme relatado pelos
participantes da pesquisa. Os entrevistados destacam que a implementa¢do da educagdo
digital seria mais acessivel, interessante e inclusiva se as escolas estivessem equipadas
com uma infraestrutura adequada e uma boa conexa@o de internet. Entretanto, quando os
professores conseguem utilizar a educagdo digital em sala de aula, isso ocorre, em grande
parte, com recursos proprios, o que dificulta seu trabalho, pois as escolas deveriam
fornecer os equipamentos necessarios. Além disso, a pesquisa evidencia a falta de
capacitacdo das instituicdes e dos profissionais, bem como a auséncia de recursos
tecnoldgicos nas escolas. Muitos alunos dependem das tecnologias disponiveis no
ambiente escolar, uma vez que nio tém acesso a elas em suas residéncias, como também
foi constatado no estudo de Leite, Fonseca, Filho e Ricarte (2021).

A falta de formacao continuada especifica para os professores € um dos fatores
que agravam o déficit da educacdo digital nas escolas publicas do municipio. Muitos
docentes ndo se sentem preparados para utilizar recursos tecnoldgicos devido a auséncia
de capacitacdo adequada. Embora o Plano Nacional de Educacdo (PNE) preveja a
consolidacdo de uma politica de formacao continuada para os professores da educacdo
basica (Brasil, 2014), a sua implementacdo ainda € insuficiente. Além disso, os docentes
relataram que, quando as aulas digitais sdo aplicadas, os alunos demonstram maior



interesse e participacdo, resultado que corrobora estudos anteriores sobre o uso de
tecnologias em sala de aula (Sousa & Leitdao, 2023).

6. Consideracoes Finais

Este trabalho teve como objetivo analisar a aplicagdo da educagdo digital nas turmas do
ensino fundamental de escolas publicas do municipio de Itabuna/BA, através das
respostas obtidas através do questionario aplicado, os professores do ensino fundamental
da rede de ensino do municipio de Itabuna/Ba, consideram a educacdo digital como uma
ferramenta aliada para as acOes pedagdgicas e para o processo de ensino aprendizagem
dos estudantes. Para a maioria dos respondentes, a educacao digital proporciona aulas
mais interativas e dinamicas que despertam maior interesse dos estudantes, pois tem
diferentes recursos e atividades nas plataformas de ensino que deixam as aulas mais
interessantes aos olhos deles. Além de que, aulas com educacdo digital estdo alinhadas ao
panorama globalizado em que estamos todos inseridos atualmente. Desenvolver as
habilidades digitais dos estudantes é uma forma de inclus@o digital, é preparar o estudante
para o mercado de trabalho cada vez mais conectado com as plataformas virtuais.

A partir dos dados apresentados, verifica-se que o investimento em capacitagao
no ambito da educacdo digital aumenta a seguranga que os docentes terdo em trabalhar
com os estudantes através do auxilio das tecnologias, com a certeza de que estardo
executando acOes pedagogicas eficazes para uma educacdo de qualidade e acessivel a
todos. Portanto, apesar de existirem normas e leis especificas, € necessario que as gestdes
publicas tanto federais, estaduais e municipais, empenhem para que a educagdo digital
seja ofertada com qualidade e seja efetiva para o processo de ensino aprendizagem dos
estudantes.

O presente trabalho abre caminhos para que trabalhos futuros sobre a educagao
digital no municipio sejam realizados tanto com mais docentes quanto sob a perspectiva
de outros publicos, como discentes, equipes gestoras, profissionais da educagdo, entre
outros. Poderdo também ser objetivos de trabalhos futuros a educacao digital em escolas
privadas do municipio e da rede estadual alocadas na cidade.
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