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Abstract. This article presents an analysis of the actions of the Digital
Inclusion Center (CID) project at the Federal University of Alagoas (UFAL)
over the last four years, focusing on its implementation, effectiveness, and
contribution to the professional development of students at the Arapiraca
Campus. It highlights its contribution to professional training in both
bachelor's and licentiate degree programs. Among other findings, the data
analysis reveals a significant and gradual increase in the offering of and
student participation in short training courses during the post-pandemic
period, which in itself indicates the growing relevance of digital technologies
in the Brazilian educational landscape.

Resumo. Este artigo apresenta uma andlise das agoes do projeto Centro de
Inclusao Digital (CID) da Universidade Federal de Alagoas (UFAL) nos
ultimos quatro anos, com foco na condugdo, eficacia e contribui¢do para a
formagdo profissional de estudantes no Campus Arapiraca, destacando sua
contribui¢do para a formacgdo profissional nos bacharelados e licenciaturas.
Dentre outras informagoes, a andlise dos dados revela um aumento
significativo e gradual na oferta e na participacdo dos estudantes nos
minicursos de formagdo no periodo pos-pandemia, o que por si SO aponta
para a crescente relevancia das tecnologias digitais no cenario educacional
brasileiro.

1. Introducao

A intensificacdo do uso de tecnologias digitais, acelerada pela pandemia de COVID-19,
tornou o letramento digital uma necessidade urgente para a comunicacao e o trabalho.
Contudo, esse avango acentuou o abismo da exclusdo digital, criando barreiras para o
estudo e a inser¢ao no mercado de trabalho , especialmente em um pais com altas taxas
de desemprego como o Brasil (IBGE, 2023).
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De acordo com Zancanaro et al. (2021), a pandemia e o distanciamento social
tornaram a necessidade de acesso e de conhecimento para utilizagdo de ferramentas
tecnologicas digitais ainda mais urgentes. Isso acabou fazendo com que houvesse o
surgimento de uma nova forma de se comunicar. No entanto, aumentou o abismo da
exclusdo digital [Zancanaro ef al., 2021].

Em uma sociedade tdo refém das redes e da Internet, saber utilizar ferramentas
digitais e aparelhos eletronicos € crucial para que as pessoas tenham autonomia e para
que haja inclusdo. Sem esses conhecimentos, torna-se dificil, trabalhar, estudar, se
comunicar, ¢ outras coisas basicas do dia a dia. As transformagdes que as Tecnologias
da Informacao e Comunicagao (TICs) proporcionam na sociedade causou uma evolugao
nas praticas de socializagdo e comunicacdo das pessoas, entretanto existem
contradigdes: enquanto por um lado proporcionou uma série de avangos econdomicos,
por outro acabou prejudicando algumas profissdes [Moreira et al., 2021].

O avancgo da tecnologia acabou criando dificuldades para que os trabalhadores
fossem inseridos no mercado de trabalho. O cenario de desemprego no Brasil, que no
primeiro trimestre de 2024 atingia 7,9% da populacdo ativa, com taxas ainda maiores
nas regides Norte e Nordeste (IBGE, 2024), torna a competitividade por vagas ainda
mais acirrada. Neste cenario de muita competitividade por causa do excesso de mao de
obra, a maioria das empresas exige candidatos cujos curriculos apresentem certo
dominio sobre as ferramentas digitais e aparelhos eletronicos. Com isso, destaca-se a
necessidade de uma educagdo digital para essas pessoas que desejam ingressar no
mercado de trabalho.

Pensando nas dificuldades que seus alunos poderiam enfrentar no mercado,
desde 2010 a Universidade Federal de Alagoas financia o projeto Centro de Inclusao
Digital (CID), especialmente elaborado pela equipe da Pr6é Reitoria Estudantil
(PROEST) para o publico estudantil. Como os estudantes ingressam nos cursos com
origens e condi¢des sociais diversas, o objetivo do projeto ¢ de fato promover a inclusio
digital, facilitando a adaptag¢dao dessas pessoas a era digital. O CID foi introduzido em
todos os campi da universidade. Com o passar dos anos, cada campus adotou praticas e
metodologias ligeiramente diferentes para condugdo do projeto, adaptadas aos seus
contextos regionais, sem no entanto mudar seu objetivo principal.

Este artigo tem como objetivo uma analise do trabalho desenvolvido no CID do
Campus Arapiraca, apresentando dados quantitativos e qualitativos do projeto nos
ultimos anos, incluindo detalhes sobre seu funcionamento e metodologia utilizada.

2. Referencial teorico

A literatura ressalta a importancia de agdes de inclusdo digital nas Institui¢des Federais
de Ensino Superior (IFES), especialmente para garantir o acesso dos estudantes em
contextos de ensino remoto e mitigar desigualdades. Iniciativas de extensdo
universitdria que utilizam tecnologias abertas, como o software livre, mostram-se
eficazes para democratizar o conhecimento aos estudantes para o mercado de trabalho.

Para Cavalcante et al. (2010), a inclusado digital ¢ um tema relevante no contexto
atual, especialmente em paises como o Brasil, onde a desigualdade social e de
oportunidades ¢ evidente. As TICs tém o potencial de diminuir essa disparidade, mas
também podem acentud-la, dependendo do acesso da populagdo a essas tecnologias. No
ambito académico, a extensdo universitaria, aliada a iniciativas de inclusdo digital,



desempenham um papel fundamental na redugdo das disparidades de conhecimento e
oportunidades, contribuindo para a formagdo de individuos mais capacitados e
preparados para o mercado de trabalho [Cavalcante et al. 2010].

De acordo com Carvalho ef al. (2017), o uso de tecnologias digitais abertas para
inclusdo digital apresenta um potencial significativo na democratizacdo do
conhecimento e no acesso a novas tecnologias para comunidades menos favorecidas.
Ao adotar os principios dos movimentos de tecnologias abertas, como o software livre,
¢ possivel estimular novas formas de aprendizado e promover a inclusdo digital de
maneira mais ampla e eficaz. Este método ndo s6 permite o acesso a informagdo e a
tecnologia, mas também serve como precursor para a criacdo de oportunidades
educativas mais equitativas, o que levara a construgao de uma sociedade mais integrada
e consciente dos seus direitos e responsabilidades.

Outras iniciativas, em diferentes regides do Brasil, reiteram a eficacia ¢ a
importancia de disponibilizar cursos de Tecnologia de forma gratuita para estudantes
universitarios. Um exemplo disso é uma andlise de dados realizada por Rocha et al.
(2023), com uma amostra de 200 alunos, conduzida tanto quantitativa quanto
qualitativamente. Essa andlise ndo s6 evidenciou a capacidade dos cursos em
proporcionar uma aplicacdo pratica dos conceitos tedricos, mas também destacou a
exceléncia dos servicos oferecidos pelo projeto. Essa abordagem educacional,
combinada com uma énfase no aprimoramento das habilidades interpessoais, tém
desempenhado um papel importante na formagdo dos estudantes, preparando-os de
forma significativa para os desafios do mercado de trabalho e impulsionando o
progresso cientifico.

Em resumo, destacando aspectos das experiéncias desses trabalhos e
comparando com o que foi desenvolvido pelo CID, pode-se evidenciar as seguintes
caracteristicas neste trabalho: (1) promove a inclusdo digital dentro do contexto da
preparacao profissional, com conteudos voltados para estudantes dos cursos de
graduacao; (2) promove o uso de solucdes de software livre; (3) trabalha com uma
oferta de cursos diversificada; (4) alcanga estudantes de todos os cursos, ¢ em um
numero cada vez mais expressivo.

3. O projeto

A Inclusdo Digital ¢ uma das iniciativas de assisténcia estudantil do Programa Nacional
de Assisténcia Estudantil (PNAES), implementadas na Universidade Federal de
Alagoas (UFAL) pela Pro-Reitoria de Assisténcia Estudantil (Proest), por meio do
projeto Centro de Inclusdao Digital (CID). Esse projeto tem como objetivo ampliar o
acesso ao mundo digital, promovendo o uso da tecnologia entre os estudantes de
graduacdo. Para alcancar esse objetivo, o CID oferece diversos cursos na area de
Informatica, impulsionando a formagdo académica e preparando os estudantes para o
mercado profissional. Hoje, o projeto estd presente em quatro campi da UFAL,
distribuido em seis municipios alagoanos, sendo que este trabalho dard énfase aos
resultados das agdes desenvolvidas no municipio de Arapiraca-AL.

No Campus Arapiraca (sede), o CID conta com uma equipe multidisciplinar de
8 instrutores, que atuam para promover os cursos de capacitacdo em informatica. Esses
cursos abordam desde os conhecimentos mais bdsicos na area como também a
conhecimentos mais avangados em determinadas dareas, como programacdo de



computadores e desenho técnico. Os cursos sdo ministrados de forma presencial ou
remota, sendo que para o primeiro caso, o projeto conta com um laboratdrio exclusivo
de 12 computadores, com espago extra para estudantes que preferem levar notebooks.

Ainda sobre os cursos, eles sao definidos pelos proprios instrutores, conforme:
(1) o resultado de pesquisas prévias; (2) a rotatividade dos cursos basicos; (3) a
observagao de tendéncias de mercado; (4) as habilidades do instrutor; (5) o atual
periodo dentro do calendério académico, e; (6) o atendimento de solicitagdes de algum
grupo estudantil ou minoritario. Portanto, a oferta de cursos ¢ constantemente revisada e
adaptada ao contexto estudantil. A titulo de exemplo, alguns dos cursos disponibilizados
pelo CID s3o: Informatica Bésica, Moodle, O uso dos sistemas da universidade,
Manutencao de Computadores, Canva, Atlas.ti, NVDA, AutoCad, Planilhas Eletronicas,
Ferramentas do Google, CorelDraw, Edicdo de Fotos e Videos, Formatacdo de
Trabalhos Académicos, Programagdo com Python, Escrita com LaTeX, Elaboracdo de
Curriculo Lattes, entre outros.

4. Metodologia

A coordenagdo do projeto em Arapiraca adotou uma metodologia de trabalho baseada
em etapas, dentro de um ciclo continuo de atividades. O processo comega com a selecio
de cursos que atendam as necessidades do colegiado, conforme os critérios
mencionados na secdo anterior. Apos essa etapa, ¢ aberto o periodo de inscrigdes, que
dura em média uma semana. Durante esse periodo, os cursos sdo divulgados através das
redes sociais, e as inscricdes sdo realizadas via Google Forms. Durante essas etapas
iniciais o instrutor também organiza o material que serda usado no curso. Por fim, o
curso ¢ ministrado e o instrutor entrega um relatdrio referente ao curso.

Quanto aos cursos, sao ofertados nas modalidades presencial, remota e hibrida.
Quando na modalidade remota (conhecida pelos estudantes como “cursos online”) ou
hibrida, podem ter aulas sincronas ou assincronas. Os momentos sincronos sao
ministrados através da ferramenta Google Meet, por ser mais acessivel e intuitiva que as
semelhantes.

A experiéncia do projeto desde 2010 demonstrou que cursos de curta duragdo
resultam em menor evasdo e permitem uma maior frequéncia de ofertas ao longo do
ano. Assim, via de regra, os cursos sdo ofertados com carga horaria entre 10h e 20h,
com aulas distribuidas num periodo de 3 a 7 dias.

Ao final dos cursos, os participantes preenchem um formulario de feedback,
para avaliar o nivel de satisfagdo com o contetido ministrado, o material disponibilizado
e a didatica utilizada, além de coletar sugestdes de melhorias. Esse retorno € utilizado
pelo instrutor para aprimorar suas aulas ou para sugerir novos cursos. A ultima acdo do
instrutor no curso € entregar um relatério de conclusdo, que contém informacdes sobre o
planejamento e execu¢do do mesmo, além de um anexo com os dados dos concluintes,
para que os certificados possam ser emitidos.

Como métrica de desempenho, dentro do planejamento das atividades
desenvolvidas pelos bolsistas, cada um foi instruido a ministrar dois cursos a cada trés
meses. Assim, cada ciclo de atividades tem duracao média de 45 dias, como ilustrado na
Figura 1. Com isso, os instrutores ndo sao cobrados pela frequéncia no laboratdrio, mas
pelas entregas trimestrais, um dos fatores que possibilita a oferta de cursos remotos. No



geral, dentro do planejamento anual (abrangéncia do edital), estima-se que cada
instrutor oferece oito cursos.
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Figura 1. Cronograma de execucao de atividades do CID Arapiraca
Fonte: Autores (2025)

Uma das caracteristicas que a equipe procura evidenciar € a busca em promover
um ambiente inclusivo e acolhedor para todos os participantes, independentemente de
seu nivel de habilidade ou experiéncia prévia em tecnologia. Para alcancar esse
objetivo, além das aulas em si, sdo oferecidas mentorias/atendimento em grupo e
individuais, via Google Meet, fora do horéario de aula. Assim, os alunos podem tirar
suas duavidas e assim acompanhar o conteido ministrado nas aulas. Esta ag¢do foi
importante para minimizar a evasdo dos que desejavam aprender, mas que possuiam
certa dificuldade em ambientes de informatica.

A busca por atualizagdo das novas tecnologias ¢ algo fundamental dentro do
CID, para que a oferta de minicursos esteja sempre atualizada com temas relevantes
para o publico alvo. O mesmo pode se dizer sobre a aplicagdo dos contetdos
programaticos, que sao sempre direcionados as necessidades praticas da vida
académica.

Ademais, os instrutores sdo incentivados a participar de programas de
desenvolvimento profissional continuo, como por exemplo cursos de Libras. Isso
garante o atendimento a um publico mais diverso dentro do projeto.

5. Resultado e discussoes

A oferta de cursos do CID Arapiraca durante os anos de 2020 a 2022 deu-se no formato
remoto, por conta da crise sanitdria mundial da COVID-19, respeitando todas as
orientacdes da Organizagdo Mundial da Satde (OMS). Somente em 2023 as atividades
foram retomadas também no formato presencial. A oferta dos cursos, em principio,
seguia predominantemente os resultados de uma pesquisa realizada no ano de 2019
apresentados em [Nascimento ef al., 2020], onde foram colhidos dados para esse fim.
Com o passar dos anos, novos ajustes foram feitos e novos cursos foram implementados
em relacdo a preferéncia dos participantes. Recentemente, optou-se por pesquisas



menores, através de enquetes feitas no Instagram do projeto. Como exemplo, a Figura 2
apresenta dados agrupados sobre as categorias de cursos ofertados para comunidade
académica entre 2020 e 2023.
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Figura 2. Distribuicao de preferéncia de cursos por categoria.

Fonte: Autores (2025)

A oferta de cursos nos campi da UFAL variou consideravelmente entre 2020 e
2023 (Figura 3). Notavelmente, em 2023, os campi de Arapiraca e do Sertdo
apresentaram um crescimento expressivo, com 51 e 76 cursos respectivamente,
enquanto o campus A.C. Simdes registrou uma diminui¢do. Essas flutuagdes podem ser
influenciadas por fatores de coordenacao local e outras atividades desenvolvidas com os
bolsistas.
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Figura 3. Variacao anual na oferta de cursos nos Campi de A.C. Simoes,
Arapiraca, CECA e Sertao (2020-2023). Fonte: Autores (2025)

O numero de certificados emitidos (Figura 4) também apresentou grande
variagdo. O Campus Arapiraca demonstrou um crescimento consistente, liderando as



emissoes em 2022 (273) e atingindo um pico em 2023 com 668 certificados. Em
contraste, o Campus A.C. Simdes, apdés um pico em 2021 (526), teve uma queda
acentuada nos anos seguintes. Fatores como a modalidade dos cursos, o nimero de
bolsistas e o interesse dos estudantes influenciam diretamente esses niumeros.
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Figura 4. Certificados emitidos nos Campi A.C. Simoes, Arapiraca e Sertao e
CECA (2020-2023). Fonte: Autores (2025)

Seguindo para o contexto local do municipio de Arapiraca-AL, na Figura 5 sdo
exibidos os numeros de inscritos e concluintes dos cursos do CID de Arapiraca,
referentes aos anos de 2020 a 2023. Os nimeros de inscritos nos cursos foram de 40,
753, 542 e 1669, respectivamente para cada ano. Observa-se no entanto que, no ultimo
ano (registro) o percentual de concluintes foi significativamente menor comparado ao
total de inscritos, onde apenas 40% dos inscritos concluiram os cursos. Ja o ano de 2020
foi atipico, por causa da pandemia do Covid-19. Neste ano o CID funcionou apenas por
cinco meses.
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Figura 5. Nimero de inscritos e concluintes no Campus Arapiraca (2020-2023)

Fonte: Autores (2025)



O aumento significativo nas inscrigdes pode ser atribuido principalmente as
intensas campanhas de divulgacdo dos cursos através das redes sociais, como o
instagram do projeto, além de outros como o da UFAL, aliado a outras midias como
grupos de WhatsApp. Embora a divulgagdo ampla tenha levado a um alto nimero de
inscri¢des por impulso, o nimero final de concluintes permaneceu expressivo.

Na Figura 6 sdo apresentados os numeros de cursos ofertados no decorrer dos
meses, nos anos de 2021 a 2023, que foi o periodo em que houve oferta regular de
cursos no CID (ao longo de todo o ano). Durante esses trés anos foram ofertados,
respectivamente, 33, 23 e 51 cursos, onde ja é possivel observar que houve um aumento
significativo no niimero de cursos ofertados no ultimo ano. Esse aumento pode ser
atribuido a uma maior visibilidade dos cursos devido as campanhas de divulgag¢do do
projeto. Com uma demanda maior por cursos, houve consequentemente um aumento na
oferta de novos cursos e de novas turmas. Ainda na Figura 6, observa-se uma tendéncia
de maior oferta de cursos nos meses de abril, agosto, novembro e dezembro, em funcao
da dinamica do calendario académico.
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Figura 6. Numero de cursos por més no Campus Arapiraca (2021-2023)

Fonte: Autores (2025)

Sobre as impressdes dos cursistas quanto aos cursos, os participantes elogiaram
a qualidade educacional dos cursos, destacando a facilidade de compreensdo e a
importancia pratica do conhecimento adquirido. Esses aspectos foram refor¢ados pelos
feedbacks apresentados na Tabela 1, que correspondem a uma amostra dos comentarios
coletados. Esta combinacdo de elementos teve um efeito dindmico e estimulante na
experiéncia de aprendizagem, gerando resultados positivos e um alto nivel de satisfagdao
entre os participantes. Estes relatos demonstram o valor de programas educacionais
acessiveis e bem estruturados que promovem o desenvolvimento pessoal e profissional
em multiplas disciplinas.

Tabela 1. Feedback dos Participantes sobre os Cursos Oferecidos.

Aluno 1 “Fiquei muito satisfeita com o minicurso, aprendi varias coisas que ndo sabia ¢ que
vado me ajudar durante a trajetoria académica e profissional. Gostei muito do curso,




foi bem proveitoso. E agradeco por vocés terem disponibilizado esse curso
gratuitamente e espero que tenha muitos mais cursos nesse estilo!!”

“Curso claro ¢ objetivo, explicagdes muito boas, consegui desenvolver mais

Aluno 2 . : .. .
facilmente meus designs com as aulas do minicurso.

“Muito obrigada por ter dedicado do seu tempo para passar conhecimento sobre essa

Aluno 3 ferramenta. Aula de facil entendimento e direto ao ponto”

“Eu ja trabalho com o Canva ha alguns anos e j& possuo experiéncia nessa area, mas
fiquei impressionada com a qualidade do curso. Ele foi extremamente didatico e
Aluno 4 maravilhoso. Decidi participar para aprimorar ainda mais os meus conhecimentos, e
amei. Foi uma experiéncia muito produtiva, e os resultados que obtive foram
excelentes. Muito obrigada!”

Fonte: Autores (2025)
7. Consideracoes finais

E perceptivel que ha consumo para as acdes relacionadas a inclusio digital, o que nos
sugere que as diferencas sociais ainda ndo foram superadas quando o tema ¢
informatica. Assim, é necessario que sejam tomadas medidas para incentivar e preservar
acdes como essa no cenario em que o mundo esté inserido. Projetos como os Centros de
Inclusdo Digital sdo fundamentais para o desenvolvimento equilibrado da sociedade e a
melhoria da vida da comunidade.

Os dados indicam que o Centro de Inclusdo Digital de Arapiraca contribuiu
significativamente para a formagao de centenas de estudantes ao longo de seus 14 anos.
Por outro lado, a tecnologia tem avangado de forma acelerada e o mundo esta cada vez
mais conectado. Até a forma de estudar ou cursar disciplinas vem sofrendo mudangas.
Sao os desafios do CID para os préximos anos.

Dessa forma trabalhos futuros podem investigar as condigdes socioecondmicas e
demograficas dos participantes inscritos nos cursos, o que permitiria uma aprofundacao
no impacto das acdes de inclusdo e permitiria que o projeto se adaptar-se cada vez mais
as necessidades do publico-alvo, levando em conta aspectos como o nivel de
nivelamento de conhecimento dos participantes. Essas informagdes teriam uma
contribuicdo na compreensdo da relagdo entre o perfil dos estudantes, a quantidade de
inscrigdes e os niveis de evasao.

Apesar da variagdo na oferta de cursos ao longo do tempo, por razdes muitas
vezes alheias ao controle da equipe, observa-se um crescimento continuo no publico
atendido, cumprindo com a proposta de difundir o conhecimento, principalmente dentro
do ambiente académico. O sucesso do projeto, evidenciado pelo crescente alcance de
publico, pode ser atribuido a fatores como a diversificagdo das modalidades de ensino, a
divulgacdo estratégica e a adaptacdo continua baseada no feedback dos estudantes. O
sucesso dessas acgdes resulta na permanéncia dos alunos em cursos similares e no
compartilhamento de informac¢des com conhecidos.
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