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Abstract. Effective digital inclusion requires more than just access to devices,
relying on digital literacy, connectivity, territorial reach, and environmentally
responsible management of electronics. This article analyzes the Computer
Reconditioning Center of the Federal University of Vale do Sdo Francisco
(CRC/UNIVASF) between 2016 and August 2026, through a qualitative and
documentary case study based on data from the Ministry of Communications and
internal reports. The results demonstrate an integrated model that enabled 6,972
training sessions, the donation of 3,458 computers, the creation of 397 Digital
Inclusion Points across 115 municipalities, and the proper eco-friendly disposal of
27.6 tons of e-waste. It is concluded that the Center acts as a fundamental
territorialized strategy for the implementation of public policies for digital
inclusion, although measuring causal socioeconomic impacts still requires direct
assessment with the beneficiaries.

Resumo. A inclusdo digital efetiva exige mais do que o acesso a dispositivos,
dependendo de letramento digital, conectividade, capilaridade territorial e gestdo
ambientalmente responsdvel dos eletronicos. Este artigo analisa o Centro de
Recondicionamento de Computadores da Universidade Federal do Vale do Sdo
Francisco (CRC/UNIVASF) entre 2016 e agosto de 2026, por meio de um estudo de
caso qualitativo e documental baseado em dados do Ministério das Comunicagoes
e relatorios internos. Os resultados comprovam um modelo integrado que viabilizou
6.972 formacgodes, a doacdo de 3.458 computadores, a criacdo de 397 Pontos de
Inclusdo Digital em 115 municipios e o descarte ecologico correto de 27,6
toneladas de residuos. Conclui-se que o Centro atua como uma estratégia
territorializada fundamental para politicas publicas de inclusdo digital, embora a
medicdo de impactos socioecondmicos causais ainda exija avaliacdo direta com os
beneficidrios.

1. Introducao

A transformacgdo digital redefiniu as formas de produzir, trabalhar, aprender, comunicar-se e
acessar servicos publicos. Nesse contexto, as Tecnologias da Informacdo e Comunicacio
(TICs) passaram a integrar a infraestrutura essencial ao desenvolvimento econdmico e social.
Por isso, a exclusdo digital ndo se limita a falta de conexdo: engloba também a
indisponibilidade de dispositivos, a auséncia de competéncias para o uso significativo das
tecnologias e a falta de condi¢des para a apropriacdo autbnoma dos recursos digitais
(Pradhan; Mallik; Bagchi, 2018; Lévy, 1999).

Embora o acesso domiciliar a internet tenha avancado no Brasil, as desigualdades
territoriais persistem. Em 2023, a internet estava presente em 92,5% dos domicilios
brasileiros; contudo, essa proporcdo caia para 81,0% nos domicilios rurais e para 89,1% na
Regidao Nordeste, evidenciando que a universalizacdo formal do acesso ainda convive com
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assimetrias regionais e urbano-rurais. Entre os lares sem conexdo, o desconhecimento sobre
como utilizd-la e o custo do servico permaneceram entre os principais motivos declarados,
refor¢ando a necessidade de politicas que combinem infraestrutura e formacao (IBGE, 2024).

No Brasil, o Programa Computadores para Inclusdo articula o reaproveitamento de
equipamentos eletroeletronicos, a formacdo cidada profissionalizante e a implantacdo de
Pontos de Inclusdo Digital (PIDs). A Lei n°® 14.479/2022 institucionalizou a Politica Nacional
de Desfazimento e Recondicionamento de Equipamentos Eletroeletronicos e definiu os
Centros de Recondicionamento de Computadores (CRCs) como espagos voltados ao
recondicionamento, a reciclagem e a oferta de cursos e oficinas. J4 os PIDs consolidaram-se
como espagos publicos e gratuitos de acesso as TICs, equipados com computadores
conectados a internet para multiplos usos (Brasil, 2022).

A ldgica do Programa € especialmente relevante em territérios nos quais a exclusio
digital se sobrepde a vulnerabilidades socioecondmicas e barreiras geogréificas. Ao receber
equipamentos descartados por O6rgdos publicos, selecionar e recondicionar os itens
recuperaveis, utilizd-los em processos formativos e destind-los aos PIDs, os CRCs alinham
dois desafios publicos centrais: a democratizagdo do acesso as tecnologias e a gestdo
sustentavel de residuos eletroeletronicos (Brasil, 2022; Brasil, 2026b).

Nesse cendrio, o CRC/UNIVASF atua a partir do semidrido nordestino e acumulou, ao
longo de uma década, experiéncias em formacao, recondicionamento, destinacdo social de
equipamentos e implantacdo de infraestrutura comunitdria. A relevancia do caso reside nio
apenas no volume de entregas, mas na articulacdo completa entre a capacitagdo prévia das
comunidades, a preparacdo dos espacos, a instalacdo dos equipamentos e 0 acompanhamento
continuo dos PIDs — configurando um modelo integrado de implementacdo da politica
publica no territério (CRC/UNIVASF, 2025a; CRC/UNIVASE, 2026a).

Este estudo tem como objetivo analisar a atuacdo do CRC/UNIVASE, no periodo de
2016 a agosto de 2026, como estratégia de inclusdo digital e sustentabilidade.
Especificamente, busca-se: descrever a evolucao das a¢cdes de formacao, recondicionamento e
destinacdo de equipamentos; examinar a implantacdo dos PIDs e sua capilaridade territorial;
analisar a destinacdo ambientalmente adequada dos residuos eletroeletronicos; e discutir, a
luz da literatura e das politicas publicas, as potencialidades e limitacdes desse modelo.
Diferentemente de abordagens que atribuem causalidades socioecondmicas diretas com base
apenas em registros administrativos, este trabalho foca em mapear os resultados
documentados, os mecanismos de atuagdo e as implicacdes plausiveis, fornecendo bases para
futuras pesquisas avaliativas de impacto junto aos beneficidrios (Bardin, 2016; Yin, 2015).

2. Fundamentacao Teérica

As politicas brasileiras de inclusdo digital desenvolveram-se em diferentes frentes,
englobando a informatizacdo da educacdo, a conectividade e o acesso a equipamentos e
servigos digitais. O Prolnfo, criado em 1997, buscou introduzir tecnologias na rede publica de
ensino; posteriormente, iniciativas como o Programa Nacional de Banda Larga e as
estratégias de transformacdo digital ampliaram a agenda nacional de conectividade. Esse
percurso reflete a evolucdo de uma concepgdo focada na mera entrega de equipamentos para
abordagens integradas, que reconhecem a necessidade concomitante de infraestrutura,
competéncias e condi¢des sociais de uso (Brasil, 1997; Brasil, 2010b; Brasil, 2018).



A inclusdo digital, portanto, ndo pode ser reduzida a simples disponibilizacdo de
computadores. O acesso material € uma condi¢do necessdria, contudo insuficiente quando
desacompanhado de competéncias informacionais, capacidade critica e oportunidades de
utilizagc@o socialmente significativa. Essa perspectiva de apropriag¢do tecnoldgica alinha-se ao
conceito de cibercultura de Lévy e a pedagogia emancipadora de Freire, demonstrando que a
tecnologia atua como meio para a producdo de conhecimento, participagdo e autonomia
quando inserida em processos formativos contextualizados (Lévy, 1999; Freire, 1987).

A Lei n° 14.479/2022 estabeleceu a base legal do Programa Computadores para
Inclusdo, definindo entre seus objetivos a expansdo do acesso as TICs, a destinagdao
sustentdvel de equipamentos publicos, a qualificacdo profissional da populacio e o fomento a
inovacgdo, a geracdo de renda e ao empreendedorismo. A legislacdo também atribui aos CRCs
a responsabilidade de receber, armazenar, recondicionar e destinar equipamentos, triar
materiais inserviveis para reciclagem ou descarte ecoldgico correto, além de ofertar cursos de
formacdo profissional e educacdo ambiental (Brasil, 2022).

Os PIDs integram essa arquitetura como espacos de uso coletivo. Segundo o
Ministério das Comunicagdes, esses pontos disponibilizam gratuitamente computadores
conectados a internet para apoiar estudos, qualificacdo profissional, pesquisas € 0 acesso a
servigos publicos digitais. Assim, o PID consolida a dimensao territorial da politica publica: o
equipamento recondicionado deixa de ser apenas um bem doado e passa a compor uma
infraestrutura comunitdria permanente de acesso e aprendizagem (Brasil, 2026c¢).

A dimensdo ambiental € igualmente central. O Global E-waste Monitor 2024 estimou
que 62 milhdes de toneladas de residuos eletroeletronicos foram geradas mundialmente em
2022, com um ritmo de crescimento que supera a capacidade formal de reciclagem. No
Brasil, a Politica Nacional de Residuos Solidos e a legislacdo de recondicionamento
estabelecem principios para a prevencdo, o reaproveitamento, a logistica reversa e a
destinacdo ambientalmente adequada, alinhando o recondicionamento diretamente as praticas
da economia circular (Unitar; Itu, 2024; Brasil, 2010a; Brasil, 2022).

Nesse enquadramento, o valor publico de um CRC expressa-se na articulacdo de
quatro dimensdes fundamentais: a recuperacdo e extensdo da vida ttil dos equipamentos; a
formacdo cidada no uso das TICs; a implantacdo de infraestrutura comunitaria por meio dos
PIDs; e o encaminhamento ambientalmente adequado dos materiais inserviveis. A andlise
integrada dessas dimensdes evita reduzir a inclusdo digital a métricas isoladas de doacdo,
permitindo avaliar a coeréncia real entre infraestrutura, letramento e sustentabilidade (Brasil,
2022; Brasil, 2026b).

3. Metodologia

Trata-se de uma pesquisa qualitativa, de natureza descritiva e interpretativa, delineada
como estudo de caso tnico. A unidade de andlise ¢ o CRC/UNIVASE, sediado no Espaco
Plural da Universidade Federal do Vale do Sao Francisco, em Juazeiro, Bahia. O recorte
temporal abrange de maio de 2016 a agosto de 2026, periodo que compreende a execugio do
TED 2016, a continuidade das agdes via TED 2022 e os registros oficiais mais recentes
disponiveis durante a elaboracio do manuscrito (Yin, 2015; CRC/UNIVASEF, 2025a;
CRC/UNIVASEF, 2026a).

O corpus documental foi constituido por: (1) Relatério de Cumprimento do Objeto do
TED 2016; (2) Relatério de Acompanhamento da Execu¢do do TED 2022; (3) termos de
doac@o e destinacdo de residuos eletroeletronicos; (4) planilhas internas de acompanhamento



de capacitacdes, computadores destinados e PIDs; (5) registros institucionais de cursos e
projetos; e (6) bases de dados abertas e painel oficial do Programa Computadores para
Inclusdo, mantidos pelo Ministério das Comunicagdes. A selecdo do material pautou-se na
relacdo direta com os objetivos da pesquisa, na rastreabilidade das fontes, na delimitacao
temporal precisa e na existéncia de evidéncias verificiveis de cada acdo registrada
(CRC/UNIVASE, 2025a; CRC/UNIVASEF, 2026a; Brasil, 2026a).

Para maximizar a transparéncia e mitigar o risco de viés de autorreferéncia
institucional, os dados foram triangulados entre os documentos internos e os registros oficiais
do MCom. Diante de discrepancias pontuais entre os controles do Centro e o painel
ministerial, optou-se por ndo reconciliar os nimeros artificialmente: preservou-se a série
histérica interna para demonstrar a evolucdo anual dos atendimentos e utilizou-se o painel
oficial para a consolidacdo do acumulado atualizado, explicitando-se as diferencas de fonte,
data e critério de consolida¢d@o. Essa escolha metodolédgica distingue dados administrativos de
interpretacdes analiticas, evitando inferéncias fundamentadas em somatdrios incompativeis
(Brasil, 2026a; CRC/UNIVASF, 2026b).

A andlise de dados pautou-se na andlise de contetido temadtica, estruturada em trés
etapas: pré-andlise e organizacdo do corpus; codificacdo das evidéncias conforme os objetivos
do estudo; e interpretacdo dos nicleos tematicos. Estabeleceram-se cinco categorias
analiticas: (1) formacdo e letramento digital; (2) recondicionamento e destina¢do social de
equipamentos; (3) implantacdo e capilaridade dos PIDs; (4) sustentabilidade e gestdo de
residuos eletroeletronicos; e (5) governanga, continuidade e limita¢des operacionais. Os
dados quantitativos atuaram como evidéncias descritivas da trajetéria do caso, € ndo como
prova isolada de impacto causal (Bardin, 2016; Yin, 2015).

A principal limitagdo da pesquisa decorre da predominancia de fontes institucionais e
administrativas. Embora esses documentos permitem reconstruir detalhadamente a execucio
do programa e validar suas entregas, eles ndo substituem abordagens diretas como entrevistas,
questiondrios, observacdo participante ou delineamentos contrafactuais capazes de mensurar
transformacgdes individuais e comunitdrias. Por conseguinte, conceitos como autonomia,
empregabilidade, gera¢do de renda e transformacio social sdo discutidos como finalidades
estratégicas e potencialidades do modelo, e nio como impactos causais empiricamente
comprovados nesta investigacdo. Estudos futuros deverdo incorporar a perspectiva dos
beneficiarios finais e métricas de uso efetivo dos PIDs (Yin, 2015; Bardin, 2016).

4. Resultados e Discussao

A documentagdo analisada demonstra continuidade institucional do CRC/UNIVASF ao longo
de dez anos, embora com diferentes fases operacionais. O TED 2016 consolidou a primeira
etapa de recondicionamento, formacdo e implantacio de PIDs; o TED 2022 ampliou a
continuidade das acdes e introduziu novas metas, cursos e estratégias de execucdo. A
pandemia de COVID-19 interrompeu atividades presenciais e o recebimento de novas listas
de desfazimento, exigindo adaptacdo para atividades remotas e posterior retomada das
formacdes presenciais a partir de 2022 (CRC/UNIVASF, 2025a; CRC/UNIVASE, 2025b).

4.1. Formacao e Letramento Digital

O painel oficial do Ministério das Comunicagdes registra 6.972 formacgdes vinculadas ao
CRC/UNIVASF na consulta realizada em agosto de 2026. Para preservar precisiao conceitual,
este artigo utiliza o termo “formacdes” em vez de “pessoas”’, pois o indicador ministerial



contabiliza registros de formacdo e uma mesma pessoa pode, potencialmente, participar de
mais de um curso. A base oficial também permite identificar curso, carga horaria, ano e
institui¢do, constituindo fonte externa de validacdo dos registros do Centro (Brasil, 2026a).

Os registros do TED 2016 mostram que a formag¢do ndo era uma atividade periférica a
entrega dos equipamentos: constituia requisito para que as comunidades se tornassem aptas a
receber e operar os PIDs. O modelo de imersdo combinava atividades tedricas e praticas de
recondicionamento e manuten¢do, avaliacdo e certificacdo, enquanto o periodo pandémico
levou a adogdo de estratégias remotas para assegurar continuidade formativa. Essa articulagao
entre formacdo e infraestrutura é relevante porque reduz o risco de uma politica baseada
apenas na transferéncia fisica de equipamentos (CRC/UNIVASEF, 2025a).

O portfélio formativo foi progressivamente diversificado, incluindo informatica
basica, montagem e manutencdo de computadores, sistemas operacionais, educagdo
ambiental, robética, impressdo 3D, ferramentas digitais, plataformas de streaming e sistemas
embarcados. A oferta em modalidades presencial, hibrida e virtual amplia possibilidades de
acesso (Tabela 1), embora a efetividade pedagdgica de cada modalidade ainda deva ser
mensurada por indicadores de aprendizagem, permanéncia e uso posterior das competéncias
adquiridas (CRC/UNIVASE, 2026c¢; Brasil, 2022).

Tabela 1 — Matriz de cursos ofertados pelo CRC UNIVASF. Fonte: CRC UNIVASF (2025a)

Curso Modalidade Objetivo

" L Presencial, hibrida e | Competéncias iniciais em informatica, internet e
Informatica Basica

virtual servicos digitais.
Montagem e Manutencao | Presencial, hibrida e Montagem, configuracéo, diagnoéstico e
de Computadores virtual manutencao de computadores.
Instalacéo e Manutencdo | Presencial, hibrida e Instalag&o, configuragao e atualizagéo de
de Sistemas Operacionais virtual sistemas e aplicativos.
Educagé&o Ambiental e Virtual Consumo consciente, residuos eletroeletrénicos
Sustentabilidade e sustentabilidade.
- » Presencial, hibrida e Fundamentos de robdtica educacional e
Introducéao a Robdtica , ~
virtual automagcao.
Tecnologia de Impressao | Presencial, hibrida e Modelagem basica e operag¢ao de impressoras
3D virtual 3D.
Ferramentas Digitais Virtual Uso de ferramentasl Cplgboratlvas € servicos
digitais.
Plataformas de Streaming Virtual Uso de recursos de video, dudio e transmissao.
Sistemas Embarcados e , Fundamentos e aplicacdes de sistemas
. Virtual )
Microcontroladores embarcados e microcontroladores.

A abordagem formativa apresenta convergéncia com a concep¢ao de inclusdo digital
como apropriagdo, € nido apenas acesso. Contudo, os documentos analisados demonstram
principalmente oferta, participagdo e certificagdo; nao contém, de forma sistemdtica, medidas
pré e pos-formacdo de competéncia digital ou acompanhamento longitudinal dos egressos.
Assim, a hipétese de que os participantes atuem como multiplicadores comunitirios é
coerente com o desenho do programa e com a literatura, mas sua magnitude deve ser avaliada
diretamente em estudos subsequentes (Freire, 1987; Lévy, 1999; CRC/UNIVASE, 2025a).



4.2 Recondicionamento e Destinacio Social dos Equipamentos

No TED 2016, o relatério final registra o recondicionamento e a doagcdo de 2.500
computadores, utilizados na implantacdo de 221 PIDs distribuidos em Bahia, Pernambuco,
Piaui, Maranhdo e Amapd. Os equipamentos foram direcionados prioritariamente a
comunidades tradicionais, povos origindrios, agricultores familiares e assentamentos da
reforma agréria, em consonancia com a prioridade legal conferida a grupos e populacdes em
situacdo de vulnerabilidade social e com reduzido acesso as TICs (CRC/UNIVASE, 2025a;
BRASIL, 2022).

O relatério de acompanhamento do TED 2022 registrava, até junho de 2025, 106
computadores distribuidos e 18 PIDs implantados, evidenciando que o segundo instrumento
ainda se encontrava em execucio. Em agosto de 2026, o painel do MCom j4 registrava, para o
CRC/UNIVASEF, 3.458 doagdes realizadas, 397 PIDs e 115 municipios atendidos. A diferencga
entre os relatérios intermedidrios, as planilhas internas e o painel oficial decorre de cortes
temporais e processos distintos de consolidacdo, razdo pela qual cada valor € apresentado
com sua respectiva fonte e data de referéncia (CRC/UNIVASEF, 2025b; BRASIL, 2026a).

Tabela 2 — Série historica. Fonte: CRC/UNIVASF (2026b); Brasil (2026a).

Ano Complljtadores Base documental
destinados

2017 20 TED 2016

2018 220 TED 2016

2019 120 TED 2016

2020 608 TED 2016

2021 0 Pandemia / sem registro de doagao na planilha histérica

2022 3 TED 2016

2023 84 TED 2016

2024 1.548 TED 2016 + TED 2022

2025 622 TED 2022

2026 _ Painel MCom atualizgdo em série anual completa no controle
interno apresentado

A série historica evidencia forte concentracdo de entregas em 2024 e 2025, apds a
retomada das atividades presenciais e a reorganizacdo operacional. A discrepancia entre o
total da planilha histdrica e o painel ministerial ndo invalida os registros; ao contrdrio, reforca
a necessidade de explicitar a proveniéncia e a data de cada indicador. Para fins de
caracterizacdo atual do programa, adota-se o painel do MCom como referéncia do
acumulado; para andlise temporal, utiliza-se a série interna disponivel, cuja limitacdo ¢é
declarada (BRASIL, 2026a; CRC/UNIVASF, 2026b).

4.3 Sustentabilidade e destinacao de residuos eletroeletronicos

A andlise documental permitiu distinguir dois fluxos materiais. Equipamentos tecnicamente
recuperdveis sdo submetidos a triagem, manutencdo, substituicdo de componentes quando



necessdria, instalacdo de software, limpeza e testes, retornando ao ciclo de uso por meio das
destinagdes sociais. J4 equipamentos e componentes sem viabilidade de reaproveitamento sao
separados e encaminhados para reciclagem ou descarte ambientalmente adequado, conforme
previsto na Lei n°® 14.479/2022 (Brasil, 2022; CRC/UNIVASF, 2025a).

Em 1° de junho de 2020, termo de doacdo firmado entre o CRC/UNIVASF e o
Instituto Nova Agora de Cidadania (INAC) documentou a transferéncia de 22.000 kg de
residuos eletroeletronicos: 12.000 kg de tubos CRT e impressoras usadas e 10.000 kg de
placas, gabinetes e eletronicos usados. O instrumento atribuiu ao donatdrio a obrigacdo de
destinar os materiais a reciclagem e ao descarte adequado, além de assumir responsabilidade
por guarda, manuseio, transporte e destinagdo (CRC/UNIVASE, 2020).

Em 15 de abril de 2026, novo termo documentou a destinacdo de 5,6 toneladas a
Cooperativa de Trabalho e de Servicos dos Catadores de Materiais Recicldveis de Juazeiro
(COOPERFITZ), compreendendo 3.080 kg de monitores, gabinetes e tubos CRT, 1.000 kg de
impressoras, 1.240 kg de placas e eletronicos e 280 kg de projetores, todos classificados como
sucata. O termo estabelece destinacdo exclusiva para reciclagem e descarte adequado e
contém declaracao de recebimento pela cooperativa (CRC/UNIVASF, 2026d).

Consideradas conjuntamente, as duas operagdes documentam 27,6 toneladas de
residuos eletroeletronicos encaminhadas para destinagdo ambientalmente adequada (Figura
1). Esse resultado substitui a estimativa anteriormente utilizada no manuscrito com base em
peso médio de computadores e oferece evidéncia primdria mais robusta sobre o desempenho
ambiental do caso. A relevancia ndo estd apenas no volume destinado, mas na existéncia de
um fluxo que diferencia reuso de materiais inserviveis e atribui responsabilidade formal aos
destinatdrios, aproximando a pratica dos principios da economia circular e da Politica
Nacional de Residuos Sélidos (Brasil, 2010a; Brasil, 2022; Unitar; Itu, 2024).

Ty

Figura 1. Retirada de residuos eletroeletronicos na sede do CRC/UNIVASF para destinacao
ambientalmente adequada. Fonte: acervo CRC/UNIVASF (2026).

4.4 Pontos de Inclusao Digital e Capilaridade Territorial

Os PIDs constituem a etapa territorial de materializagdo da politica. O relatério do TED 2016
mostra que a implantacdo envolvia visita técnica, verificacdo das condi¢des do espaco,
disponibilidade de energia e internet, bancadas e cadeiras, além de monitor responsavel,
preferencialmente integrante da prépria comunidade previamente capacitada. Apods
adequacdo, eram realizados transporte, instalacdo, configuracdo, identificacdo do PID e



acompanhamento institucional posterior, demonstrando que a entrega do equipamento estava
inserida em um processo de implantagao (CRC/UNIVASF, 2025a).

Essa arquitetura operacional € coerente com a defini¢do legal dos PIDs como espagos
de acesso publico e gratuito as TICs e com a orientacdo atual do MCom, segundo a qual esses
ambientes podem apoiar estudo, qualificacdo profissional, pesquisas, acesso a servigos
publicos digitais e outras atividades de interesse comunitdrio. O modelo do CRC/UNIVASF
acrescenta a esse desenho a formacdo prévia e a preparacdo local, criando condi¢des
institucionais para que o equipamento doado seja efetivamente incorporado a infraestrutura
comunitaria (Brasil, 2022; Brasil, 2026¢; CRC/UNIVASEF, 2025a).

O painel ministerial registra 397 PIDs e 115 municipios atendidos pelo
CRC/UNIVASF em agosto de 2026, nlimero superior ao recorte apresentado na versao inicial
do artigo. A expansdo territorial também ultrapassa o nicleo original
Bahia—Pernambuco-Piaui: os documentos do TED 2016 registram PIDs em cinco estados,
incluindo Maranhao e Amap4, enquanto agdes posteriores alcangaram novas localidades. Essa
capilaridade constitui evidéncia de escala e disseminacdo territorial, mas ndo deve ser
confundida, por si s6, com mensuracdo de impacto social dos usudrios (Brasil, 2026a;
CRC/UNIVASEF, 2025a).

Do ponto de vista analitico, a principal contribui¢cdo do caso € a articulagio entre
instrumentaliza¢do e letramento. O PID oferece a infraestrutura fisica; a formacdo procura
desenvolver condicdes de uso; o recondicionamento reduz custos e prolonga a vida qtil dos
bens; e a destinacdo dos materiais inserviveis fecha o fluxo ambiental. A combinagao desses
componentes aproxima o programa de uma tecnologia social de base territorial, mas sua
sustentabilidade de longo prazo depende de conectividade, manutengdo, atualizacdo
tecnoldgica, governanga local e continuidade do acompanhamento (Brasil, 2022; Freire,
1987; Lévy, 1999).

4.5 Limitacoes Operacionais e Implicacoes para a Politica Publica

Os documentos também registram obstdculos relevantes. A pandemia interrompeu atividades
presenciais e o recebimento de novas listas de desfazimento; no TED 2022, foram relatadas
limitagdes de pessoal administrativo e dificuldades logisticas, o que levou a mudanca da
execucdo direta para execugdo indireta com fundacdo de apoio. Esses elementos sdo
importantes porque demonstram que a expansdo do programa depende ndo apenas de
demanda social, mas de capacidade administrativa, transporte, equipe técnica e regularidade
no fluxo de equipamentos (CRC/UNIVASEF, 2025a; CRC/UNIVASE, 2025b).

A andlise sugere que a replicabilidade do modelo requer desenho institucional capaz
de preservar quatro condi¢des: fonte regular de equipamentos para recondicionamento;
equipe e infraestrutura técnica; formagdo associada a implantacdo; e governanca para
manuten¢do dos PIDs e destinagdo ambiental dos residuos. A Lei n°® 14.479/2022 fornece
marco normativo para essas dimensoes, mas a efetividade local depende de articulagdo entre
Unido, universidade, municipios, organizacdes comunitdrias, cooperativas e demais parceiros
(Brasil, 2022; CRC/UNIVASEF, 2025b).

Em termos de avaliagdo, o préximo avango deve ser a construcdo de indicadores de
resultado para além das entregas administrativas. Recomenda-se acompanhar a taxa de uso
dos PIDs, perfil e recorréncia dos usudrios, conclusdo e aprendizagem nos cursos,
continuidade do funcionamento dos equipamentos, acesso a servigos publicos digitais,
trajetdrias educacionais e profissionais e percep¢do das comunidades. Esse desenho permitiria



distinguir produto, resultado e impacto, reduzindo o risco de atribuir transformacdo social
apenas a indicadores de escala (Yin, 2015; Bardin, 2016).

5. Conclusao

A andlise do periodo de 2016 a agosto de 2026 permite concluir que o CRC/UNIVASF
constitui uma estratégia territorializada de implementacdo do Programa Computadores para
Inclusdo, articulando formacgdo, recondicionamento, destinacdo social de equipamentos,
implantacdo de PIDs e gestdo ambiental de residuos eletroeletronicos. A principal forca do
modelo estd na integracdo desses componentes, € ndo em qualquer indicador isolado (Brasil,
2022; CRC/UNIVASEF, 2025a).

Os documentos demonstram capacidade de escala e capilaridade, a0 mesmo tempo em
que evidenciam que a inclusdo digital proposta pelo Centro combina instrumentalizacdo e
letramento. A formacdo prévia das comunidades, a preparagdo dos espacos € o0
acompanhamento da implanta¢do dos PIDs diferenciam o processo de uma politica restrita a
doacdo de equipamentos e aproximam a iniciativa de uma abordagem de acesso qualificado as
TICs (CRC/UNIVASEF, 2025a; Brasil, 2026c).

A dimensdo ambiental também se mostrou verificivel por documentacdo primadria,
com 27,6 toneladas de residuos eletroeletronicos formalmente encaminhadas para reciclagem
e destinacdo adequada em operacdes registradas em 2020 e 2026. Esse fluxo complementa o
recondicionamento ao assegurar tratamento distinto para equipamentos recuperaveis e
materiais inserviveis, reforcando a convergéncia entre inclusdo digital e economia circular
(CRC/UNIVASE, 2020; CRC/UNIVASF, 2026d; Brasil, 2010a).

Entretanto, o desenho documental deste estudo ndo permite afirmar causalmente que
as agdes produziram mudangas em renda, empregabilidade, autonomia ou desenvolvimento
comunitdrio. A contribuicdo desta pesquisa estd em demonstrar, com maior transparéncia
metodoldgica, a execucdo, a escala, os mecanismos e a coeréncia interna do modelo. Estudos
futuros devem incorporar avaliagdo direta com beneficidrios e indicadores longitudinais de
uso, aprendizagem e resultados socioecondmicos, permitindo avancar da andlise de
implementacdo para a avaliacdo de efetividade e impacto (Yin, 2015; Bardin, 2016).
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